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RESUMEN.

El objetivo de este artículo fue establecer una comparación del estado que
guarda la implantación de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) en
tres empresas de México, EUA y de Suiza. Se realizó una investigación
documental de los sitios de Internet de las empresas estudiadas, así como de
las referencias y evaluaciones que a esas compañías han realizado organismos
no gubernamentales que en los países de origen dan seguimiento a las
actividades de RSC. Se pudo detectar variaciones que evidencian en mayor
o menor medida el grado de compromiso con la RSC de las empresas
estudiadas.
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ABSTRACT.

The object of this article was to establish a comparison of the state that
holds the implementation of the Corporate Social Responsibility (CSR) in
three companies from México, United States and Switzerland. It was made a
documental research on the internet sites of these companies as well as of
the references and evaluations that nongovernmental organisms had made
of the activities of the companies at their country of origin. There were
detected variations that evidence to a lesser or greater measure the degree of
compromise that these companies have with regard the CSR.
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INTRODUCCIÓN.

En 1999 el Secretario General de la Organización de las Naciones Unidas
(ONU) propuso el Pacto Mundial cuyo objetivo es conseguir un compromiso
voluntario de la comunidad empresarial para la implantación de diez
principios basados en derechos humanos, laborales, medioambientales y de
lucha contra la corrupción con el fin de que los pueblos de todo el mundo
sean beneficiarios de la mundialización y poder transmitir en el mercado
mundial valores y prácticas fundamentales para resolver las necesidades
socioeconómicas (Departamento de Información Pública de las Naciones
Unidas/2155, 2000).

De esos principios surgió el concepto de Responsabilidad Social
Corporativa o de Empresa (RSC o RSE), el cual es un enfoque basado en un
conjunto integral de políticas, prácticas y programas que han sido creadas
con base en el respeto por la ética, las personas, las comunidades y el medio
ambiente (Porter, M., 2005).

Este artículo realiza un análisis comparativo de los criterios de RSC
aplicados en tres empresas, Bimbo, Campbell’s y Nestlé, de México, Estados
Unidos y Suiza en el área alimenticia, con la finalidad de determinar las
similitudes y diferencias entre las políticas de RSC en empresas de mismo
ramo con operaciones en países diferentes.

El concepto de RSC está directamente relacionado con: la
competitividad responsable, la responsabilidad ambiental, la involucración
comunitaria, las inversiones socialmente responsables, el comercio justo, así
como con el concepto de sostenibilidad. Esta última entendida como la
satisfacción de las necesidades de la generación presente sin que esta
comprometa la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus
propias necesidades (1983, Comisión Mundial de Medio Ambiente y
Desarrollo de Naciones Unidas)

Por otro lado, la competitividad responsable es una forma de
garantizar que exista alineamiento estratégico de la acción empresarial, las
políticas públicas y los facilitadores sociales que puedan hacer que el desarrollo
sostenible esté presente en los mercados globales (Accountability, 2007);
asimismo, las inversiones socialmente responsables agregan a los tradicionales
criterios financieros, criterios sociales y medioambientales, permitiendo a
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los inversionistas la combinación de objetivos financieros con valores sociales,
que están relacionados con los ámbitos de justicia social, desarrollo
económico, paz y medio ambiente (Futuros , 2005).

El Comercio Justo es un agrupamiento de comercio, basado en el
diálogo, la transparencia y el respeto entre las partes, el cual busca mayor
equidad en el comercio internacional (www.fundesarte.org/comerciojusto/
definicion.html). Algunos organismos como Ethical Investments Research
Services (EIRIS, 2007) incluyen en la RSC temas sobre los derechos humanos,
la igualdad de oportunidades, el cambio climático, el VIH/SIDA y los
acercamientos a la responsabilidad en los negocios en los mercados
emergentes.

El Centro Mexicano para la Filantropía (www.cemefi.org), indica
que una empresa socialmente responsable es aquella que tiene un compromiso
consciente y congruente de cumplir íntegramente con su finalidad tanto en
lo interno como en lo externo, en lo económico, social o humano y ambiental,
demostrando el respeto por los valores éticos, la gente, las comunidades, el
medio ambiente y para la construcción del bien común.

El CEMEFI, en sus revisiones, incluye cuatro ámbitos con los que
certifica a las empresas y que debe cumplir toda empresa socialmente
responsable: contribuir a la calidad de vida dentro de la empresa, cuidado y
preservación del medio ambiente, desempeñarse con un código de ética,
vincularse con la comunidad a partir de la misión del negocio, pero también
de los bienes y servicios producidos.

DESARROLLO TÉCNICO.

Para la recopilación y procesamiento de la información se procedió a la
investigación de tipo documental  estableciendo los siguientes criterios para
identificar y seleccionar los datos pertinentes con el objetivo de este estudio:

a)   Empresa Bimbo de México  reconocida por CEMEFI durante los últimos
nueve años.

b)  Empresa alimenticia Campbell’s de EUA con la más alta puntuación del
“Corporate Social Responsibility Index” (2008, “The Most Respected US
Companies 2008”) que otorga el “Reputation Institute” del Boston
College, Carrol School of Management.

c)  Empresa Nestlé de Suiza que se ha distinguido por su adherencia sin
concesiones a los principios de la RSC y que organizó en 2009 junto
con la ONU y la misión Suiza ante la ONU, el primer foro acerca de
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“Creando Valor Compartido” que es el nombre con el que denominan a
la RSC en la empresa.

d)  Cumplimiento con los ámbitos de:

a. Calidad de vida dentro de la empresa.
b. Cuidado y preservación del medio ambiente.
c. Código de ética.
d. Vinculación con la comunidad a partir de la misión del negocio,

pero también de los bienes y servicios producidos.
e. Las empresas se compararon en base a los criterios mencionados en

d).

RESULTADOS.

En las tabla 1, 2 y 3 mostramos los aspectos más destacables de las empresas
que se investigaron.
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económ
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de pesticidas sintéticos en los proveedores.
R

ecicla 70%
 de sus desperdicios sólidos

en plantas de EU
.

Todas las botellas plásticas y las latas se
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unidad en cuatro áreas:
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y trabajan em
pleados.

·Atención a la salud de los consum
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unidades.

· Apoyo  a las organizaciones de bancos
de alim

entos en los países donde los haya.
· Apoyo a program
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Iniciativas para prom
over la nutrición,
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ediante com
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incluyendo 

com
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con 
m

ayor
contenido de granos enteros, m
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de 

increm
entar

investigación y desarrollo en el área de
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T
abla 2. A

spectos m
ás relevantes del R

SC
 en C

am
pbell’s

•
Iniciativa junto con el C

onsejo R
evisor de la Publicidad N

acional (N
ational Advertising R

eview
 C

ouncil) para que los m
ensajes publicitarios a los niños los

alienten a escoger dietas m
ás sanas y estilos de vida saludables.

•
G

obernanza C
orporativa (estándares publicados por prim

era vez en 1992): Tres de los directores son m
ujeres, uno es de la India y el otro es Afro-Am

ericano.
Los directores son electos cada año. Program

a de educación continúa para directores.
•

Publicidad responsable: publicidad revisada para asegurar la precisión de cada afirm
ación que hacen acerca de sus productos. Anuncios solo en horas apropiadas

para niños y jóvenes.
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T
abla 3. A

spectos m
ás relevantes del R

SC
 (creación de valor com

partido)  en N
estlé.

•  N
om

bra a la R
SC

 com
o C

reación de Valor com
partido (concepto de que  para que el negocio progrese a largo plazo, se tiene que crear valor para los accionistas y, al

m
ism

o tiem
po, para la sociedad. Se proponen ir m

ás allá del cum
plim

iento y la sostenibilidad.
•  Para garantizar un sum

inistro estable y de alta calidad, y ayudar a com
batir la pobreza y m

ejorar la nutrición, N
estlé ha adaptado el sistem

a de distritos lecheros de
Suiza, desarrollado en el siglo X

IX
, a las granjas lecheras de países en vías de desarrollo. El m

odelo de distritos lecheros com
prende:

• Establecim
iento de centros de recogida de leche por distritos dotados con sistem

as de pago, m
étodos de control de calidad y seguridad.

• Asesoría técnica y sobre la cría del ganado gratuita, así com
o form

ación para m
ejorar la calidad y la cantidad de la leche;

• M
ejora de los estándares de calidad y de la seguridad alim

entaria;
• Servicios veterinarios, desde tratam

ientos m
édicos hasta insem

inación artificial;
• C

reación de redes de transporte e infraestructuras;
• Pronto pago en efectivo a ganaderos;
• Sum

inistro de m
icrocréditos, allá donde sean necesarios, a ganaderos por valor de unos 30 m

illones de C
H

F anuales en m
icrocréditos.

•  Ú
nica com

pañía que aplica voluntaria y unilateralm
ente el C

ódigo de la O
M

S en países en desarrollo, tanto en fórm
ulas de inicio com

o de continuación, y que
com

ercializa cereales infantiles y alim
entos infantiles en países en desarrollo sólo para bebés de m

ás de 6 m
eses de edad.

•  M
anifiestan tom

ar m
uy en serio las acusaciones por parte de grupos activistas sobre violaciones del C

ódigo de la O
M

S. Según N
estlé cuando tienen  conocim

iento de
denuncias lo suficientem

ente concretas com
o para obtener m

ás detalles, las investigan m
inuciosam

ente. D
e acuerdo a lo com

entado por ellos estas investigaciones
m

uestran que los casos reales de violación del C
ódigo son raros y generalm

ente han sido solventados m
ucho antes  de que conozcam

os la denuncia. D
irigentes

religiosos, analistas de inversiones éticas, gobiernos y líderes de opinión de todo el m
undo han exam

inado nuestras prácticas y su respuesta ha sido positiva.
•  Son conscientes de su papel en la com

unicación responsable con el consum
idor, especialm

ente con los niños, por lo que todas las em
presas N

estlé están obligadas a
cum

plir los Principios de C
om

unicación con el C
onsum

idor de N
estlé, adem

ás de la legislación vigente. C
om

o parte de sus responsabilidades generales, tienen el
com

prom
iso de utilizar un etiquetado claro y práctico.
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En el caso de Bimbo, encontramos lo siguiente:
• La empresa estudiada, siendo de la rama alimentaria, pone énfasis

en la capacitación en nutrición para sus empleados y el público en
general.

• Tiene un gran cuidado por el medio ambiente y la reducción de
desperdicios y re uso de materiales.

• Incluye apoyos a la educación.
• Cuenta con un amplio programa de reforestación de los bosques de

México.
• No establece relación con sus proveedores, al menos no se menciona,

para propósitos de mejorar aspectos del medio ambiente o crear
esquemas de beneficio mutuo.

• Su programa “Comprometidos con tu Salud” está alineado a la
Estrategia de la Organización Mundial de la Salud (OMS) sobre
Régimen Alimentario, Actividad Física y Salud.

• Lleva a cabo una publicidad responsable, sobre todo en lo referente
a la publicidad enfocada a los niños, sin especificar si esta publicidad
se enfoca a aspectos que fomenten dietas saludables entre la niñez,
así como que sea publicidad que solo mencione aspectos que pueden
ser respaldados en los hechos.

Campbell’s muestra lo siguiente:
• En el aspecto de calidad de vida dentro de la empresa pone énfasis

en las redes de empleados enfocados a la diversidad, incluyendo la
diversidad sexual.

• En el cuidado y preservación del medio ambiente trabaja en conjunto
con sus proveedores de materias primas (agricultores) para hacer
investigación para control de plagas de los cultivos.

• Busca producir los envases, metálicos y de plástico, en las
instalaciones de sus plantas para ahorrar transporte y por consiguiente
reducir la huella de carbón.

• Trata de tener proveedores locales, para reducir transporte y promover
el desarrollo local.

• Recicla una gran proporción de los materiales usados.
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En Nestlé resaltan los siguientes aspectos:
• La RSC se conoce en la empresa como Creación de Valor

Compartido que apoya los principales aspectos de la RSC pero toma
en cuenta el beneficio de los accionistas en la realización de estas
acciones.

• El énfasis está puesto en la nutrición, el cuidado del agua y el
desarrollo rural.

• La calidad de vida de los empleados dentro de la empresa tiene que
ver con la nutrición sana y la concientización de esta necesidad.

• En el cuidado y preservación del medio ambiente se enfocan al apoyo
a sus proveedores para que practiquen la agricultura sostenible.

• En el aspecto ético, el departamento legal es responsable de garantizar
que cada producto, previo a su desarrollo, cumple con todas las
disposiciones de salud y seguridad e incluso preceptos culturales y
religiosos.

• Para apoyar a la comunidad ha creado redes de fabricación y
distribución locales.

• Pone mucha atención a la publicidad responsable y atiende las quejas
de grupos de la sociedad que han presentado demandas en contra
de la compañía.

• Única compañía que aplica voluntaria y unilateralmente el Código
de la OMS en países en desarrollo.

CONCLUSIONES.

De las tres empresas únicamente Campbell’s incluye el aspecto de la diversidad
sexual.

Bimbo, a diferencia de las otras dos empresas no incluye, al menos
explícitamente algún tipo de esquema de desarrollo de sus proveedores.

Solamente Campbell’s tiene el esquema de tener compañías
productoras de sus envases dentro o a una corta distancia de sus instalaciones.

En el aspecto del cuidado del medio ambiente es interesante notar
la diferencia de enfoques entre Campbell’s y Bimbo: mientras que Campbell’s
se enfoca, amén del reuso y conservación de recursos naturales dentro de la
empresa, a que los agricultores que son sus proveedores cuiden la naturaleza,
Bimbo se enfoca más a la reforestación de los bosques de México.

Campbell´s hace mención, a diferencia de Nestlé y Bimbo que no
lo mencionan, de la gobernanza corporativa al establecer  que tres de los
directores de la compañía son mujeres, uno es de la India y el otro es Afro-
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Americano así como que los directores son electos cada año y cuentan con
un programa de educación continua para directores.

Nestlé maneja el concepto de RSC haciendo una referencia explícita
al valor que éste genera o debe generar para sus inversionistas, lo cual podría
ser considerado una declaración de que toma muy en serio su adherencia a
estos principios, ya que debe incluir en esto a sus inversionistas.

Asimismo solamente Nestlé hace referencia a las demandas de las
que ha sido objeto durante su desarrollo estableciendo que estas demandas
han sido resueltas correctamente. Una de las demandas de las que ha sido
objeto tiene que ver con el manejo de la publicidad dirigida a los niños la
cual menciona que Nestlé es cómplice en el deterioro de la salud de los niños
(http://machincuepa.com/?p=585). No se pudo encontrar seguimiento de
esta demanda.

Otra demanda hacia Nestlé ahora en EUA tiene que ver con la “caza
de agua” que realiza en detrimento de los mantos freáticos y la forma
“engañosa” en la que involucró a una pequeña comunidad de California
para que aceptara sus condiciones de explotación de un río (http://www.rel-
uita.org/companias/nestle/nestles_caza_agua.htm). En este caso la respuesta
de Nestlé ha sido rápida y con buena disposición.

En agosto de 2007, la organización mexicana EPC (Poder del
Consumidor) interpuso una demanda contra Nestlé, por el anuncio del
helado “chocobanana”. Mencionan que el anuncio viola varios artículos de
la Ley General de Salud, y el artículo 22 del reglamento de la Ley General de
Salud en Materia de Publicidad, el cual señala que la publicidad “no deberá
realizar comparaciones en menoscabo de las propiedades de los alimentos
naturales” (es.mongabay.com/news/2005/1007-reuters.html consultado de
internet el 7 de julio de 2009) No se pudo encontrar más evidencia del
seguimiento a esta demanda.

Por otro lado, hay evidencia de que Nestlé ha respondido de manera
rápida a demandas de asociaciones de comercio justo como es el caso de la
introducción del café de “fairtrade” en los supermercados británicos
(www.pistzaya.buap.mx/apuntes/nestle.doc). Esta introducción sorprendió
dado que los cafés con etiqueta fairtrade se han ganado la misma al ser cafés
producidos por pequeños productores con prácticas de cuidado del medio
ambiente y de respeto por las condiciones laborales de los empleados.

Respecto a la percepción que el consumidor tiene de estas tres
empresas, Bimbo y Nestlé obtuvieron en 2006 la mejor calificación del índice
Mexicano de Reputación Industrial (http://72.52.156.225/
Estudio.aspx?Estudio=imre), en tanto que Campbell’s obtuvo el segundo
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nivel más alto del Índice de Responsabilidad Social Corporativa (79.55)
solo después de Google, esto de acuerdo con estudio del Boston College
Center for Corporate Citizenship (http://www.bcccc.net/_uploads/
documents/live/GlobalPulse2008.pdf ).

La RSC puede ser un buen medio para que las empresas pongan
límites a prácticas anti ecológicas, cuiden de sus prácticas laborales, de su
relación con la comunidad con los proveedores y la sociedad en general,
pero se requiere de la vigilancia de órganos de la sociedad civil que monitoreen
sus avances y no se guíen únicamente por sus propios reportes que en algunos
casos no son verificados por terceros.

BIBLIOGRAFÍA.

Departamento de Información Pública de las NU (DPI/2155, 2000),  “ABC
de las Naciones Unidas”, pp. 1.

Ethical Investments Research Services (septiembre de 2007). “The state of
responsible business: Global corporate response to environmental, social
and governance (ESG) challenges”. pp. 6-19. Consultado el día 15 de
Julio de 2008 de www.eiris.org.

Futuros, Número 11, año 2005, volumen 3.
Porter, M., (Enero-abril de 2005). “¿Qué es la competitividad?”. Apuntes de

Globalización y Estrategia, IESE Business School. Año 1, nº 1, pp. 1-
3. Consultado el 25 de junio de 2008 de www.iese.edu/es/ad/
AnselmoRubiralta/Apuntes/Competitividad_es.html.

Reputation Institute, “The Most Respected US Companies 2008”, Boston
College, Carrol School of Management, Octubre de 2008.

Zadek S., MacGillivray A., Begley P., pp.52, Accountability, 2007.

http://www.campbellsoupcompany.com/csr/default.asp consultado de
internet el 16 de junio de 2009.

www.cemefi.org, “El concepto de Responsabilidad Social Empresarial”,
página 4, Juan Felipe Cajiga Calderón, consultado de internet el 27
de mayo de 2009.

www.cinu.org.mx/temas/des_sost.htm, consultado de Internet el 3 de junio
de 2009.

www.fundesarte.org/comerciojusto/definicion.html consultado de internet
el 1 de julio de 2009.

http://www.grupobimbo.com.mx/display.php?section=6&subsection=35,
consultado de internet el 9 de junio de 2009.



87Benchmarking de la responsabilidad social corporativa...

Ibíd.
h t t p : / / w w w . n u t r i c i ó n g r u p o b i m b o . c o m /

index.php?fuseaction=content.main&cid=4,117- consultado de
internet el 9 de junio de 2009.

www.grupobimbo.com.mx/display.php?section=1&subsection=1&topic=8-
consultado de internet el 9 de junio de 2009.

http://www.nestle.com/CSV/Reports/ consultado de internet el 16 de junio
de 2009.

http://machincuepa.com/?p=585 consultado de internet el 7 de julio de 2009.
http://www.rel-uita.org/companias/nestle/nestles_caza_agua.htm consultado

de internet el 7 de julio de 2009.
es.mongabay.com/news/2005/1007-reuters.html consultado de internet el

7 de julio de 2009.
www.pistzaya.buap.mx/apuntes/nestle.doc consultado de internet el 7 de

julio de 2009.
http://72.52.156.225/Estudio.aspx?Estudio=imre consultado de internet el

7 de julio de 2009.
http://www.bcccc.net/_uploads/documents/live/GlobalPulse2008.pdf

consultado de internet el 7 de julio de 2009.


