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Resumen

Este articulo, se focaliza en resaltar las competencias laborales que son criticas para
las organizaciones en el contexto actual dentro de la Sociedad 5.0. Su relevancia se observa,
por una parte, en la demanda de las empresas de atraer y retener al mejor talento, lo que
implica que posea las competencias indispensables para desempefarse favorablemente en su
puesto de trabajo y que se adapte de manera proactiva a las tendencias tecnoldgicas, tanto en
los procesos como en las actividades. Por otra parte, las organizaciones deberan contar con
los recursos para reforzar y/o acrecentar dichas competencias a través de un plan de
capacitacion y el entrenamiento teniendo claro los perfiles requeridos. Adicionalmente
debera contemplar a los trabajadores que no cumplen con los requisitos, para en su caso,
ayudarles a cubrir la brecha entre el perfil y sus competencias. La investigacion es de tipo
documental, fue disefiada con base en la investigacion de fuentes primarias y secundarias de
articulos de revistas, libros, entrevistas a expertos y contribuciones hechas a partir de la
experiencia profesional de los autores. Asi mismo, tiene como propdsito identificar las
competencias mas importantes que deben tener los empleados actualmente y en un futuro
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proximo, para que las organizaciones tomen conciencia de su relevancia como factor
determinante de supervivencia. Finalmente, como resultado del estudio, es trascendental que
las empresas conforme al sector al que pertenecen y a los puestos que requieren, establezcan
de manera especifica las competencias que son de utilidad para su desempeio actual y futuro,
por lo que se incluye una propuesta para elaborar un plan de implementacion de dichas
competencias.

Palabras Clave: competencias digitales, competencia laboral, organizaciones, perfiles,
sociedad 5.0.

Abstract

This article focuses on highlighting the work competencies that are critical for
organizations in the current context within Society 5.0. Its relevance is seen, on the one hand,
in the demand of companies to attract and retain the best talent, which implies that they have
the essential skills to perform favorably in their job and that they proactively adapt to
technological trends, both in processes and activities. On the other hand, organizations must
have the resources to reinforce and/or increase these competencies through a training plan
and training with a clear understanding of the required profiles. Additionally, it must consider
workers who do not meet the requirements, in order, where appropriate, to help them cover
the gap between the profile and their skills. The research is documentary type, it was designed
based on the investigation of primary and secondary sources of magazine articles, books,
expert interviews and contributions made from the professional experience of the authors.
Likewise, its purpose is to identify the most important competencies that employees must
have currently and in the near future, so that organizations become aware of their relevance
as a determining factor of survival. Finally, as a result of the study, a proposal is made to
develop an implementation plan for these competencies.

Keywords: digital skills, labor skills, organizations, profiles, 5.0 society.

JEL: M12.

Introduccion

En la era de la Sociedad 5.0 de acuerdo con Ramirez, 1. (2023) “se visualiza una
sociedad futura impulsada por la innovacion cientifica y tecnolégica que tiene como objetivo
mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos, fomentar la sostenibilidad y abordar los
desafios sociales”. En este contexto, las competencias laborales precisadas por
CINTEFOR/OIT (2002) como “una capacidad efectiva para llevar a cabo exitosamente una
actividad laboral plenamente identificada, real y demostrada”, adquieren vital relevancia para
las organizaciones, dado que no sdlo determinan la eficiencia y el éxito en el desempefio
laboral, sino que también deben alinearse con la planeacion estratégica de las empresas.

Es importante sefalar que, existe una brecha significativa entre las competencias
laborales actuales de los empleados y las habilidades exigidas, resultado de la rapida
evolucion tecnoldgica y digitalizacion del entorno laboral. De acuerdo a lo reportado por
Martinez (2023) solo el 38.2% de los mexicanos poseen competencias digitales. Empresas
como Microsoft, han desarrollado programas para solucionar esta problemadtica, utilizando
programas tales como Career Pathway (trayectoria profesional), el cual pone a disposicion
una plataforma gratuita en habilidades digitales para que las personas puedan aspirar a
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mejores empleos. De igual forma, otras instituciones como la Fundacion Slim, por medio de
su plataforma “Aprende.org” pone a disposicién una oferta abierta y gratuita de contenidos
diversos, entre los que se encuentran de tecnologia y digitalizacion.

El objetivo principal del estudio es: identificar las competencias laborales actuales y
futuras que los empleados deben poseer para desempefiarse eficientemente en un entorno
digitalizado y altamente tecnoldgico. Ademds, se busca establecer un plan de
implementacion que permita a las organizaciones fortalecer y aumentar dichas competencias
a través de programas de capacitacion y formacion especificos. Esta investigacion contribuira
al conocimiento existente al proporcionar un marco claro y practico para el desarrollo de
competencias laborales en la era digital, asi como al destacar las acciones mas efectivas para
atraer y retener talento en este nuevo contexto, a través de un plan estratégico de
competencias.

La estructura del articulo se organiza de la siguiente manera: en primer lugar, se
presenta una revision de la literatura que respalda tedricamente la importancia de las
competencias laborales en la Sociedad 5.0, con citas bibliogréficas relevantes y actuales. A
continuacion, se describen los métodos utilizados en la investigacion, seguido de los
resultados obtenidos y su analisis. Finalmente, se discuten las implicaciones practicas de los
hallazgos, incluyendo tanto los beneficios como los desafios y limitaciones asociados con el
desarrollo de competencias laborales en un entorno tecnoldgico avanzado.

El apoyo teorico se fundamenta en las obras de autores destacados en el campo de las
competencias laborales y la digitalizacion, como Tobdon (2013), quien define las
competencias en el ambito educativo como el saber hacer en un contexto especifico, y el
Consejo Nacional de Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER), que las
describe como un agregado de habilidades, destrezas, conocimientos y actitudes. Ademas, se
incluyen aportaciones del Centro Interamericano de Investigacion y Documentacion sobre
Formacion Profesional (CINTERFOR) y de la reconocida autora Martha Alles, quienes
enfatizan la importancia de las competencias en el desempefio laboral.

No obstante, es crucial abordar también los posibles desafios y limitaciones
relacionados con la adopcion de competencias digitales en el ambito laboral. La répida
obsolescencia de las habilidades tecnoldgicas, la resistencia al cambio por parte de algunos
empleados y la necesidad de una inversion continua en capacitacion y tecnologia son factores
que pueden complicar la implementacion efectiva de estas competencias. Este estudio
pretende ofrecer una perspectiva equilibrada al considerar tanto las oportunidades como los
obstaculos que enfrentan las organizaciones en la transicion hacia la Sociedad 5.0.

Materiales y métodos

El objetivo principal, es identificar las competencias laborales actuales y futuras que
los empleados deben poseer para desempefiarse eficientemente en un entorno digitalizado y
altamente tecnologico.

Este estudio ha demostrado que la alineacion de las competencias digitales con los
objetivos estratégicos de las empresas es crucial para su éxito en la Sociedad 5.0.
Metodologicamente, se utilizd un enfoque mixto que incluyd una revision exhaustiva de la
literatura y entrevistas con expertos del sector.

Los criterios de seleccion de los articulos y documentos revisados se basaron en
estudios publicados entre 2010 y 2023, incluyendo fuentes como revistas académicas, libros
e informes. Se consultaron bases de datos como Google Scholar, PubMed, y Scopus. La
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recoleccion de datos se realizd identificando competencias laborales a través de términos de
busqueda especificos como "competencias digitales", "habilidades tecnoldgicas" y "Sociedad
5.0"

El procedimiento de recoleccion de datos fue detallado y sistematico. Las
competencias laborales se identificaron mediante palabras clave y términos de busqueda
especificos, y se considerd relevante toda informacion que abordara la relacion entre
competencias laborales y el entorno tecnoldgico actual. Se utiliz6 un enfoque de analisis de
contenido para codificar y sintetizar la informacion de las distintas fuentes, categorizando las
competencias identificadas y agrupandolas segun su relevancia y frecuencia en la literatura
revisada.

La justificacion del enfoque metodoldgico se basa en la necesidad de obtener una
vision comprensiva y validada de las competencias requeridas y los desafios asociados. Este
enfoque permitié una triangulacion de datos que fortalece la validez y el alcance de los
resultados.

Desarrollo

Con la finalidad de brindar al lector un panorama de la esencia de las competencias,
a continuacion, se exponen diferentes acepciones del término competencia, con varios
enfoques:

En el ambito educativo, el término competencia es establecido por Tobon (2013), el

cual indica que constituyen el saber hacer, en un contexto especifico. Lo anterior implica el
poner en practica los aprendizajes obtenidos.
En el ambito laboral, El Consejo Nacional de Certificacion de Competencias Laborales
(CONOCER), destaca que una competencia es un agregado de habilidades, destrezas,
conocimientos y actitudes que otorgan una respuesta adecuada para una situacion nueva o
concreta.

De acuerdo con el Centro Interamericano de Investigacion y Documentacion sobre
Formacion Profesional (CINTERFOR), la competencia laboral es una capacidad real y
demostrada a través del comportamiento y las acciones de los empleados. Por otra parte, la
reconocida autora en el tema de las competencias, Martha Alles, expresa que son
caracteristicas de personalidad y/o comportamientos que crean un desempefio mejor en un
puesto.

Conforme lo mencionado por (Green, 2013) las competencias son habilidades
personales que tienen tres caracteristicas relevantes: productivas, expandibles y sociales.
Entendiendo que, son productivas porque se usan en el trabajo para generar valor, son
expandibles porque se incrementan con el entrenamiento y finalmente son sociales, porque
son determinadas socialmente. De igual manera, define como atributos personales el
autocontrol, el cual se encuentra relacionado con el desempeno laboral.

Considerando lo expuesto, la competencia, para fines de este trabajo, es la capacidad
en la cual estan integrados un conjunto de atributos: habilidades, conocimientos, aptitudes,
actitudes y valores que son ejecutados de forma efectiva, con el proposito de realizar
exitosamente una actividad laboral.

Clasificacion de las competencias

Existe un gran numero de clasificaciones, sin embargo, la tipologia en la cual nos
enfocaremos es la que atafie a las competencias digitales, las que Montaudon, Pinto y Yéafiez
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(2020) senalan como la habilidad de emplear tecnologias digitales, el manejo adecuado de
dispositivos, equipos y software en ambientes laborales.

Competencias actuales y futuras en las empresas.

En el contexto actual se vuelve relevante para las empresas, no solo identificar las
competencias digitales que deben tener y desarrollar sus empleados para dar el mejor servicio
a sus clientes, sino ademas considerando los requerimientos futuros de sus clientes, deben
detallar las competencias que deberan ampliar sus empleados. Entre las competencias
actuales mas requeridas por las empresas, de acuerdo con la consultora Mckinsey and
Company (2022) y que son vitales para su operacion, se muestran en la figura 1:

Figura 1. Ejemplo de la Clasificacion de habilidades

Habilidades de ciudadania digital

Competencias
de Softwarey

Hardware Transformacion digital

basico.

Uso de
datos para
soluciones

Analisis

de datos

FUENTE: Adaptado de Mckinsey and Company (2022). Sample skills Taxonomy.

Como se puede observar, estas competencias son el resultado de los cambios en las
formas de trabajo en las empresas, por lo que se han vuelto prioritarias para que los
trabajadores puedan desempefiarse eficientemente en su trabajo. Por lo consecuente, se puede
inferir que los trabajadores que no conozcan o dominen las competencias digitales quedaran
relegados a los trabajos mas laboriosos y complejos y que estaran fuera del mercado laboral
en los afios proximos, con la consecuente pérdida de su ingreso.

Cambios en el perfil de competencias en el futuro

Distintas situaciones en el entorno, han propiciado cambios en la forma de producir
y trabajar; diversos factores econdmicos, sociales, politicos, ambientales, legales y
tecnoldgicos, han puesto a prueba la resilencia de las organizaciones para volverse mas
flexibles y adaptables con una gran velocidad de respuesta.

En ese sentido, las empresas han estado trabajando en desarrollar e incorporar las
competencias digitales, volviéndose prioritario impulsar el crecimiento de éstas.
Entre las habilidades que seran esenciales para el afio 2025, conforme lo expresado por el
Foro Econémico Mundial FEM (2022), se encuentran:
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Figura 2. Competencias superiores en el 2025

9

Y I e o o et N
S
£ beosaisadi
L Crentividad;orighualidad eaiciata.
o I Ageraago eininencia soctal ]
% Usodelatocnclogia, vigllanclay control.
| Diseiodelatesnologfay programacln, |
'#9| Resllencis talerancla al strésy flexbiidad
I

FUENTE: Adaptado de Foro Econdmico Mundial (2020). Top 10 skills of 2025.

De acuerdo a la tabla, entre las competencias digitales mas requeridas por las
empresas estan: uso de la tecnologia, vigilancia y control, asi como disefo de la tecnologia y
programacion.

Mas aun, el Foro Econdmico Mundial sefiala que, aproximadamente 85 millones de
puestos de trabajo estan en riesgo de ser sustituidos como consecuencia de la evolucion en la
division del trabajo.

Por otra parte, el teletrabajo, el cual comenz6 a funcionar a partir de los afios 70’s, ha
representado un parteaguas en México, al utilizar la tecnologia para trabajar y conectarse con
personas y grupos de trabajo a distancia; a este respecto, el gobierno legislé el articulo 311
de la Ley Federal del Trabajo en el afio 2021.

Resulta cierto que, las competencias tecnoldgicas seran solicitadas cada vez con
mayor frecuencia, conforme a una investigacion realizada por Mckinsey and Company
(2022), se senala que el tiempo asignado para el uso de competencias avanzadas en TI, se
incrementara en un 50% en Estados Unidos y 41% en Europa para el afio 2030.

También se acrecentard el requerimiento de habilidades emocionales y sociales, con 26% en
Estados Unidos y 22% en Europa.

Las horas destinadas a las habilidades cognitivas superiores, las habilidades
emocionales y sociales, asi como las habilidades tecnologicas se proyectaran al alza, mientras
que en el caso de las habilidades cognitivas basicas (aritmética y alfabetizacion) y las
habilidades manuales, se reduciran en tanto se realice la transformacién tecnolégica.

Dicha situacion, traerd un cambio muy significativo en la fuerza laboral y sobre todo
para los ciudadanos de escasos recursos, que no tienen las mismas oportunidades para
capacitarse ni para acceder a las tecnologias de informacion, por lo que, en algin momento,
ineludiblemente se veran desplazados de sus fuentes de trabajo.
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Si bien la informacion presentada, se refiere a paises industrializados y con grandes
avances tecnoldgicos, la tendencia que se presenta es a nivel mundial, por lo tanto, las
empresas de todo tipo y en cualquier lugar del mundo, deberan necesariamente desarrollar y
promover el entrenamiento en habilidades tecnologicas de sus colaboradores, lo que
implicard que asignen mayores recursos en sus presupuestos de operacion.

Requerimientos de las empresas para adaptarse a las nuevas condiciones

En primer lugar, las empresas precisan identificar cudles son las competencias criticas
para su fuerza laboral interna y el nivel de cumplimiento de la misma, para poder establecer
indicadores especificos de medicion del desempefio.

En segundo lugar, deberan realizar una evaluacion para determinar el nivel de
dominio que tienen los colaboradores y finalmente, en funcidon de los resultados obtenidos,
delimitar los cursos de accion que sean pertinentes para eliminar la discrepancia entre lo real
y lo ideal.

Una vez que, las competencias estén establecidas, serd necesario integrarlas al
documento descripcion de puestos, el cual contiene un apartado llamado perfil del puesto, en
donde se indican cuéles son los conocimientos, experiencia, habilidades, valores, actitudes y
aptitudes (competencias) que debe poseer un candidato y/o empleado para ocupar un puesto.

Competencias digitales estratégicas para el futuro

Carro y Sarmiento (2022) sefalan que algunas de las habilidades del capital humano
seran: Gestion, administracion, proteccion y vigilancia de datos y redes de comunicacion por
medio de herramientas tecnoldgicas.

Por su parte, Fineman (2021) establece dentro de las estrategias para atraer y retener
el capital humano, las areas de recursos humanos, deberan orientarse hacia la gestion digital
del talento, incorporando herramientas para el analisis de datos para entender, medir e
informar el desempeno, que ayuden a los empleados a mejorar su bienestar.

Respecto a las competencias futuras que deberan fomentar las empresas, en
concordancia por lo sefialado por el Foro Econdmico Mundial en conjunto con la consultora
Mckinsey and Company, asi como la experiencia personal, se encuentran entre las mas
trascendentes:

1. Aprendizaje activo. Es requisito apremiante que los colaboradores estén en un
proceso continuo de aprendizaje para la implementacion de mejoras en su desempeio
como asesores y/o capacitadores de los clientes.

2. Uso de la tecnologia y transformacion digital. Es la capacidad imprescindible para
emplear adecuadamente la tecnologia, asi como la adaptacion a los nuevos
requerimientos tecnoldgicos en beneficio de los clientes.

Las competencias mencionadas, deberan de ser formuladas y proyectadas dentro un
plan estratégico que, contemple la necesidad de afrontar las nuevas demandas en materia de
competencias laborales. Aunado a lo ya sefialado, las competencias Digitales para la
Ciudadania, dentro del Marco Europeo de Competencias (DigComp) constituyen un
implemento creado para acrecentar las competencias digitales de los ciudadanos. Su version
actual DigComp 2.1 se centra en el progreso de los tres niveles iniciales de competencia, en
8 niveles detallados de aptitud, los cuales se muestran en la figura 3.
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Figura 3 Areas de Competencia DigComp
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FUENTE: Adaptado de Comision Europea (2022, s/p.). Areas de Competencia DigComp (2022).

Cada una de las areas indicadas en la figura, se detallan a continuacion:

Alfabetizacion en informacion y datos. Implica determinar los requerimientos de
informacion, localizar y recuperar datos y contenidos digitales. Valorar la relevancia de la
fuente y su contenido. Almacenar, gestionar y organizar datos, informacion y contenidos
digitales.

Comunicacion y colaboracion. Relacionarse, notificar y colaborar utilizando las
tecnologias digitales tomando en cuenta la diversidad. Tomar parte en la sociedad,
empleando los servicios digitales privados y publicos.

Creacion de contenido digital. Acrecentar e incorporar contenido en un grupo de
conocimientos existente, entendiendo lo relacionado con los derechos de autor y las licencias.
Brindar instrucciones entendibles para un sistema informatico.

Seguridad. Se refiere a garantizar la integridad de los contenidos, dispositivos, datos
personales en los medios digitales. Ademas de cuidar la salud fisica y psicoldgica, y utilizar
las tecnologias digitales para la inclusion y el bienestar social.

Resolucion de problemas. Reconocer las necesidades y problemas en ambientes
digitales y solucionar las situaciones problematicas. Emplear herramientas digitales para
revolucionar y/o mejorar productos y procesos.

Sociedad 5.0

Carraz and Harayama (2018) mencionan que es una sociedad capaz de proveer los
recursos y mercancias necesarias a las personas que lo requieren, en el momento justo para
resolver una gran cantidad de necesidades sociales, obteniendo servicios de calidad que les
permita tener una vida decorosa.

En este modelo de sociedad se utilizan herramientas de Tecnologias de la
Informacion, tales como: redes, la nube, centros de datos, big data los cuales se emplean en
infraestructuras municipales incluyendo procesos eficientes e inteligentes de energia, agua 'y
transporte, entre otros. (Narvédez, Alomia, Loaiza y Tavera, 2021). La Sociedad 5.0 también
conocida como “superinteligente o conectada” fue planteada por Japon en su plan de Ciencia
y Tecnologia del 2016, la cual tiene como caracteristica que las tecnologias digitales se
encuentran al servicio del hombre. (Gallardo, 2020).

INCEPTUM . volumen XIX numero 37 « 2024 72



Competencias laborales requeridas por las organizaciones en la sociedad 5.0.

La industria 5.0 plantea tres ejes importantes para el desarrollo de la sociedad:
enfoque en el ser humano, sostenibilidad y resilencia. En ese sentido, la tecnologia cambia
el enfoque al adaptarse a los requerimientos de los trabajadores, buscando fomentar el
bienestar y la salud tanto fisica como mental, asi como la seguridad, la dignidad, la privacidad
y la autonomia. Del mismo modo, busca privilegiar el aprovechamiento racional de los
recursos disminuyendo el impacto ambiental. En cuanto a la resilencia, se hace mencién a
garantizar la infraestructura de la produccion para que pueda sostener periodos de crisis,
cambios y catastrofes naturales. (Lopes, Cuesta, Vilalta, Fleitas, Delgado, Neumann y Cruz,
2022).

En la Sociedad 5.0 el desarrollo tecnoldgico se ha intensificado, lo que ha dado paso
a cambios trascendentales en la formacion de los trabajadores, entre los que se destaca la
adaptacion al perfil STEM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria, Arte y Matematicas).
Adicionalmente, para las personas que laboran directamente con las TIC, se vuelve
imprescindible que perfeccionen e incrementen las competencias relacionadas a
programacion, inteligencia artificial, robotica, ciberseguridad y gestion de datos. (Rodrigo,
2023).

A la par, Garcia y Mendoza sefialan que los nuevos puestos laborales en la industria
demandan perfiles especificos, por ejemplo:

Tabla 1. Puestos laborales requeridos

Empleos disruptivos Inteligencia Artificial, | Capacidad para desarrollar
Ciberseguridad, Gemelo | e implementar soluciones
digital, etc. basadas en IA que mejoren

la toma de decisiones.
Conocimientos
especializados para
proteger la infraestructura
digital contra amenazas

Invencién tecnologica. Drones, cobot, | Competencia en
emprendimiento. implementar robots 'y

software para automatizar
tareas repetitivas y
mejorar la eficiencia en la
ejecucion de procesos.

Etica e identidad digital. Identidad digital, | Adoptar practicas
Biotecnologia, Inteligencia | sostenibles en el uso de la
artificial. tecnologia, minimizando

el impacto ambiental y
cumpliendo con
estandares éticos.

Datos y Comunicacion. Comunicacion digital, Habilidad para
Internet de las cosas, implementar y gestionar
Ciencia dispositivos  conectados,
de datos. aprovechando datos en

tiempo real para optimizar
procesos y ofrecer
servicios innovadores.

Tecnologia de punta. Tecnologia de vanguardia, | Capacidad para integrar
realidad virtual y realidad | estas tecnologias en la
aumentada. oferta de productos o
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servicios, mejorando la
experiencia del usuario y
la eficiencia operativa.

Tecnologia para gobernar. | Comunicacion digital, | Conocimientos en la
Block chain, gobernanza | aplicacion de tecnologias
agil. de cadena de bloques para

mejorar la  seguridad,
transparencia y eficiencia
en la gestion de datos y
transacciones.

FUENTE: Elaborada a partir de Garcia y Mendoza (2023). El impacto de la Industria y Sociedad 5.0 en la educacion. Uno Sapiens Boletin
Cientifico De La Escuela Preparatoria No. 1, 5(10), 15-18.

Otro aspecto importante en la Sociedad 5.0, lo constituye la convivencia del ser
humano con robots e inteligencias artificiales, en donde la tendencia es la paulatina pero
imparable sustitucion de los trabajadores por las maquinas: lo que tendrd consecuencias
palpables y drasticas en paises subdesarrollados con altas tasas de desempleo, como el
nuestro; a diferencia de paises tecnificados con alta tasa de empleo. Como ejemplo, se puede
senalar Japodn, el cual en el 2018 poseia 500,000 de los 700,000 robots industriales, a nivel
mundial. (Vilaroig, 2022).

Propuesta para implementar un plan estratégico de competencias

Para la puesta en marcha de un plan estratégico, cuyo objetivo general serd disefar
un sistema por competencias digitales en una empresa, se vuelve necesario administrar el
cambio para que éste ocurra de manera eficiente, por lo cual, es necesario que los
involucrados en el mismo, conozcan el por qué es importante realizarlo, los pros y los contras
de su aplicacion, asi como la manera en la que participaran, definiendo los niveles de
autoridad y responsabilidad de su ejecucion. Las etapas que se proponen, se exponen a
continuacion:

Fase 1 Identificacion de competencias.
Hay distintas metodologias para identificar cudles son las competencias, pero una de
las recomendables es a través de un grupo de expertos, aplicando los pasos siguientes:

1. Crear un panel de expertos con los gerentes o responsables de las distintas areas
involucradas en el proyecto, para hacer un primer planteamiento de las competencias,
vigilando que estén alineadas a la mision y vision de la organizacion.

2. Con base en la informacién recopilada, recursos humanos procedera a elaborar un
primer borrador.

3. Realizar una serie de entrevistas con los gerentes o responsables para validar la
informacion.

4. Elaborar el borrador final con las observaciones y/o adecuaciones efectuadas.

5. Reelaborar las descripciones de puestos con el enfoque de competencias. A su vez,
las competencias se deben cuantificar en distintos niveles para determinar el grado de
cumplimiento de las mismas.
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Fase 2 Atraccion y Seleccion por competencias.

El proceso de atraccion y seleccion, tiene como punto de partida: el requerimiento del
cliente ante la necesidad de cubrir una vacante por baja, reemplazo, promocion, transferencia
u otro motivo.

Una vez recibido el requerimiento se procede a revisar la descripcion de puestos, en
la que se checa: el objetivo del puesto, las funciones y el perfil del puesto, principalmente.
Es importante examinar las politicas existentes en materia de reclutamiento y seleccioén o en
su caso disefiarlas, para determinar si se publicard una convocatoria interna o se recurrird a
fuentes externas.

Seleccionada la fuente, se establecera el calendario para hacer las entrevistas por
competencias a los candidatos elegidos en una primera verificacion.

Una vez seleccionados los candidatos que se apegan mejor al perfil, considerando los
resultados de las entrevistas, se procede a aplicar los exdmenes técnicos y psicométricos que
se consideren pertinentes de acuerdo al puesto. En segundo lugar, se puede solicitar a los
candidatos, las certificaciones que avalen el cumplimiento de las competencias requeridas.
Se presenta la terna de los candidatos, conforme a los requerimientos solicitados por los
responsables o gerentes de area, para que efectien una segunda entrevista.

Finalmente, el responsable o gerente de area elije al candidato que mejor se adectie a
los requerimientos del puesto; de acuerdo con la informacion presentada y la entrevista o
herramienta aplicada. En caso de que, ninguno de los candidatos sea elegido; se iniciara
nuevamente el proceso.

Fase 3 Capacitacion y/o formacion por competencias.

Es preciso comprobar las competencias que posee el personal, comparandolo con el
perfil por competencias requerido en el puesto. Una herramienta util para reconocer e
identificar las competencias con las que cuentan los empleados, su grado de dominio y/o la
falta del mismo, lo constituye el inventario de habilidades o de competencias.

El inventario de habilidades se puede crear en un principio, con una relacion de las
habilidades o competencias que son requeridas por la empresa. Una vez que estan definidas,
senalar el nivel de dominio que se debe tener para cada una de éstas, por ejemplo: nivel
basico, intermedio o experto con la finalidad de tomar decisiones, considerando su
formacion, desarrollo y/o crecimiento dentro de la organizacion.

A la postre, se determina el estado actual de los empleados, para después actualizar
el inventario de manera continua, lo que puede hacerse a través de una base datos o de un
software que ya esté disponible.

Del resultado obtenido del analisis, se derivaran las brechas existentes para
posteriormente establecer las estrategias de accidon necesarias para disminuir dichas
diferencias, entre las que se sefialan:

1. Reentrenamiento o capacitacion en las competencias que resultaron con bajo nivel

respecto al estandar planeado.

En ese sentido, se disefia el plan de capacitacion o reentrenamiento para el personal

considerando distintos elementos como: plan de requerimientos, objetivo, tema y

contenidos, presupuesto, modalidad de ensefianza, tiempo disponible, herramientas,

mobiliario y equipo, papeleria, materiales, entre otros.
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2. Asignacion del personal a nuevos proyectos o a distintas areas. En el caso de que se
detecte una brecha muy significativa entre el perfil del puesto y las competencias que
posee el colaborador, una opcién viable es cambiarle de area.

3. Contrataciones de nuevo personal con las competencias requeridas. Consiste en abrir
una convocatoria externa para atraer talento que ya cuente con las competencias
solicitadas.

El plan de capacitacion, se inicia identificando las competencias a desarrollar,
obtenidas a través de distintos métodos cdmo pueden ser: la observacion directa por parte de
un superior, la aplicacion del cuestionario llamado Deteccion de necesidades de capacitacion
(DNC) y/o la descripcion de puestos por competencias.

En segundo lugar, se elegiran las técnicas de ensefianza-aprendizaje empleadas, en
funcion del tamafio del grupo, el tiempo asignado, los contenidos y estilos de aprendizaje.
Mas atin, se determinan los instructores, el material, el equipo y el presupuesto.

Después se realiza la logistica en conjunto con el instructor para invitar a los
participantes, elaborar las listas de registro, recepcién y bienvenida de los empleados,
programacion de aulas, apartado de equipo y si es el caso, el servicio de cafeteria o alimentos.
Para el caso de personal foraneo, se contrata el servicio de hospedaje, alimento y transporte.
Ademas del seguimiento durante la ejecucion del curso.

Al finalizar, se lleva a cabo la evaluacion, tanto del instructor como de los servicios
brindados. La acciéon de seguimiento consiste en: valorar el resultado del aprendizaje
obtenido aplicado de forma practica en el desempeio del puesto y en la obtencién de los
objetivos redactados al inicio de la capacitacion.

Dada la naturaleza de las funciones que realiza el personal, una alternativa cada vez
mas comun es que el reentrenamiento y/o capacitacion de los colaboradores sea a través de
plataformas de aprendizaje, utilizando el concepto cada vez mas comun de e-learning que
implica la adquisicion de conocimientos a través de medios virtuales.

Se recomienda entonces, que, en la medida de lo posible, dependiendo del nimero de
colaboradores y recursos financieros, se considere la opcion de accesar a plataformas para
cursar contenidos que le permitan mejorar el desempefio de sus funciones, asi también
incrementar y/o desarrollar las competencias de su puesto.

Una vez que las fases hayan sido autorizadas por la Direccion, continuara el proceso
de implementacién de las mismas, por lo que el siguiente paso sera asignar los recursos
financieros, humanos, materiales y tecnolégicos necesarios.

Discusion

Dada la relevancia del tema, se vuelve trascendental sentar las bases para crear
conciencia tanto en los trabajadores como los empleadores para estar preparados ante los
retos que implica adaptarse a la Sociedad 5.0, incluyendo el cambio de mentalidad ante la
aparicion de nuevas formas de trabajo; trayendo como consecuencias el desplazamiento de
la mano de obra y la discriminacion para aquellos que no tengan los medios para ajustarse a
dicha transformacion.

De la misma manera, las universidades, los institutos, los tecnolédgicos, los centros
profesionales y demads lugares enfocados en la educacion deberan dar respuesta a la demanda
de estos perfiles profesionales creando nuevos programas de estudio y/o actualizando los que
ya tienen. Es importante resaltar que, si bien, este estudio muestra la relevancia de la
formacion en habilidades digitales para los trabajadores en todo tipo de organizaciones, es
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imprescindible detallar el nivel de cumplimiento solicitado en conformidad con las
especificaciones de cada puesto de trabajo, asi como del sector productivo en el que este
inmersa la organizacion.

Aunque la Sociedad 5.0 es ya una realidad en las economias industrializadas, la
brecha respecto a las competencias digitales es evidente en relacidn con paises
subdesarrollados, en los cuales existen muchos retos que resolver, como el hecho de que
existen comunidades que aun estdn aisladas de la tecnologia, micro y pequeias empresas que
no cuentan con los recursos e infraestructura requerida.

Por otro lado, los humanos nos volveremos cada vez mas dependientes de las
decisiones que se tomen a través de la inteligencia artificial, perdiendo nuestra capacidad
critica y de afrontamiento.

Conclusiones

El objetivo principal de este estudio fue identificar las competencias laborales
actuales y futuras necesarias para que los empleados se desempefien eficientemente en un
entorno digitalizado y altamente tecnoldgico, asi como establecer un plan de implementacion
para fortalecer estas competencias en las organizaciones. Este estudio ha demostrado que la
alineacion de las competencias digitales con los objetivos estratégicos de las empresas es
crucial para su éxito en la Sociedad 5.0.

Metodologicamente, se utilizé un enfoque mixto que incluyé una revision exhaustiva
de la literatura y entrevistas con expertos del sector. Este enfoque permitio obtener una vision
comprensiva y validada de las competencias requeridas y los desafios asociados.

Las conclusiones clave de este estudio son:

Las competencias digitales son esenciales para la adaptacion y el éxito en un entorno
laboral tecnoldgico. Las organizaciones deben invertir en la formacion continua de sus
empleados para mantener estas competencias actualizadas.

La formacion y el desarrollo profesional son inversiones criticas que las empresas
deben realizar para garantizar que sus empleados puedan enfrentar los desafios de la Sociedad
5.0.

Existen desafios significativos, como la rapida obsolescencia de las habilidades
tecnoldgicas, la resistencia al cambio y la necesidad de una inversion continua. Estos factores
deben ser considerados y abordados estratégicamente.

Esta investigacion, se alinea con las investigaciones de Tobon (2013) y el Consejo
Nacional de Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER), quienes han destacado
la importancia de las competencias laborales en contextos especificos. Comparado con
estudios previos, nuestros hallazgos refuerzan la necesidad de un enfoque dindmico y
adaptativo en la formacion de competencias digitales.

Una limitacion de este estudio es la dependencia de datos auto reportados, que pueden
estar sujetos a sesgos. Ademads, la muestra utilizada puede no representar a todas las
organizaciones de manera uniforme. Estos factores limitan la generalizacion de los resultados
Seria beneficioso realizar estudios longitudinales para observar cémo evolucionan las
competencias digitales a lo largo del tiempo. También se sugiere investigar la eficacia de
diferentes métodos de formacién en el desarrollo de competencias digitales. Dentro de las
lineas de investigacion a tomarse en cuenta se propone: indagar sobre las implicaciones
éticas, legales, psicosociales, de seguridad y econdmicas de la fuerza laboral en un futuro;
ante el inminente requerimiento de las competencias digitales en los puestos de trabajo.
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Este articulo contribuye de manera Unica al campo de estudio al proporcionar un
marco claro y practico para el desarrollo de competencias laborales en la era digital. Ofrece
nuevas perspectivas sobre como las organizaciones pueden implementar estas competencias
de manera efectiva.

Las organizaciones que ya estdn implementando estas competencias digitales han
mostrado mejoras significativas en eficiencia y productividad. Por ejemplo, algunas
empresas han introducido programas de capacitacion continua y seleccion del personal
basados en tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial, big data y la realidad
aumentada.

ISDI México (2024) sefiala que “KFC implementé una innovadora forma de
entrenamiento, utilizando realidad virtual en el proceso de preparacion del pollo frito”, en el
cual, dentro de un ambiente virtual simulando la cocina de un restaurant, los empleados
siguen al pie de la letra las etapas de coccion del pollo. White (2023) menciona que empresas
como Unilever, utilizan un software con inteligencia artificial que analiza el lenguaje
corporal, las expresiones faciales y las palabras empleadas de los candidatos que realizan
entrevistas para su contratacion.

En suma, las competencias digitales son fundamentales para el éxito organizacional
en la Sociedad 5.0. Las organizaciones deben adoptar un enfoque proactivo para desarrollar
estas competencias, invirtiendo en formacidon continua y adaptando sus estrategias a los
rapidos cambios tecnologicos. Al hacerlo, no solo mejoraran su competitividad, sino que
también garantizaran un entorno de trabajo mas eficiente y adaptativo.
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