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Figura 1 Esquema del marco teórico sobre concientización ambiental

Fuente: Elaboración propia a partir de  Fishbein y Ajzen (1975),  Unigarro (1986),  Zelezny y Shultz (2000),
             Castro (2001), Febres (2004), Organista (2005), Pistiner (2007), Gomera (2008), Lawrence (2008),
             Jiménez y Lapuente (2010), Prada (2013) y Uzzell (2000).



Figura 2 Modelo explicativo de la concientización ambiental

Fuente: Elaboración propia.







Tabla 1 Operacionalización de la concientización ambiental

 
CONCEPTO  

Concientización 
Ambiental 

Interés de informarse sobre la problemática ambiental más allá de los medios tradicionales,
 con un nivel de conocimientos avanzados sobre la situación ambiental en su entorno, con la
participación en el diseño e implementación de acciones colectivas en el entorno familiar y
laboral, así como en su estilo de consumo, participante activo en intervenciones comunales
y  promotor  de  acciones  de  concientización  a  otros  grupos  y  sectores pensando en las
generaciones presentes y futuras. 

Dimensión Variable
 

Indicadores 
 

Reactivos de la encuesta 

Afectivo

Percepción de
la gravedad de
las condiciones

ambientales

Evaluación de las
condiciones medioambientales

en las actividades turísticas  

Pregunta 64    ¿Cuál es la opinión que tienes
sobre el impacto de las actividades turísticas en
el cambio climático? 

Apoyo a la 
visión general 

del mundo

Nivel de acuerdo con 
afirmaciones relacionadas
con la percepción de daño 
ambiental de la población 

cuando hace o planea hacer 
turismo  

Opinión 4 ¿Qué tan de acuerdo estás con la 
siguiente oración "Pienso que el interés de la 
población es no dañar el medio ambiente cuando 
planea turismo", por licenciatura, en porcentaje 
Opinión 5 ¿Qué tan de acuerdo  estás  con la 
siguiente  oración  "Pienso  que  el interés de  la 
población cuando llega al destino es no dañar el 
medio  ambiente  con  sus  actividades  (generar
basura,  consumir  recursos,  dañar ecosistemas,
dañar el  patrimonio  histórico  y  natural, etc.)",
 por licenciatura, en porcentaje   
Opinión 6 ¿Qué  tan  de acuerdo estás con la 
siguiente  oración  "Pienso  que  el  interés de la 
población cuando llega al destino es no dañar el 
lugar  del  destino  (pirámides,  playas, bosques, 
ciudades  coloniales, etc.)",  por licenciatura, en
porcentaje

Apoyo a 
medidas 

específicas en 
favor del medio 

ambiente

 
Aprobación/desaprobación
de distintas medidas para 

disminuir el impacto
 ambiental  de las actividades

turísticas de la población 
 

 

Opinión 7 ¿Qué  tan  de acuerdo estás con la 
siguiente   oración  "Creo  que  el  número  de  -
visitantes   en los destinos turísticos deberían de
ser controlados", por  licenciatura, en porcentaje
 
Opinión 9  ¿Qué  tan  de  acuerdo estás con la 
siguiente   oración  "Considero  que  el  impacto 
ambiental  es  el  costo de generar ingresos para
las  regiones  turísticas,  por  lo  que  se  debería
concientizar  a  la  población",  por  licenciatura,
en porcentaje



Cognitivo

 

Información y 
conocimientos

Grado en que los encuestados 
realizan acciones pro-

medioambiente, por lo que
se considera que a mayor
número de acciones más
informado está en temas

relacionados con el medio
ambiente

Índice de conocimientos 
medioambientales específicos

Origen de su educación 
ambiental

Pregunta 14  En general, en una escala del
1 al 5, cómo te calificarías en cuanto al número
de acciones que realizas para cuidar el medio
ambiente (donde 1 es ninguna acción y 5 más
de 10 acciones

Pregunta 18  ¿En cuál espacio realizas  el
mayor  número  de  acciones de protección al
medio ambiente? (señala sólo una)  

Pregunta 16  ¿En  dónde  obtuviste   la  -
información  que  te  motivó  a realizar estas
acciones de protección al medio ambiente? 

Disposición

 

Actitud hacia el 
comportamiento 

individual 
proambiental 
(norma moral

 personal y 
autoeficacia)

Nivel de acuerdo con 
afirmaciones relacionadas
con su comportamiento
cuando hace o planea

hacer turismo

 

Actitud ante 
los costes 

personales de 
las medidas 

proambientales

 
 
 
 

Nivel de acuerdo con 
afirmaciones relacionadas

con medidas proambientales
en el turismo

 

Pregunta 69  Opinión  sobre  el interés de
cuidar el  medio ambiente al  planear para  el
futuro  actividades  turísticas:  Respecto a los
planes futuros para realizar actividades turísticas:  

Opinión 1  ¿Qué tan de acuerdo estás con la 
siguiente  oración  "Voy  a  realizar  planes de
viajes  tratando  de  no  impactar  el  medio  -
ambiente", por licenciatura, en porcentaje  
Opinión 2  ¿Qué tan de acuerdo estás con la 
siguiente oración "Voy a  realizar  la  actividad 
turística tratando de no dañar el medio ambiente
en el destino (generar basura, consumir recursos,
dañar ecosistemas, dañar el patrimonio histórico
y natural, etc.", por licenciatura, en porcentaje   

Opinión 3  ¿Qué tan de acuerdo estás con la 
siguiente oración "No realizaré  planeación ni
viajes  en  un  futuro",  por  licenciatura,  en -
porcentaje

Pregunta 70  Opinión  sobre  el  interés  de
cuidar el  medio ambiente al realizar activida-
des turísticas]

Opinión 8 ¿Qué tan de acuerdo estás con la 
siguiente oración? “El turismo es una actividad
que genera recursos a los destinos, por lo que no
debería  haber  restricciones medioambientales
en los mismos”, por licenciatura, en porcentaje

Opinión 11 ¿Qué tan de acuerdo estás con la 
siguiente oración "Considero que debería haber
una estrategia  para  multar a los visitantes que
impactan ambientalmente o  hacen otro tipo de 
daño al destino", por licenciatura, en porcentaje



Activo

Participación
en 

comportamientos
individuales 
de bajo costo

Nivel de acciones
ambientales de bajo costo

Pregunta 19a En  general  tus  acciones de
protección al medio ambiente están encaminadas
a (1,2,4,8,10,11)  

1. Disminuir  el  consumo  de  alimentos  con -
empaques   que   generan   muchos   residuos -
inorgánicos;
2. Aumentar   el   consumo   de   bienes   de - -
producción local; 
4. Disminuir el consumo de agua;
8. Visitar empresas de servicios con clara filoso
fía y acciones de protección al medio ambiente;
10. Comprar prendas de vestir de segunda mano,
compartir ropa, donar o regalar ropa y zapatos
para un segundo uso. 
11. Separación de residuos para reciclar.

 

Pregunta 19b En  general  tus  acciones de
protección al medio ambiente están encaminadas
a (3,5,6,7,9,12)  

3. Disminuir residuos orgánicos;
5. Disminuir el uso de energía eléctrica;
6. Disminuir el consumo de combustible en
traslados;
7. Disminuir la contaminación del agua;
9. Comprar productos en general de empresas
con clara filosofía de acciones de protección al
medio ambiente;
12. Elaboración de composta a partir de
residuos orgánicos.

 

Opinión 10  Considero que el daño ambiental
de  las actividades  turísticas en  los destinos es
generado  por  todos, por lo que todos debemos 
asumir  los  costos  de disminuir los impactos o
de  rehabilitar  espacios  dañados,  no  solo  el -
gobierno

Participación
en acciones
individuales 
de alto costo

 

Nivel de acciones
ambientales de alto costo

Participación
en acciones 
colectivas 

proambientales

Índice de activismo a favor
del medio ambiente

 

Fuente: Adaptación propia con base en Jiménez y Lapuente (2010)
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Muestra

Gestión y economía 
ambiental

47
2.87

3.97
3.83

2.76
2.76

3.36
4.07

3.72
2.98

2.45
2.96

2.79
3.28

Alto

Administración 
gubernamental y 
políticas públicas

5
3.13

3.50
3.54

3.50
3.50

3.67
3.80

3.73
1.80

1.40
2.80

2.00
3.19

Alto

Gestión de 
negocios 

gastronómicos
33

3.09
3.33

3.63
2.81

2.81
3.44

4.14
3.79

2.67
2.21

2.64
2.51

3.18
Alto

Turismo
24

3.06
3.88

3.82
2.76

2.76
3.31

3.92
3.61

2.42
2.04

2.54
2.33

3.13
Alto

Negocios 
internacionales

54
3.26

3.57
3.66

2.73
2.73

3.51
3.90

3.71
2.39

2.17
2.72

2.43
3.13

Alto

Relaciones públicas 
y comunicación

44
2.95

3.64
3.58

2.70
2.70

3.65
3.95

3.80
2.36

2.09
2.84

2.43
3.13

Alto

Ingeniería en 
negocios

40
3.10

3.81
3.84

2.42
2.42

3.55
3.80

3.68
2.60

2.08
2.95

2.54
3.12

Alto

Administración 
financiera y 

sistemas
9

3.52
3.61

3.78
2.59

2.59
3.48

3.72
3.60

2.22
2.11

3.00
2.44

3.11
Alto

Administración
122

3.03
3.75

3.65
2.66

2.66
3.49

3.88
3.69

2.41
1.99

2.86
2.42

3.10
Alto

Caso pérdido
1

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

M
ercadotecnia

108
3.15

3.60
3.60

2.47
2.47

3.43
3.80

3.61
2.42

2.03
2.68

2.37
3.01

Alto

Recursos humanos
20

3.52
3.40

3.52
2.75

2.75
3.40

3.55
3.48

2.45
2.20

2.00
2.22

2.99
Medio

Tecnologías de la 
información

5
3.27

3.20
3.42

2.33
2.33

3.40
3.40

3.40
3.00

1.60
3.00

2.53
2.92

Medio

Economía
10

2.90
2.95

3.05
2.85

2.85
3.30

3.55
3.43

1.90
2.10

2.70
2.23

2.89
Medio

Contaduría pública
15

3.02
3.23

3.26
2.47

2.47
3.04

3.50
3.27

2.47
2.13

2.53
2.38

2.84
Medio

Total
537

3.09
3.65

3.64
2.64

2.64
3.46

3.86
3.66

2.48
2.09

2.75
2.44

3.10
Alto

Licenciatura

AFECTIVO
COGNITIVO

DISPOSICIóN
ACTIVO

Alumnos 
encuestados

Nivel de 
concientización 

ambiental 

Percepción 
gravedad 

condiciones 
ambientales

Apoyo a la 
visión 

general del 
mundo

Apoyo a 
medidas 

específicas a 
favor del 

medio 
ambiente

Prom.
Información y 
conocimientos

Prom.

Actitud hacia el  
comportamiento 
individual pro 

ambiental (norma
moral personal y 

autoeficacia)

Actitud ante 
los costos 
personales 

de las 
medidas pro 
ambientales

Prom.
Participación en 
comportamientos 

individuales de bajo 
costo

Participación en 
comportamientos 

individuales de alto 
costo

Participación en 
acciones 

colectivas pro  
ambientales

Prom.

Tabla 1 Operacionalización de la concientización ambiental

Fuente: Adaptación propia con base en Jiménez y Lapuente (2010)

Tabla2. Resultados de las dimensiones de la concientización ambiental, en promedios y niveles de concientización ambiental, por licenciatura.










