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Resumen

La preocupacién por los problemas medioambientales y fenémenos globales han generado el
interés por estudiar cudl es el grado de conciencia ambiental de los seres humanos que les
permitan reconocer, enfrentar y actuar ante dichos problemas, particularmente de la
poblacién estudiantil de pregrado, ya que son actores relevantes en la sociedad. Por lo que el
propdsito de este documento es conocer los niveles de concientizacién ambiental de los
estudiantes de licenciatura en el drea de ciencias econémico-administrativas de la Universidad
de Guadalajara a partir de la aplicacién de una encuesta a estudiantes sobre la relacién entre
turismo y medio ambiente (EETMA), y asi visualizar dreas de oportunidad y relevancia a
corto plazo para el sistema educativo.

Palabras clave: concientizacién ambiental, accién razonada, hipermetropia ambiental,
medio ambiente.
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Abstract

The concern for environmental problems and global phenomena has generated interest in
studying what is the degree of environmental awareness of human beings that allows them to
recognize, confront and act in the face of these problems, particularly among the
undergraduate student population since they are relevant actors in society. Therefore, the
purpose of this document is to know the levels of environmental awareness of undergraduate
students in economic-administrative sciences at the University of Guadalajara, based on the
application of the Survey of Students on the Relationship between Tourism and the
Environment (EETMA), and thus visualize areas of opportunity and relevance in the short
term for the educational system.

Keywords: Undergraduate students, Environmental survey, Environmental hypermetropia,
Environmental behavior, Environmental survey.

JEL Codes Q56, F64,123.
Introduccién

Desde el comienzo de la era industrial y el uso excesivo de fuentes de carbono como origen
energético, el efecto de las actividades antropogénicas en el medio ambiente se ha
incrementado considerablemente, llegando a provocar lo que es considerado el cambio
climdtico; su impacto tiene diferentes niveles y aceleracion segtin la regién del mundo, por lo
que es probable que un gran porcentaje de la poblacién vea este fenémeno como lejano y que
probablemente no puede incidir en su disminucién.

La Organizacién Mundial del Turismo (UNWTO por sus siglas en inglés) en 2007
revelé que el sector turistico contribuye en gran medida a la emisién de gases de efecto
invernadero. Principalmente por la movilidad, el uso y abuso de la visita de sitios de
naturaleza, la poca cultura de cuidado del lugar de destino, entre otros. Por ejemplo, las
emisiones de CO2 del turismo correspondientes al transporte representan el 22 por ciento de
las emisiones totales del transporte. Entonces, para poder incidir en disminuir este impacto es
necesario determinar la opinién de los turistas tomadores de decisién sobre su percepcién del
efecto de lasactividades turisticas en el lugar de destino.

Esta percepcién de la poblacién sobre la contribucién de sus acciones al cambio
climdtico y los efectos que provoca en las diferentes regiones del mundo puede brindar
elementos que identifiquen si el proceso de concientizacién ambiental implementado en el
pasado, cualquiera que este fuera, ha cambiado para el bien del medio ambiente, ya sea por
acciones individuales, familiares, de comunidad o de asociaciones.
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Este tema de investigacién ha sido trascendental para la academia, ya que existen
estudios como los de Gomera (2008), Gomera et Al (2013), Mediavilla et al. (2020), Pérez-
Diaz y Rodriguez (2016), y, Sinchez (2013) que dan cuenta de los avances de la medicién de
la concientizacién ambiental por medio de la operacionalizacién de variables relacionadas
con el sentir, propension a la accién, actividades realizadas, entre otras; como las psicolégicas
y otras de naturaleza mds profunda. Por lo que se ha partido del estudio y andlisis de estos
resultados de investigacién (los cuales se explican mds adelante) para elaborar una medicién
con la que se pueda contribuir al estudio de este tema.

Acercarse al estudio de este tipo de tépicos debe ser de especial relevancia y de
prioridades para gobiernos e instituciones de educacién de cualquier nivel ya que se puede
contribuir de cierta manera en la formacién no solo de la concientizacién ambiental, sino de
la resiliencia climdtica.

La hipétesis que guia esta investigacién es que los alumnos de licenciatura del Centro
Universitario de Ciencias Econémico Administrativas (CUCEA) de la Universidad de
Guadalajara tendrdn un alto nivel de concientizacién ambiental. Por lo que el objetivo
general gira en torno ala percepcién sobre el turismo y el cambio climético para determinar el
nivel de concientizacién para los estudiantes de licenciatura del CUCEA de la UdeG y
conocer si hay diferencias entre los resultados por licenciatura, a fin de contar con
informacién que oriente a. fomentar la participacién ciudadana y demds actores
involucrados, asi como en el disefio de politicas educativas.

Marco Teérico

En esta seccién se explican los conceptos de conciencia ambiental, concientizacién y
prevision, y, accién razonada: a partir de una revisién de los aportes de los principales tedricos
que sustentan la definicién de conciencia ambiental. Es a partir de estos conceptos que se
define la "concientizacién medioambiental” como el interés por estar informado sobre temas
ambientales mds alld de los medios de comunicacién tradicionales, con un nivel de
conocimiento avanzado sobre la situacién ambiental de su entorno, con participacién en el
diseno y puesta en marcha de acciones colectivas en el dambito familiar y laboral, asi como en
su estilo de consumo, participante activo en intervenciones comunales y promotor de
acciones de concientizacién a otros grupos y sectores pensando en las generaciones presentes y
futuras.

Previamente, se ha realizado una revisién bibliogrifica que muestra el interés de
cémo conocer y analizar el nivel de conciencia ambiental entre la poblacién, desde alumnos
de primaria (Diaz y Fuentes, 2018) hasta estudiantes universitarios, personal docente y
administrativo y, trabajadores de empresas (Sdnchez Carrién, J. E (2013). Sin embargo, hay
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autores que distinguen "conciencia ambiental” de "concientizacién ambiental”. Lawrence
(2008) desarrolla el Modelo de Concientizacién basado en las ideas de Paulo Freire, que
suponen la integracién coherente de todas las dimensiones de la conciencia ambiental pero
que también se refleja en la accién ambiental. Otros autores sefialan que esta
"concientizacién" implica también una postura critica en la forma de pensar y actuar,
evaluando, fortaleciendo y desarrollando procesos personales y generando estrategias de
comportamiento innovadoras y revolucionarias o creativas, utiles ahora y en el futuro. De tal
manera que la concientizacién adopta una postura ambiental que lleva a transformar la
realidad a través de acciones concretas (Prada, 2013).

En cambio, otros trabajos centran su aportacion en la operacionalizacién de las
variables. Por ejemplo, destaca el estudio de Jiménez y Lapuente (2010), quienes desarrollan
las dimensiones de la concienciacién ambiental: Cognitiva, Afectiva, Disposicional o
Actitudinal y Activa, siendo las tres primeras de cardcter psicolégico y la cuarta conductual. Se
partird de la conceptualizacién de estos dos autores quienes elaboran las siguientes
definiciones. Cognitiva: informacién y conocimiento que posee el individuo sobre el medio
ambiente; Afectiva: los afectos, sentimientos y emociones, que surgen de la interrelacién con
el entorno y sus rasgos personales (Prada, 2013: p. 237); Actitudinal: predisposicién a
responder favorable o desfavorablemente ante determinados factores; tiene componentes
cognitivos, afectivos y conductuales derivados de situaciones y experiencias; y, finalmente;
Activa: accién que realiza una persona de manera individual y colectiva a favor de la
conservacién de los recursos naturales, esto con el fin de tener una mejor calidad del medio
ambiente (De Castro, Cruzy Ruiz, 2009).

Colateralmente, destacan el concepto de "hipermetropia ambiental" y la Teorfa de la
Accién Razonada. Uzzell (2000) se refiere a la hipermetropia ambiental como el hecho de que
los problemas medioambientales se perciben como mds graves cuanto mds alejados estdn del
perceptor, mientras que la Teoria de la Accién Razonada explica que el comportamiento de las
personas estd condicionado por la motivacién y la competencia, la primera determinada por
laactitud y la norma social, la segunda definida por la capacidad personal, la autosuficienciay
las oportunidades contextuales (Alvarez y Vega, 2009). Sin embargo, estudios realizados
como el de Gomera (2008) en poblacién estudiantil encontraron que a nivel universitario
existe un déficit en los resultados de las cuatro dimensiones de la conciencia ambiental ya que,
aunque los estudiantes incluyen los problemas ambientales en su circulo de preocupacién, no
los incluyen dentro de su circulo de influencia, refiriéndose a la hipermetropia ambiental de
Uzzell. Por su parte, Mediavilla, Medina y Gonzilez (2020) también identificaron una
tendencia a la hipermetropia ambiental a pesar de encontrar un nivel significativo de
conciencia ambiental entre los estudiantes universitarios de Ciencias de la Educacién de la

Universidad de Cérdoba, Espana.
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Por ultimo, es importante aclarar que el andlisis de los conceptos de conciencia y
concientizacién ambiental es coherente con la perspectiva interaccionista en los estudios con
un enfoque mds cercano a la psicologia donde se estudia el comportamiento humano. Se
destacan Piaget y Paulo Freire, el primero con sus aportes sobre los procesos de "conciencia”
como desarrollo del pensamiento de los sujetos (Organista, 2005), el segundo por establecer
la relacién entre conciencia y concientizacién, este Gltimo concebido como proceso cultural
en el rol de sujetos conscientes y cocreadores del futuro (Pallares, 2018). De esta manera, lo
sefalado por Piaget y Freire permiten construir el concepto de "conciencia ambiental” como
un sistema de vivencias, conocimientos y experiencias utilizadas activamente por el sujeto en
su relacién con el medio ambiente, infiriendo subjetividad en el proceso de interaccién con el
entorno (Gomera, Villamandos y Vaquero, 2013) y que Gomera (2008) engloba en cuatro
dimensiones: conocimientos, percepciones comportamientos y actitudes. La conciencia
ambiental tiene varias vertientes, por un lado, se maneja como sinénimo de tomar conciencia
para que las personas asuman sus deberes ambientales y defiendan sus derechos ecoldgicos,
reclamando y obligando a los demds a cumplir con sus propios deberes en la preservacién y
contribucién a un ambiente sano, incluyendo asi la participacién de diversos actores, entre
ellos las personas y las instituciones civiles y gubernamentales. Por otro lado, existe una
definicién mds general, sehalando que la conciencia ambiental estd vinculada a todas las
situaciones relacionadas con la propensién de las personas a realizar comportamientos
proambientales (Prada, 2013).

A continuacién, la Figura 1 esquematiza la construccién del marco teérico utilizado
para explicar los conceptos de conciencia, conciencia ambiental, concientizacién,
concientizacién ambiental e hipermetropia ambiental, asi como la teoria de la accién
razonada que permitird mostrar en el siguiente apartado el modelo explicativo utilizado en
este trabajo.
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Figura 1

Maria Isabel Corvera Valenzuela

Esquema del marco tedrico sobre concientizacién ambiental
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Fishbein y Ajzen (1975), Unigarro (1986), Zelezny y Shultz (2000),
Castro (2001), Febres (2004), Organista (2005), Pistiner (2007), Gomera (2008), Lawrence (2008),
Jiménez y Lapuente (2010), Prada (2013) y Uzzell (2000).
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Modelo Explicativo

El modelo explicativo de la figura 2 representa el desarrollo del concepto de concientizacién
ambiental basado en el apartado del marco teérico.

Figura 2 Modelo explicativo de la concientizacién ambiental
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cognitivo conductual

Componente
afectivo

Fuente: Elaboracion propia.

El estudio de la conducta humana se ancla en la psicologfa, construye y desarrolla los
conceptos de conciencia y conciencia ambiental, para llegar a la conciencia y a la
concientizacién ambiental que serdn utilizadas para analizar el nivel de esta tltima en los
estudiantes de las licenciaturas en el CUCEA en Zapopan, Jalisco, México.
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En este sentido, de acuerdo con Reyes (2007) la teoria de la accién razonada aporta al
estudio del comportamiento humano al integrar el componente cognitivo, afectivo y el
conductual, aglutinando factores como la motivacién y la competencia, lo que significa
integrar actitudes, normas sociales, capacidad personal, autosuficiencia y oportunidades
contextual, aplicables en estudios de “la salud, la cultura, el dmbito laboral o el propiamente
social” (p. 2) por lo que es de relevancia para los casos de medir la conducta ambiental. Esta
integracion e interrelacién entre los distintos componentes permite pasar a la concientizacién
ambiental como el conjunto de comportamientos individuales y colectivos.

Materiales y métodos

A partir de Jiménez y Lapuente (2010) y las cuatro dimensiones que sefialan para medir la
concientizacién ambiental, se ha elaborado un estudio de tipo descriptivo a partir de la
aplicacién de una herramienta metodoldgica llamada Encuesta a estudiantes sobre la relacién
entre turismo y medio ambiente (EETMA) y de la cual se tomé informacién de 9 variables,
las que se construyeron a partir de 17 preguntas y sus respuestas las cuales se precisan en la
tabla 1.

Seleccion de la poblacion y muestra del estudio

Como poblacién se seleccioné a estudiantes de las diversas licenciaturas del Centro
Universitario de Ciencias Econémico Administrativas (CUCEA) de la Universidad de
Guadalajara en Zapopan, Jalisco, México. En 2022, el total de alumnos de licenciatura fue de
21,614 alumnos (CUCEA, 2023), dispersos en 14 programas educativos: Negocios
Internacionales, Contaduria Pablica, Administracién, Mercadotecnia, Administracién
Financiera y Sistemas, Recursos Humanos, Turismo, Gestién de Negocios Gastronédmicos,
Relaciones Publicas y Comunicacién, Ingenieria de Negocios, Economia, Tecnologias de la
Informacién, Administracién Gubernamental y Politicas Pablicas, y Gestién y Economia
Ambiental.

Con estos datos se procedié a determinar el tamano de la muestra a una poblacién
finita para aplicar la herramienta, paralo cual se utilizé la siguiente férmula:

z%xp(1-p)/ e?
Zaplop)i e
(E2BAD),

Tamanodelamuestra =
1+

Datos:

Tamafo dela poblacién =21,614

Nivel de confianza =99 %

Margen de error=5.51 %

Tamano de la muestra = 537
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Herramienta metodoldgica y logistica de procesamiento de datos

La encuesta senalada anteriormente se elaboré con 70 preguntas relacionadas con acciones
sostenibles y la percepcién sobre el turismo y el cambio climdtico.

La encuesta se disené en el Google Forms cuyas secciones se relacionan con la
percepcién sobre el cambio climdtico, el impacto del ser humano y las acciones que llevan a
cabo los encuestados para contribuir a disminuir la situacién generada por el cambio
climdtico, que fueron 17 preguntas y respuestas, con las que se construyeron 9 variables para
alimentar el modelo de medicién de la concientizacién ambiental, a partir del cual se
determinaron los niveles de concientizacién ambiental por licenciaturaen CUCEA.

Se enviaron correos masivos para invitar a los alumnos de licenciatura a responder la
encuesta, también se invitaron a algunos maestros para hacer extensiva la invitacién a los
alumnos, es asi como se lograron reunir 537 encuestas del 7 de octubre al 29 de noviembre de
2022. Cuya muestra cuenta con un 99 por ciento de nivel de confianza y un margen de error
del 5.51 por ciento, siendo representativa al total de estudiantes de grado en CUCEA, pero no
asialos segmentos de las licenciaturas.

Respecto al procesamiento de datos, la base original se transformé en IBM SPSS
Statistics, por medio de una recodificacién de respuestas y determinacién de etiquetas para
realizar la construccion de las nuevas variables; es importante sefialar que estas codificaciones
se realizaron de acuerdo con la escala de Rensis Likert (sicdlogo organizacional), por lo que la
respuesta mds deseable se clasific6 como 5 y lo menos deseable como 1 (en las etiquetas de
variable). Con esto se elaboraron nuevas variables y promedios para construir las cuatro
dimensiones de Jiménez y Lapuente (2010) y con ello determinar la concientizacién
ambiental: afectivo, cognitivo, disposicional y activo. Es necesario aclarar que parte de la
contribucién de este estudio es la construccién de las cuatro dimensiones con las que se hace
la medicién de la concientizacién ambiental, y cuyo disefio se muestra en la tabla 1 y en la
seccion de resultados se explican los cdlculos de las dimensiones a detalle y se concluye con las
mediciones de las dimensiones y el nivel de la concientizacién ambiental en la tabla 2, en
donde ademis se desagregé segtin los niveles de concientizacién ambiental para cada una de

las licenciaturas del CUCEA.
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Tabla 1 Operacionalizacién de la concientizacién ambiental
Interés de informarse sobre la problemdtica ambiental mas alld de los medios tradicionales,
con un nivel de conocimientos avanzados sobre la situacion ambiental en su entorno, con la
CONCEPTO participacion en el diseiio e implementacion de acciones colectivas en el entorno familiar y
Concientizacion  |gboral, asi como en su estilo de consumo, participante activo en intervenciones comunales
Ambiental y promotor de acciones de concientizacion a otros grupos y sectores pensando en las
generaciones presentes y futuras.
Dimension Variable Indicadores Reactivos de la encuesta
Percepcion de Evaluacion de las Pregunta 64 ;Cual es la opinion que tienes
la gravedad de  condiciones medioambientales  sobre el impacto de las actividades turisticas en
las condiciones en las actividades turisticas el cambio climatico?
ambientales
Opinién 4 ;Qué tan de acuerdo estas con la
siguiente oracion "Pienso que el interés de la
poblacion es no dafiar el medio ambiente cuando
planea turismo", por licenciatura, en porcentaje
Opinién 5 ;Qué tan de acuerdo estas con la
. siguiente oracion "Pienso que el interés de la
Nivel de acuerdo con ., . ~
. . poblacion cuando llega al destino es no dafiar el
afirmaciones relacionadas . . ..
Apoyo a la ~ N medio ambiente con sus actividades (generar
., con la percepcion de dafio . N .
vision general . o basura, consumir recursos, dafiar ecosistemas,
ambiental de la poblacion - . S R
del mundo dafiar el patrimonio histérico y natural, etc.)",
cuando hace o planea hacer . . .
. por licenciatura, en porcentaje
turismo
) Opinion 6 ;Qué tan de acuerdo estas con la
Afectivo . A S
siguiente oracion "Pienso que el interés de la
poblacion cuando llega al destino es no dafar el
lugar del destino (piramides, playas, bosques,
ciudades coloniales, etc.)", por licenciatura, en
porcentaje
Opinion 7 ;Qué tan de acuerdo estas con la
siguiente oracion "Creo que el nimero de -
., » visitantes en los destinos turisticos deberian de
Apoyo a Aprobacion/desaprobacion R . . .
Y . . ser controlados", por licenciatura, en porcentaje
medidas de distintas medidas para

especificas en

favor del medio

ambiente

disminuir el impacto
ambiental de las actividades
turisticas de la poblacion

Opinion 9 ;Qué tan de acuerdo estas con la
siguiente oracion "Considero que el impacto
ambiental es el costo de generar ingresos para
las regiones turisticas, por lo que se deberia
concientizar a la poblacion", por licenciatura,
en porcentaje
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Grado en que los encuestados

realizan acciones pro-
medioambiente, por lo que
se considera que a mayor
numero de acciones mas
informado esta en temas
relacionados con el medio
ambiente

Indice de conocimientos

medioambientales especificos

Origen de su educacion

ambiental

Nivel de acuerdo con
afirmaciones relacionadas
con su comportamiento
cuando hace o planea

hacer turismo

Nivel de acuerdo con
afirmaciones relacionadas
con medidas proambientales

en el turismo

Pregunta 14 En general, en una escala del
1 al 5, como te calificarias en cuanto al nimero
de acciones que realizas para cuidar el medio
ambiente (donde 1 es ninguna accion y 5 mas
de 10 acciones

Pregunta 18
mayor nimero de acciones de proteccion al

(En cudl espacio realizas el

medio ambiente? (sefiala s6lo una)

Pregunta 16
informacion que te motivo a realizar estas

(En donde obtuviste la -

acciones de proteccion al medio ambiente?

Pregunta 69 Opinion sobre el interés de
cuidar el medio ambiente al planear para el
futuro actividades turisticas: Respecto a los
planes futuros para realizar actividades turisticas:

Opinién 1 ;Qué tan de acuerdo estas con la
siguiente oracién "Voy a realizar planes de
viajes tratando de no impactar el medio -
ambiente", por licenciatura, en porcentaje

Opinién 2
siguiente oracion "Voy a realizar la actividad

(Qué tan de acuerdo estas con la

turistica tratando de no dafiar el medio ambiente
en el destino (generar basura, consumir recursos,
dafar ecosistemas, dafar el patrimonio historico
y natural, etc.", por licenciatura, en porcentaje

Opinién 3 ;Qué tan de acuerdo estas con la
siguiente oracion "No realizaré planeacion ni
viajes en un futuro", por licenciatura, en -
porcentaje

Pregunta 70 Opinién sobre el interés de
cuidar el medio ambiente al realizar activida-
des turisticas]
Opinién 8

siguiente oracion? “El turismo es una actividad

(Qué tan de acuerdo estas con la

que genera recursos a los destinos, por lo que no
deberia haber restricciones medioambientales

en los mismos”, por licenciatura, en porcentaje

Opinién 11 ;Qué tan de acuerdo estas con la
siguiente oracion "Considero que deberia haber
una estrategia para multar a los visitantes que
impactan ambientalmente o hacen otro tipo de
dafio al destino", por licenciatura, en porcentaje
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Nivel de acciones
ambientales de bajo costo

Nivel de acciones
ambientales de alto costo

Indice de activismo a favor
del medio ambiente

Maria Isabel Corvera Valenzuela ®

Pregunta 19a En general tus acciones de
proteccion al medio ambiente estan encaminadas
a(1,2,4,8,10,11)

1. Disminuir el consumo de alimentos con -
empaques que generan muchos residuos -
inorganicos;

2. Aumentar el consumo de bienes de- -
produccion local;

4. Disminuir el consumo de agua;

8. Visitar empresas de servicios con clara filoso
fia y acciones de proteccion al medio ambiente;
10. Comprar prendas de vestir de segunda mano,
compartir ropa, donar o regalar ropa y zapatos
para un segundo uso.

11. Separacion de residuos para reciclar.

Pregunta 19b En general tus acciones de
proteccion al medio ambiente estan encaminadas
a(3,5,6,7,9,12)

3. Disminuir residuos organicos;

5. Disminuir el uso de energia eléctrica;

6. Disminuir el consumo de combustible en
traslados;

7. Disminuir la contaminacion del agua;

9. Comprar productos en general de empresas
con clara filosofia de acciones de proteccion al
medio ambiente;

12. Elaboracion de composta a partir de
residuos organicos.

Opinion 10 Considero que el dafio ambiental
de las actividades turisticas en los destinos es
generado por todos, por lo que todos debemos
asumir los costos de disminuir los impactos o
de rehabilitar espacios dafiados, no solo el -
gobierno

Fuente: Adaptacion propia con base en Jiménez y Lapuente (2010)
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Resultados

A partir de los resultados de las 537 encuestas aplicadas, se seleccionaron 17 preguntas o
reactivos para realizar la operacionalizacidn de la conciencia ambiental realizado por Jiménez
y Lapuente (2010). Por lo que a continuacidn se presentan los resultados para cada una de las
cuatro dimensiones, asi como de sus variables y reactivos que las conforman, los cuales se han
realizado para cada unade laslicenciaturas y en total:

1. Dimensién Afectivo

La dimensién afectivo se integra a su vez con tres variables en torno a los afectos,
sentimientos y emociones que surgen a través del comportamiento del individuo con el
medio ambiente y que se han recogido en las respuestas del cuestionario por medio de
opiniones del encuestado en cuanto a la relacién del turismo y el medio ambiente; se senalan a
continuacién:

a. Percepcion de la gravedad de las condiciones ambientales

El 59 por ciento de los encuestados respondieron que las actividades turisticas
tienen mucho impacto en el cambio climdtico, en tanto que el 10 por ciento
menciona desconocer el nivel de este impacto. En cuanto a las licenciaturas los
estudiantes de la licenciatura en Gestién y economia ambiental son los que
registran el mayor puntaje promedio (4.66), seguido por los estudiantes de
Ingenieria en negocios (4.60), por lo que parecen ser los mds permisivos hacia el
dano ambiental que provoca la actividad turistica; en cuanto a los menos
permisivos son los estudiantes de la licenciatura de Economia (3.30) y los de
Contaduria ptiblica (3.30).

En cuanto al puntaje promedio de esta variable para todas las licenciaturas es de
4.19 respecto a 5, por lo que se puede afirmar que en general los estudiantes
muestran un nivel de preocupacién considerable respecto a este fenémeno

b. Apoyo a la vision general del mundo
Esta variable se construyé a partir del procesamiento de tres reactivos de la
encuesta, por lo que, a partir del procesamiento de estos, se obtuvo del promedio
general un valor de 3.09 respecto a 5 puntos. Por lo que se puede decir que el
“sentir” de los encuestados se encuentra en un nivel intermedio respecto al
impacto de la poblacién cuando realiza actividades turisticas
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i. Opinion 4

Este reactivo rescata la opinién de los encuestados respecto al interés de la
poblacién de no dafar el medio ambiente cuando planea turismo”, en las
respuestas sdlo el 14 por ciento de los encuestados afirma estar “completamente de
acuerdo” con esa premisa y un 18 por ciento sefiala sélo estar “de acuerdo”, entre
ambos se suma la cantidad de un 32 por ciento de los encuestados, los demds
consideran que, en cierta medida, aunque no sea parte de los planes impactar al
medio ambiente, si lo hace. Respecto alos resultados por licenciatura, aquellos que
confian mds en las “buenas intenciones” de la planeacién del turismo son los de
Recursos humanos (3.50) y Administracién financiera y sistemas (3.22), en tanto
que los que mds “dudan” son los de los de Gestidon y economia ambiental (2.77) y
Relaciones publicas y comunicacién (2.80).

El puntaje total promedio de esta variable para todas las licenciaturas es de 2.98
respecto a 5, por lo que se puede afirmar que en general los estudiantes muestran
cierta duda, no enfocada a que el turista planee deliberadamente impactar al
medio ambiente en su actividad, sino que realmente si se hace, y se refleja en
puntaje sefialado.

ii. Opinién 5
Este reactivo, rescata la opinién de los encuestados sobre el interés de la poblacién
cuando pone en marcha su planeacién del turismo, al llegar a su destino, se cree
que el turista no desea dafar al medio ambiente con sus actividades como al
generar basura, consumir los recursos locales, dafar ecosistemas, e inclusive al
patrimonio histérico y natural; sin embargo, en algunos sitios turisticos es comtn
ver al visitante recogiendo pequefios pedazos del paraiso para conservar como
“souvenir de la visita’, como arena, conchas y agua en playa, piedras en sitios
arqueoldgicos, hojas, piedras y alguna otra “curiosidad” en lugares de naturaleza,
entre otras acciones que suelen ser inconscientes.
Respecto al andlisis de los resultados de este reactivo, el 35 por ciento de los
encuestados sefiala estar “de acuerdo” o “completamente de acuerdo”. En cuanto a
los estudiantes por licenciatura los que confian mds en las acciones de los turistas
son los de Administracién financiera y sistemas (3.56) y Recursos humanos (3.50);
al contrario de los que cursan Gestién y economia ambiental (2.81) y Relaciones
publicas y comunicacién (2.84)
En cuanto al puntaje total promedio de esta pregunta para todas las licenciaturas es
de 3.03 respecto a 5, por lo que se puede afirmar que en general los estudiantes
muestran cierta duda, coincidente respecto a las respuestas del reactivo anterior
(opinién 4)
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iii. Opinion 6

Esta pregunta retoma la opinién sobre la intencién de los turistas es: no dafiar en
general el lugar de destino, cualquier tipo de destino que fuera, a lo que el 43 por
ciento de los encuestados estd “de acuerdo” o “completamente de acuerdo”, aqui se
puede observar cierta respuesta mds optimista cuando en la pregunta no se incluye
directamente el término medio ambiente. A este respecto, los estudiantes de las
licenciaturas de Administracién financiera y sistemas (3.78) y los de Tecnologias
de la informacién (3.60) son los mds optimistas al respecto, caso contrario las
opiniones de los estudiantes de las licenciaturas de Economia (2.90) y Contaduria
publica (3.07) son los menos optimistas al respecto

Analizando el puntaje total promedio de esta pregunta para todas las licenciaturas
que es de 3.24 respecto a 5, se puede afirmar que en general los estudiantes
muestran menor titubeo sobre la intencidn del dafio en el destino turistico por
parte de los visitantes, esto cuando se retira de la oracién la palabra medioambiente
duda, por lo que el nivel de opinién sobre el impacto es ligeramente mds optimista
respecto a los dos reactivos anteriores coincidente respecto a las respuestas del
reactivo anterior (opinién 4y opinién 5).

c. Apoyo a medidas especificas a favor del medio ambiente

La variable Apoyo a medidas especificas en favor del medio ambiente estd
relacionada con la opinién de aprobacién/desaprobacién de distintas medidas
para disminuir el impacto ambiental que generan las actividades turisticas de los
visitantes en los lugares de destino. Una de ellas es sobre controlar el volumen de
visitantes en los sitios turisticos y el otro es realizar acciones de concientizacién a los
turistas del destino.

El promedio de esta variable para los encuestados de todas las licenciaturas es de
3.65 puntos de 5. Mostrando un interés considerable en acciones concretas que
puedan ayudar a disminuir el impacto en el medio en los destinos por parte de los
visitantes, esta propensién a apoyar este tipo de medidas resulta sobresaliente pues
permite vislumbrar acciones de adaptacién y mitigacién al dano ambiental.

i. Opinion 7
Respecto ala medida de controlar el ntimero de visitantes en los destinos turisticos,
el 64 por ciento de los encuestados senalan estar de “acuerdo” o “completamente de
acuerdo”, mientras que el 14 por ciento estd en “desacuerdo” o “completamente en
desacuerdo”. En tanto que los resultados respecto a las licenciaturas, los
estudiantes de las licenciaturas de Turismo (4.17) y de Gestién y economia
ambiental (4.11) registran la mayor conformidad con esta accién; caso contrario el
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delaslicenciaturas de Economia (2.60) y Contaduria publica (3.27) que muestran
el menor nivel de aprobacién de la medida, esto es resultado de comparar los
promedios por licenciatura de los resultados a la pregunta.

Analizando el puntaje total promedio de esta pregunta para todas las licenciaturas
que es de 3.80 respecto a 5, esto puede interpretarse como que en general los
estudiantes coinciden hasta cierto nivel en imponer controles sobre el nimero de
visitantes que se deben recibir en las dreas turisticas, esto se refiere a determinar una
capacidad de carga del destino turistico para que el volumen de visitantes no dane
los espacios. Por lo que no es extrafio que los estudiantes de la licenciatura de
Turismo sean los que mds coinciden con esta medida

ii. Opinién 9

En la pregunta que corresponde a la opinién, se captd una opinién de importante
relevancia ya que se cuestiond sobre la opinidén de concientizar a la poblacién
visitante derivado a la afirmacidn “considero que el impacto ambiental es el costo
de generar ingresos a las regiones turisticas”, a lo que el 52 por ciento de los
encuestados afirma estar “de acuerdo” o “completamente de acuerdo”. Mientras
que en los promedios de licenciatura se observa que los mds conformes con esta
medida son los de Gestién y economia ambiental (3.83) e Ingenierfa de negocios
(3.38); por el contrario, los estudiantes de Recursos humanos (2.80) y de
Tecnologfas de la informacién (3.00) son los que apoyan menos esta medida.
Considerando el puntaje total promedio de esta pregunta para todas las
licenciaturas que es de 3.50 respecto a 5, y comparando con la conformidad a la
accién planteada en la opinién 7 sobre controlar el acceso donde se obtuvo un
puntaje de 3.80; puede ser que esta diferencia se basa en la poca expectativa que
tienen los estudiantes respecto a las acciones de concientizacién, o quizds
probablemente a que no las conocen.

2. Dimension Cognitivo

La Dimensién Cognitivo estd conformada por la variable informacién y conocimientos que a
su vez estd integrada por tres preguntas de la encuesta vinculadas con el nivel de informacién y
conocimientos relacionados con el medio ambiente reflejado en las acciones que realizan los
encuestados y la fuente de esa informacidn y conocimiento. Se puede argumentar que, a mds
informacién y mejor calidad del conocimiento, las personas pueden realizar un mayor
numero de acciones y de mayor diversidad, por lo que esta dimensién estd enlazada con la
dimensién Activo que revisaremos mds adelante.
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a. Informacién y conocimiento

Esta variable estd conformada por el nimero de acciones ambientales que realizan
los encuestados, el espacio en donde las realizan, y el origen de la informacién y del
conocimiento para realizar estas practicas ambientales.

El promedio total de esta variable para todas las licenciaturas fue de 2.64 puntos,
respecto al 5; por lo que se podria deducir que los encuestados no cuentan con la
suficiente informacién y conocimiento para realizar actividades a favor del medio
ambiente, lo que se refleja en las respuestas de las preguntas 14,16 y 18 del
cuestionario.

i. Pregunta 14
En la pregunta 14, los encuestados respondieron el nimero de acciones que
realizan a favor del medio ambiente, el 30 por ciento respondieron que, de 1 a 3
acciones, el 45 por ciento de 4 a 6 actividades, el 20 por ciento de 7 a 9 actividades,
en tanto que el 3 por ciento senala realizar més de 10 actividades de apoyo al medio
ambiente. Respecto a los resultados por licenciatura, sobresalen los estudiantes de
Gestién y economia ambiental con un promedio de 3.34, seguida de los
estudiantes de Turismo con 3.21 de puntaje; al contrario de los de Administracién
gubernamental y politicas publicas (2.20) y los de Gestién de negocios
gastrondmicos (2.70) con los menores promedios de acciones pro medio
ambiente. El promedio de la pregunta es de 2.92 respecto a 5 puntos, resultado por
debajo de la media, por lo que se puede argumentar que el nimero de acciones que
realizan los encuestados es debido a una falta de conocimiento e informacién que
les permita aterrizar lo que conocen sobre la problemdtica ambiental a acciones
concretas
ii. Pregunta 18

Respecto al lugar en donde los encuestados realizan las actividades a favor del
medio ambiente se observa que el 71 por ciento las realiza ya sea en la casa familiar
o la casa matrimonial, muy pocos los llevan a cabo en la escuela, el trabajo o en sus
traslados (8, 8 y 16 por ciento, respectivamente). Respecto al andlisis por
licenciatura, sobresalen los estudiantes de Administracién gubernamental y
politicas publicas por los promedios mds altos (3.25 y 3.22 puntos,
respectivamente); al contrario de los estudiantes de Administracién financiera y
sistemas (1.78) e Ingenieria de negocios (1.70) que presentan los puntajes de
participacién mds bajos. En cuanto al promedio para todas las licenciaturas es
2.01, un valor bastante bajo considerando que se espera que los estudiantes tengan
un nivel de concientizacién tal que se vea reflejado en que puedan realizar acciones
afavor del medio ambiente en cualquier lugar donde se sitan, pero se observa que
esto no esasi.
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Esto puede ser porque el conocimiento para realizar actividades ambientales en
estos espacios sea menos difundido o inclusive sea mds avanzado respecto alo que se
maneja en los cursos relacionados con el medio ambiente o en la informacién
divulgada en los medios de comunicacién formal e informal e inclusive en las
campafias de concientizacién ambiental oficiales.

iii. Pregunta 16

En cuanto a la fuente en donde los encuestados obtuvieron el conocimiento para
realizar las actividades ambientales, se hizo una agrupacién de las respuestas
considerando que lo formado en casa, son las acciones tradicionales, y que en la
primaria y secundaria se les imparte conocimiento para llevar a cabo acciones
bésicas, seguramente esta informacién es complementaria a la que se brinda en el
hogar, que se tiene un conocimiento intermedio en la escuela preparatoria, ya con
mds oportunidad para implementar las acciones; se considerd que la formacién
avanzada se logra en la universidad y el trabajo porque ya son conocimientos mds
especializados y que finalmente, con el aprendizaje por medio de internet y redes
sociales se logra obtener informacién y acciones que se pueden implementar. Se
observa, entonces que entre la formacién tradicional y basica 44 por ciento de los
encuestados sefialan haber obtenido por esta via el conocimiento para llevar a cabo
las acciones ambientales que realiza; en tanto que 10 por ciento sefiald como fuente
la formacién intermedia, 18 por ciento la formacién avanzada y 27 por ciento el
autoaprendizaje. En cuanto a los puntajes por licenciatura, sobresalen los de
Administracién gubernamental y politicas publicas (4.75) y Gestién de negocios
gastronémicos (3.67) por ser los que obtienen su conocimiento de fuentes
diversas; en tanto que Tecnologias de la informacién (1.8) y Economia (2.11) son
los que tienen los menores puntajes. En cuanto al promedio de todas las
licenciaturas es 2.95, por lo que puede pensarse que los encuestados aprendieron
de esta temdtica hasta la preparatoria en general, y que se tiene una amplia drea de
oportunidad por delante.

Estas respuestas coinciden con un niimero bajo y poco diverso de implementacién
de acciones ambientales de los encuestados y de mayor significancia es que se
realizan las acciones ya muy informadas por décadas, como consumir menos agua,
disminuir el consumo de energia, separar los residuos pero por ejemplo, en estos
casos se sigue entregando a los camiones de basura los productos para ser reciclados
o aducen a que no separan los residuos “porque en los camiones de la basura se
vuelven a revolver”, desconociendo o ignorando las multiples opciones que se
tienen para reciclar los residuos inorgénicos.
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3. Dimension Disposicion

La dimensién disposicion estd conformada por dos variables relacionadas con la actitud hacia
el comportamiento individual proambiental y la actitud ante costos por medidas
proambientales. La primera se construyé con tres preguntas del cuestionario (Opil, Opi2 y
Opi3) y la segunda a partir de 2 preguntas del cuestionario (Opi8 y Opill). El andlisis de

éstas se muestra a continuacion:

a. Actitud hacia el comportamiento individual proambiental (norma moral personal y
autoeficacia)
Como se mencioné anteriormente, esta variable se construyé a partir de 3
preguntas de la encuesta. Su promedio para todas las licenciaturas es de 3.46 de 5
puntos y refleja el interés por tener actitudes positivas medioambientalistas, siendo
ligeramente mayor al punto medio, se podria afirmar que el interés hacia estas
actitudes es menor alo esperado entre estudiantes universitarios

i. Opinidn 1

Al preguntar la opinién de los encuestados sobre la siguiente afirmacién “Voy a
realizar planes de viajes tratando de no impactar el medio ambiente”, el 68 por
ciento menciona estar de acuerdo o completamente de acuerdo y sélo el 8 por
ciento sefiala estar en desacuerdo o completamente en desacuerdo. En tanto que en
los promedios por licenciatura sobresalen Relaciones puiblicas y comunicacién con
4.3 puntos y, Administracién financiera y sistemas con 4.22 puntos; al contrario de
las licenciaturas Tecnologias de la informacién y Contaduria publica con 3.40 y
3.47 puntos, respectivamente. En cuanto al promedio general obtuvo 3.96 puntos.
Esta pregunta como aparte del andlisis de la disposicién contribuye
considerablemente a la idea de que en general, los encuestados tienen disposicién e
interés para realizar actividades a favor del medio ambiente

ii. Opinidn 2
Respecto al impacto de las actividades ya como visitante en un destino turistico, 78
por ciento de los encuestados expresé estar de acuerdo o completamente de
acuerdo con la frase “Voy a realizar la actividad turistica tratando de no dafar el
medio ambiente en el destino (generar basura, consumir recursos, dafar
ecosistemas, dafiar el patrimonio histérico y natural, etc.) "y el 8 por ciento
considera estar en desacuerdo o completamente en desacuerdo. En cuanto a los
promedios por licenciatura, la de administracién financiera y sistemas y la de
relaciones publicas y comunicacién son las que obtuvieron los mds altos puntajes
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4.56 y 4.45 puntos, respectivamente), al contrario de economia, contaduria
y p p

publica y tecnologias de la informacién son las que tienen los menores puntajes
3.70, 3.80 y 3.80, respectivamente). En tanto que el promedio para todas las

y p q p p

licenciaturas fue de 4.22 puntos de 5; es un niimero alto, comparado con otras
preguntas de peso en otras dimensiones, pero es légico que al preguntar la
disposicién los encuestados y la poblacién en general respondan con puntaje alto
en este tipo de preguntas.

jii. Opinién 3

Considerando las dos preguntas anteriores (opinién 1 y opinién 2), seria de
esperarse la opinién sobre la frase “No realizaré planeacién ni viajes en un futuro”
los mds altos porcentajes de respuesta que sean coincidentes, sin embargo, no es
asi; ya que 62 por ciento de los encuestados senalan estar en desacuerdo o
completamente en desacuerdo en tanto que, sdlo el 21 por ciento sefala estar de
acuerdo o completamente de acuerdo. En cuanto al promedio de las licenciaturas:
Tecnologfas de la informacién (3.00) y Administracién gubernamental (2.80) son
las que tienen el puntaje mds alto, muy al contrario de Administracién financieray
sistemas (1.67) y Turismo (1.71) que tienen los més bajos. En cuanto al promedio
total para todas las licenciaturas es de 2.20 puntos, el tercero mds bajo de las 17
variables que comprende este estudio.

Esto es muy importante ya que, probablemente, en los estudiantes de las
licenciaturas con mayor puntaje, la razén de no realizar viajes sea por otra causa,
como la falta de recursos y no precisamente por una conciencia del dafio ambiental
y esto puede ser asi, ya que la licenciatura de Tecnologias de la informacién estd en
los rangos més bajos de puntajes de las preguntas y las variables. Por lo que la
disposicién que muestran los encuestados en las respuestas a la opinién 1y 2 que
conforman esta variable no coincide con la intencién de si viaje en la opinién 3.

b. Actitud hacia los costos personales de las medidas proambientales (moral personal y

autoeficacia)

La actitud o disposicién que tienen los encuestados en cuanto a aprobar gastos
personales o medidas de restriccién para apoyar a los destinos turisticos en
términos medio ambientales se captura en esta variable, la cual se conforma de dos
preguntas del cuestionario, en especifico restricciones en los destinos y multas a los
visitantes que impacten medio ambientalmente al mismo (deliberadamente). Los
resultados se muestran a continuacién:
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i. Opinion 8

En cuanto a la afirmacién "El turismo es una actividad que genera recursos a los
destinos, por lo que deberia haber restricciones medioambientales en los mismos",
55 por ciento de los encuestados sefala estar de acuerdo o completamente de
acuerdo; mientras que el 20 por ciento estd en desacuerdo o completamente en
desacuerdo. En cuanto alas licenciaturas Gestién y economia ambiental y Turismo
son las que sobresalen con los puntajes més altos, 4.00 y 3.70, respectivamente. Al
contrario de Recursos humanos y Tecnologias de la informacién que presentan los
puntajes mds bajos con 2.90y 3.00, respectivamente. Respecto al promedio global
de todas las licenciaturas, el puntaje es de 3.58; esto es un promedio con una
respuesta dudosa sobre todo porque afecta la zona de confort de los encuestados.

ii. Opinion 11

El 74 por ciento de los encuestados senala estar de acuerdo o completamente de
acuerdo con la oracién "Considero que deberia haber una estrategia para multar a
los visitantes que impactan ambientalmente o hacen otro tipo de dafio al destino”,
mientras que el 8 por ciento menciona estar en desacuerdo o completamente en
desacuerdo. Respecto a los promedios por licenciatura, los mds altos
corresponden a Gestién de negocios gastronémicos, Administracién y Relaciones
publicas y comunicacién con 4.58, 4.23 y 4.23 puntos, respectivamente. Al
contrario de Contaduria publica y Tecnologias de la informacién que presentan el
puntaje mds bajo con 3.47 y 3.80, respectivamente. En cuanto al promedio global
de las licenciaturas es de 4.15, el tercero mds alto de todas las preguntas
consideradas para este estudio.

Estos resultados son representativos de lo que se puede llamar la disposicién
“activa” de las personas, dispuestas a aceptar restricciones y costos sobre cuestiones
medioambientales de los destinos, sin embargo, se observa que al preguntar sobre
restricciones medioambientales el porcentaje de aceptacion de éste es mds bajo que
el porcentaje de aceptacion de multas a quien ocasione danos ambientales, podria
reflexionarse que esto es coincidente en un escenario optimista en donde el
encuestado considera que todo lo hace bien y que al aceptar restricciones en los
destinos lo afectara y aceptar multas cuando la gente acttia mal, no le afectard, pues
considera no estar en ese segmento poblacional. Estas respuestas son importantes,
por lo que habria que considerar y contrastar con las respuestas de la dimension
activa.
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4. Dimension Activo

La dimensién activo estd compuesta por dos variables relacionadas con la puesta en marcha de
comportamientos individuales de bajo y de alto costo, y de una variable de participacién en
acciones colectivas en pro del medio ambiente.; Esta dimensién se diferencia de la disposicién
porque aquella es solo la propensién por realizar un comportamiento favorable al medio
ambiente, ademds de costos y restricciones medio ambientales. En tanto que puede
argumentarse que a mayor nivel de acciones implementadas la persona tiene un mayor nivel
de conocimientos por lo que la dimensién cognitivo estd sumamente relacionada con la
dimensidn activo

a. Participacion en comportamientos individuales de bajo costo
La participacién en comportamientos individuales de bajo costo se elaboré a partir
de separar la pregunta 19 de la encuesta, agrupando para bajo costo las respuestas:

1) Disminuir el consumo de alimentos con empaques que generan muchos residuos
inorganicos

2) Aumentar el consumo de bienes de produccién local

3) Disminuir el consumo de agua

4) Visitar empresas de servicios con clara filosofia y acciones de proteccién al medio
ambiente

5) Comprar prendas de vestir de segunda mano, compartir ropa, donar o regalar
ropay zapatos para un segundo uso

6) Separacién de residuos para reciclar

Convirtiendo el ntimero de acciones en la variable: Nivel de acciones
medioambientales de bajo costo; el promedio global de la variable es de 2.48
puntos respecto a 5; un valor bajo considerado con el nivel esperado de acciones de
estudiantes formados en un centro universitario con programas estratégicos en
temdtica medio ambiental

i. Pregunta 19a
El nivel de acciones medioambientales de bajo costo estd constituido de cero a seis
actividades. Sélo uno por ciento de los encuestados menciona realizar las seis
acciones, 5 por ciento sefiala realizar cinco acciones; el grueso de los encuestados se
sitia en dos rangos: el 41 por ciento senala realizar de tres a cuatro actividades, el 47
por ciento dice realizar de una a dos actividades y el 6 por ciento explica no realizar
ninguna actividad.
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La actividad mds mencionada fue “disminuir el consumo de agua”, seguida de
“disminuir el consumo de alimentos que generan muchos residuos inorgdnicos” y
de “separar residuos para reciclar” (397, 297 y 294 menciones, respectivamente).
En tanto que las menos mencionadas de las de bajo costo fueron “Visitar empresas
de servicios con clara filosofia y acciones de proteccién al medio ambiente” y
“Aumentar el consumo de bienes de produccién local” con 23 y 185 menciones,
respectivamente.

En cuanto a la participacién de las licenciaturas, Tecnologfas de la informacién y
Gestién y economia ambiental son las de mayores promedios con 3.00 y 2.98
puntos, respectivamente; Mientras que Administracién gubernamental y
Economfa son las de menores promedios con 1.90y 1.80 puntos, respectivamente.
Como esta pregunta es la tinica que conforma a la variable, tienen el mismo

promedio global (2.48 puntos, de 5).

b. Participacidn en comportamientos individuales de alto costo
La variable participacién en comportamientos individuales de alto costo se elabor6
a partir de separar la pregunta 19 de la encuesta, agrupando para alto costo las
respuestas:

1) Disminuir residuos orgdnicos

2)Disminuir el uso de energia eléctrica

3)Disminuir el consumo de combustible en traslados

4)Disminuir la contaminacién del agua

5)Comprar productos en general de empresas con clara filosofia de acciones de
proteccién al medio ambiente

6)Elaboracién de composta a partir de residuos orgdnicos

Transformando estas acciones en la variable: Nivel de acciones medioambientales
de alto costo; el promedio global de la variable es de 2.09 puntos respecto a 5; un
valor bajo considerando que los respondientes estdn matriculados en licenciaturas
que incluyen materias con esta temdtica.

i. Pregunta 19b
Respecto al nivel de acciones medioambientales de alto costo, el 17 por ciento de
los encuestados menciona no realizar ninguna, el 58 por ciento menciona realizar
de una a dos actividades, 22 por ciento senala realizar de tres a cuatro actividades,
el 2 por ciento afirma realizar cinco actividades y ninguno de ellos realiza 6
actividades
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De las actividades de alto costo senaladas, la mds mencionada fue “Disminuir el
uso de energfa eléctrica”, seguidas de “Disminuir la contaminacién del agua” y
“Disminuir residuos orgdnicos”, con 320, 290 y 155 menciones, respectivamente.
Al contrario de “Elaboracién de composta a partir de residuos orgdnicos” y
“Comprar productos en general de empresas con clara filosofia de acciones de
protecciéon al medio ambiente” con 71y 95 menciones, respectivamente.

En cuanto a la participacion de las licenciaturas, sobresalen Gestién de negocios
gastrondmicos y Recursos humanos con 2.21 y 2.20 puntos de cinco,
respectivamente. Al contrario de administracién gubernamental y tecnologfas de
lainformacién con 1.40y 1.60 puntos, respectivamente.

Debido a que solo esta pregunta integra la variable analizada en esta seccién su
puntaje es el mismo, 2.09 de 5 puntos. Lo que significa que el promedio de los
encuestados realiza hasta dos actividades de alto costo.

. Participacion en acciones colectivas proambientales

La variable participacién en acciones colectivas proambientales fue construida a
partir de los resultados de la oracién "Considero que el dafio ambiental de las
actividades turisticas en los destinos es generado por todos, por lo que todos
debemos asumir los costos de disminuir los impactos o de rehabilitar espacios
danados, no solo el gobierno”. El promedio global de esta variable es de 2.75 de
cinco puntos.

i. Opinidn 10

El25 por ciento de los encuestados menciona estar de acuerdo o completamente de
acuerdo en que es responsabilidad de todos asumir costos o disminuir los impactos
de rehabilitar espacios danados por las actividades antropogénicas. En tanto que el
48 por ciento senala estar en desacuerdo o completamente en desacuerdo con esa
responsabilidad colectiva. Respecto a la participacién de las licenciaturas las que
sobresalen son Administracién gubernamental y Tecnologias de la informacién
con 3.00 de 5 puntos, cada una de ellas; en tanto que las que cuentan con
participacién mds baja son recursos humanos y contaduria pablica con 2.00y 2.53
puntos, respectivamente.

El puntaje global es el mismo que el de la variable que representa, 2.75 de 5 puntos,
se observa que el puntaje es mayor que el de las participaciones individuales y esto
puede ser porque probablemente esta pregunta de la encuesta no representa
totalmente la accién colectiva, sino una intencidn.
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5. Niveles de Concientizacion Ambiental

Con los promedios obtenidos de los cuatro componentes se construy6 otra variable, la cual se
nombré Niveles de concientizacién ambiental y que se pueden analizar para cada una de las
licenciaturas, estos niveles se nombraron conforme el nivel en la escala de Likert:

* De0a0.99: Muy bajo
* Delal.99:Bajo

* De2a2.99: Medio

* De3a3.99:Alto

* De4a4.99: Muy alto

Es importante resaltar que, por el bajo diferencial entre los resultados promedios de
los niveles, sélo fue posible identificar dos niveles para las licenciaturas, agrupdndose en las
que obtuvieron el nivel Medio: Contaduria Publica, Economia, Tecnologias de la
Informacién y Recursos Humanos. Y las que obtuvieron el nivel Alto: Mercadotecnia,
Administracién, Administracién Financiera y Sistemas, Ingenierfa de Negocios, Negocios
Internacionales, Relaciones Puablicas y Comunicacién, Turismo, Gestién de Negocios
Gastronémicos, Administracién Gubernamental y Politicas Pablicas, y, Gestién y Economia
Ambiental (los dos grupos de licenciaturas se acomodaron del menor al mayor puntaje). Por
lo que la que tuvo menor puntaje de concientizacién ambiental fue Contadurfa Publica y la
de mayor puntaje fue Gestién y Economia Ambiental.
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” Apoyo a Actitud hacia el | Actitud ante
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Apoyoala | medidas comportamiento | los costos Participacion en Participacion en  [Participacion en :
Licenciatura | Alumnos gravedad vision  |especificas a| Prom. | Informacio Prom. | individualpro | personales | Prom. | comportami % i acciones Prom. Nivel de
| condiciones vt | vordel | tniormacion y g biental el - p .M s de baio | .m s deal v " | concientizacion
anbientales | £eneral del | favor de conocimientos ambiental (norma e las individuales de bajo |individuales de alto | colectivas pro ambiental
mundo medio moral personal y [ medidas pro costo costo ambientales
ambiente ficacia) biental
Gestio it
SHOR Y CCONOME | 7 287 397 s | 27 276 336 407 3 208 245 296 279 328 Alto
ambiental
Administracion
gubemanental y 5 313 350 354 350 350 367 380 37 1.80 140 280 200 319 Alto
politicas publicas
Gestion de
legotios 3 309 33 363 281 281 344 414 379 267 221 264 251 318 Alto
gastronomicos
Turismo 24 3.06 388 38 276 276 331 3.92 3.61 242 204 254 233 313 Alto
Negocios <
intermacionales 54 326 357 3.66 273 273 351 390 371 239 217 27 243 313 Alto
Relaciones piiblicas
¥ comunicacion ) 295 3.64 3.58 270 270 3.65 3.95 3.80 236 2.09 2.84 243 313 Alto
Ingenieria en
negocios 40 310 3.81 3.84 242 242 3.55 3.80 3.68 2.60 2.08 295 254 312 Alto
Administracion
financiera y 9 352 3.61 378 259 259 348 3n2 3.60 222 211 3.00 244 311 Alto
sistemas
Administracion 122 3.03 375 3.65 2.66 2,66 349 3.8 3.69 241 1.99 2.86 242 3.10 Alto
Caso pérdido 1 - - - - - - - - - - - - - -
Mercadotecnia 108 315 3.60 3.60 247 247 343 3.80 361 242 203 2.68 237 301 Alto
Recursos humanos 20 352 340 352 275 275 340 355 348 245 220 200 222 29 Medio
Tecnologias de la
informacion 5 327 320 342 233 233 340 340 340 3.00 1.60 3.00 253 292 Medio
Economia 10 290 2,95 3.05 285 285 3.30 3.55 343 1.90 2.10 270 223 2.89 Medio
Contaduria pblica 15 3.02 323 326 247 247 3.04 350 327 247 213 253 238 2.84 Medio
Total 537 3.09 3.65 3.64 2.64 2.64 346 3.860 3.66 248 209 275 24 310 Alto

Fuente: Adaptacion propia con base en Jiménez y Lapuente (2010)
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Conclusionesy recomendaciones

Contrastando los resultados de los niveles de concientizacién por licenciatura y la hipdtesis
“los estudiantes de licenciatura del CUCEA de la Universidad de Guadalajara tienen un nivel
alto de concientizacién ambiental” se puede observar que la hipétesis es aceptada
parcialmente. Esto debido a que estudiantes de cuatro de las 14 licenciaturas respondieron las
preguntas con lo correspondiente a un nivel de concientizacién Medio. Cabe resaltar que a
pesar de que en diez licenciaturas los estudiantes obtuvieron un nivel de concientizacién Alto,
hay que aclarar que el puntaje apenas alcanza a librar el limite del rango inferior para el nivel
de Alto conforme lo explicado en la tltima seccién de los resultados.

Al analizar las cuatro dimensiones de la medicién de la conciencia ambiental, se
pueden hacer dos agrupaciones, la primera de ellas corresponde al pensamiento de un
entendimiento de la situacién medio ambiental que ejerce una propension a estar dispuesto a
actuar, estas serfan la dimensién disposicién que obtuvo el puntaje mds alto (3.66 puntos),
seguida de la dimensién afectiva (3.64 puntos). La otra agrupacién de dimensiones
corresponde al accionar de un grupo de actividades a favor del medio ambiente derivado por
un conocimiento suficiente del impacto de las actividades antropogénicas. Las dimensiones
agrupadas bajo este concepto son la dimensién activo que obtuvo el puntaje mds bajo (2.44
puntos), seguida de la dimensién cognitivo (2.64 puntos).

Entre los dos grupos de dimensiones hay una gran diferencia, en el primero, el
individuo siente estar informado sobre los problemas ambientales en su entorno y muy
probablemente, en el mundo; siente empatia y preocupacién por las regiones y su poblacién
que presentan situaciones preocupantes, por lo que este se ve reflejado en un puntaje alto
para ambas dimensiones; Por el contrario, la segunda estd relacionada con las acciones
concretas que realiza la poblacién debido a que tiene un nivel de conocimiento suficiente
para realizar acciones que ayuden al medio ambiente y sobre todo, que considera pueden
contribuir a disminuir el cambio climdtico y su impacto, puntajes bajos en esta categoria
podria indicarnos un conocimiento prictico escaso por parte de la poblacién, escasa
informacién y probablemente un sentir de frustracién al no saber cémo contribuir a
disminuir el problema. Es comin que en un escenario con niveles bajos de la segunda
agrupacién (acciones concretas...) se siente una empatia por los problemas
medioambientales en el mundo, pero también, hay un sentir de que las acciones individuales
no generan un impacto real en este tipo de problemas, sobre todo, porque se ven lejanos.
Claros ejemplos de esto puede ser el deshielo de los polos, o la contaminacién de las regiones
en donde se fabrican los productos de la moda rdpida, sobre todo aquellos en donde se realiza
la tintura de la ropa, o la muerte de especies por el micro pléstico en los océanos; todo esto se
puede relacionar con la hipermetropia ambiental.
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Recomendaciones

Una cosa es hablar de la concientizacién ambiental y otra, de la competencia necesaria para el
accionar de la poblacién para ayudar a contrarrestar el dafio que hemos hecho al planeta, por
lo que esa competencia de la que hablan Fishben y Ajzen (1975) deberia ser parte de las que la
poblacién obtiene en su formacién académica. Es por lo que el sistema educativo tiene un
drea de oportunidad considerable y de suma relevancia.

Por una parte, es recomendable realizar un sistema de niveles formativos en
conocimiento y précticas a favor del medio ambiente, los cuales se pueden conformar en
diferentes grados, como nivel basico hasta llegar a un nivel avanzado. En los primeros se forma
la conciencia ambiental, el sentir colectivo, la solidaridad ambiental y poco a poco se puede ir
avanzando haciala resiliencia climdtica y acciones de mitigacidn, restauracién y participaciéon
en la gestién de riesgos; es decir, hacia un nivel de poner en prictica la concientizacién
ambiental.

Es asi como en niveles de primaria y secundaria se puede informar y concientizar al
estudiante sobre, por ejemplo: el cambio climdtico y su impacto, asi como temas
trascendentales de contaminacién y el papel del ser humano en los mismos; también, se
puede acompanfiar al estudiante con acciones a favor del medio ambiente en el aula y en la
misma escuela; en tanto que al mismo tiempo se pueden organizar talleres con los padres de
familia para los mismos temas, pero en el hogar.

En tanto que en los estudios de preparatoria y profesionales, en los cuales ya
observamos conforme los resultados de la encuesta de este estudio un gran vacio de los temas
ambientales, (s6lo el 10 por ciento de los encuestados menciona haber recibido formacién
para realizar acciones en pro del medio ambiente en preparatoria) se deben incorporar talleres
y proyectos en donde se avance en el grado formativo en temas ambientales e inclusive los
mismos estudiantes puedan dirigir acciones en las comunidades y en las empresas que
contribuyan a disminuir los problemas ambientales y en una mayor medida a evitarlos.

Es imperativo incluir una perspectiva medioambiental en el diseno curricular de la
licenciatura en cuestién, esto es, incluir en los programas de estudio el enfoque
medioambiental de acuerdo a cada disciplina, en donde se oriente al estudio, cuidado y
conservacién del medio ambiente.

Un drea que es importante trabajar desde la academia es en el incremento de la oferta
de carreras profesionales orientadas al estudio, cuidado y conservacién del medio ambiente,
incrementar a su vez especialidades, maestrias y doctorados, no sélo profesionalizantes, sino
también de investigacion.
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Debe transformarse entonces, el drea formativa pro medio ambiente y ser incluida
como una competencia para la vida, en cualquier profesion; contribuir a fomentar la
participacién ciudadana y ser actores de cambio en las comunidades de origen de los
estudiantes, esto es un gran reto y debe ser afrontado desde un modelo de quintuple hélice, en
donde gobierno, empresa, educacién y poblacién trabajen de manera colaborativa para
buscar la disminucién del impacto de las actividades antropogénicas, el equilibrio de los
ecosistemas y la consolidacién de la resiliencia climdtica en las regiones.
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