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theory method investigations of cases: micro and small business

Eduardo Alejandro Rico Banderas'

Resumen

En la presente investigacion se establecié el objetivo de realizar un razonamiento a través de la
conformacién de un esquema condicional mediante un enfoque cualitativo bajo el sustento
del método de Teoria Fundamentada (TF) (Grounded Theory) para constituir el modelo
estratégico que deben implementar los propietarios de empresas micro y pequefas para el
desarrollo empresarial de sus negocios. Los empresarios descritos se encuentran en una
constante busqueda de requerimientos que permitan encaminar a sus negocios, en primer
término, a sobrevivir para posteriormente dirigirlos a un desarrollo empresarial constante.
Como resultado de esta indagacién y con base en la informacién obtenida a través de un
proceso de entrevistas a los empresarios descritos se estructuré una propuesta del modelo
estratégico que se debe implementar en este gremio para impulsar su desarrollo empresarial.
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Teorfa Fundamentada.
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Abstract

This investigation has established the aim at the reasoning through the structure of a
conditional frame using a quality approach based on the Grounded Theory to build up the
strategic model to be implemented by the owners of both micro and small businesses. This
classification of business owners keeps constantly searching requirements that allow their
businesses, as the first stage, to survive so that they can take off towards a constant
development. As a consequence of this research based on the information gathered from a
process of interviewing the business owners, a proposal of the strategic model was presented
that ought to be implemented within this guild to boost the business development.

Keywords: Business development, micro and small business, strategic model, Grounded

Theory.
JEL Codes: M140
Introduccién

Las empresas son entidades que deben influir en el desarrollo econémico de sus localidades;
para lograr esta funcién requieren estar en una constante transformacién atendiendo
variables endégenas y exdgenas que afectan su funcionamiento y definen su desarrollo.

El estudio de las empresas, como actores econémicos, cobra relevancia en nuestro
pais desde 1990, ello es evidente cuando se analiza la literatura al respecto, especificamente en
los Planes Nacionales de Desarrollo, en ellos se plasman las condiciones necesarias para
impulsar su desarrollo econdmico; sin embargo, este apoyo decidido no ha sido eficaz (De la
Rosa, 2004).

Como consecuencia de lo mencionado anteriormente surge la necesidad de indagar
sobre los requerimientos de los propietarios de empresas micro y pequefas acerca de cudles
son las circunstancias que demandan para impulsar el desarrollo empresarial de sus negocios.

Para la realizacién de este trabajo se utiliz6 informacién que proviene del contenido
del proyecto de investigacién doctoral del autor. Utilizar datos obtenidos del estudio senalado
permite abrir una linea nueva de andlisis e interpretacién de la informacién para construir TF
la cual contribuye a una nueva aportacién y generacién de conocimiento de la situacién
actual de las empresas descritas en lo referente a su desarrollo empresarial.

Materiales y métodos

Revision literaria
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Desarrollo empresarial

El desarrollo de una empresa es el esfuerzo sistemdtico para redisenar su operacién de tal
manera que le ayude a adaptarse a los cambios en el medio ambiente interno y externo de la
misma, asi como para lograr nuevas metas organizacionales (Stoner, 1995, como se cité en
Frias, 2008).

El impulso al desarrollo de la empresa pretende provocar una evolucién en el
modelo de empresa implementando estrategias que busquen garantizar la supervivencia, el
crecimiento y la rentabilidad optimizando su competitividad mediante la satisfaccién de los
clientesy la eficiencia econémica. (Ruiz-Canela, 2004).

Empresas micro y pequerias

En el Diario Oficial de la Federacién publicado el 30 de junio de 2009 se dio a conocer la
estratificacién de empresas en territorio nacional. El Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI, 2015) en el informe de los Censos Econémicos 2014 (p. 14) exhibe el
cuadro en el cual se establece la categorizacion para definir el tamafio de una empresa con base
en el nimero de empleados y al sector productivo al que pertenecen, en la tabla 1 se presenta

esta clasificacién.
Tabla 1 Clasificacién de las empresas
Tamafio sector Industria Nl’Jmergczjr:irr?:SIeados Servicios
Micro 0-10 0-10 0-10
Pequena 11-50 11-30 11-50
Mediana 51-250 31-100 51-100
Grande 251 - en adelante 101 - en adelante 101 - en adelante

Nota. Adaptado de estratificacion de empresas (p. 14), por INEGI 2015. Censos Econdémicos 2014.
El nimero 0 (cero) significa que la empresa esta integrada solo por el propietario
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Modelo estratégico

Porter (2015) senala que una estrategia consiste en crear una férmula general de cémo una
empresa competird, cudles serdn sus metas y qué politicas se requerirdn para alcanzarlas. La
esencia de la formulacién de la estrategia es relacionar una empresa con su ambiente interno y
externo.

Para desarrollar un modelo estratégico de acuerdo con el planteamiento de Michael.
E Porter es necesario definir qué acciones deben implementar los duenos de empresas para
impulsar su desarrollo.

La creacién de un modelo estratégico permitird enfrentar con mayor pertinencia un
entorno cada vez mds dindmico, diferenciado, incierto y hostil. El modelo deberd ocupar un
lugar importante en el proceso administrativo-organizacional de las micro y pequenas
empresas para enfrentar la actual complejidad del desarrollo empresarial (Montafio, 2002).

Para poder definir, en forma general, el modelo estratégico que permitird fomentar
el progreso de las empresas descritas es necesario, en primer término, realizar un diagndstico
delasituacidn actual que viven estas conforme al juicio de sus propietarios.

Teoria Fundamentada (TF) (Grounded Theory)

LaTF es una postura de investigacion en las ciencias sociales que ha evolucionado de manera
diacrénica de tal forma que se han desarrollado varias corrientes de esta.

Inicialmente la TF se estructuré con base en las propuestas epistemoldgicas
disefadas por Barney G. Glaser y Anselm Strauss. Las aportaciones intelectuales de los
autores citados se conjugan para definir una teoria que esta enraizada (grounded) en
informacidn sistemdticamente recogida y analizada (Soneira, 2007).

Posteriormente Glaser y Strauss se separan y cada uno de ellos prosigue con sus
estudios y aportaciones. De forma subsiguiente se incorporan al andlisis y desarrollo de la TF
principalmente autores como: John W. Creswell, Juliet Corbin, Ian Dey entre otros.

Creswell (como se cité en Alvarez-Gayou, 2008) propone los principios mds
destacados dela TF:

+ La teorfa se enfoca en la manera en que los individuos interactdan con el
fenémeno que se estudia.

* La teoria se deriva de datos obtenidos en el trabajo de campo por medio de
entrevistas.

+ El andlisis de datos se realiza por la identificacién de categorias y estableciendo
relaciones o conexiones entre ellas.

* La teorfa resultante puede presentarse dentro de un marco narrativo o como un
grupo de proposiciones.
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Alvarez—Gayou (2008) senala que, en consonancia con Creswell, una teorfa es un
esquema abstracto y analitico de un fenémeno que se relaciona con una situacién particular,
en consecuencia, hay que dejar que la informacién y los datos fluyan para que vaya
emergiendo la teorfa que en ellos se sustenta.

La TF provee un sentido de comprensién sélido porque se une adecuadamente a la
situacién bajo estudio, trabaja de manera prictica, es sensible a las expresiones de los
individuos del contexto considerado, ademds representa el fenémeno descubierto en el
proceso de investigacién (Creswell, 2013b; Draucker et al, 2007; Glaser y Strauss, 1967,
como se citd en Herndndez; Ferndndez; Baptista, 2014).

Existen tres disenos para desarrollar TE la forma utilizada en este estudio es el disefio
sistemdtico y estd basado en el procedimiento propuesto por Anselm Strauss y Juliet Corbin el
cual consiste en desarrollar un esquema condicional y los datos se agrupan en tres categorias:
abierta, axial y selectiva. La categoria abierta radica en agrupar la informacién inicial sobre el
fenémeno estudiado segmentando el conjunto de datos para dimensionar las propiedades de
estos. En la categoria axial se comienza a asociar la informacién conforme van emergiendo los
temas relacionados al fenémeno de estudio. Finalmente, la categoria selectiva se basa en
encontrar y seleccionar el tema central que sobresale del andlisis de la informacién obtenida,
la mayor parte de los conceptos contemplados en el esquema condicional deben vincularse
con esta categoria lo cual le proporciona la calidad del tema central del estudio (Herndndez et
al, 2014; Soneira, 2007).

Para que surja una teoria adecuada es necesario en primer término, categorizar los
datos obtenidos en las entrevistas ya que este proceso abre la puerta al andlisis interpretativo
delainformacién (Dey, 1999, como se cité en Alvarez—Gayou, 2008).

Una vez realizada la categorizacién es necesario identificar una categoria central la
cual tendrd el rango de linea principal que ayudard a integrar el andlisis alrededor del contexto
delaTF (Alvarez-Gayou, 2008).

Retomando lo propuesto por Creswell y considerando la informacién obtenida en
el trabajo de investigacién previd a este estudio se establece lo siguiente:

¢ Dentro de las diferentes acepciones de la investigacién se considerd conocer cudles
son los elementos que consideran importantes los integrantes del sector
empresarial para generar desarrollo empresarial.

* Se realizaron entrevistas a propietarios de micro y pequefias empresas en el
Municipio de Querétaro.

* Se determinaron ocho categorias de anilisis para agrupar la informacién de las
entrevistas.

* Lainformacién obtenida se generd a través de la reflexién de los empresarios.
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Modelo conceptual de la investigacion

Se define como objetivo de este estudio realizar un razonamiento a través de la conformacién
de un esquema condicional mediante un enfoque cualitativo bajo el sustento del método de
Teoria Fundamentada (TF) (Grounded Theory) para establecer el modelo estratégico que
deben implementar los propietarios de empresas micro y pequefias para el desarrollo
empresarial de sus negocios.

Con la finalidad de relacionar el dmbito en el cual se conceptualiza el modelo de
investigacién planteado se exhibe a continuacién la interrelacién que guardan los elementos
del estudio.

Figura 1 Contexto de la investigacién

Desarrollo empresarial

Disefio sistematico para cumplir metas organizacionales

Modelo estratégico

Planteamiento de acciones para impulsar el desarrollo

Teoria Fundamentada

Provee un sentido de comprension del contexto bajo estudio

I

Empresas micro y pequenas

A través de su analisis se genera informacioén de su situacion actual

Nota. Adaptado de Justificacion (p. 79), por Curcio Borrero, C. L; 2002, Editorial Kinesis

En la figura 2 se exhibe la forma en que se sistematizo la informacién obtenida en las
entrevistas para establecer el modelo estratégico de desarrollo empresarial con base en el
método de la TE Para efectuar el didlogo con cada uno de los empresarios se realizé una
entrevista semiestructurada. Este tipo de instrumento se elabora con base en una guia de
asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir comentarios adicionales
durante la entrevista para precisar conceptos u obtener mds informacién sobre los temas
deseados.
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Figura 2 Disefio del modelo estratégico

Diagnostico
al sector
empresarial

Recoleccion
de los datos

Meétodo de Teoria
Fundamentada

Establecimiento del
modelo estratégico

Codificacion
selectiva

Codificacion Codificacion
abierta axial

Asociar la
informacion

Nota. Adaptado de proceso de un disefio sistematico (p. 473), por Hernandez et al, 2014,
McGraw-Hill Interamericana Editores

Para efectos de la presente investigacién se determiné el uso de un muestreo no
probabilistico de juicio secuencial hasta delimitar una saturacién de categoria.

El andlisis de la informacién obtenida se realizé a través del software Atlas.ti. Una de
las funciones principales del Atlas.ti es que contiene un conjunto de herramientas para el
andlisis cualitativo de datos textuales. Puede segmentar la informacién ingresada en unidades
de significado a través de la codificacién de datos de acuerdo con el contexto conceptual del
diseno de la investigacidn; el sistema realiza conteos y relaciona los cdigos de andlisis a través
de diversas perspectivas y diagramas. Las funciones para el andlisis ayudan a organizar,
reagrupary gestionar la informacién de manera sistemdtica.

Resultados

Se realizaron 16 entrevistas a duefios de empresas, se presenta en la tabla 2 informacién
relacionada con las caracteristicas de las empresas visitadas.
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Tabla 2 Caracteristicas de las empresas
Afos de operacion Numero de empresas
1-5 3
6-10 5
11-15 0
16 - 20 5
21 0 mas 3
Tamario
Micro 12
Pequena 4
Sector
Industria 2
Comercio 7
Servicios 7

Nota. Elaboracién propia

Del total de las respuestas obtenidas se establecen las declaraciones mds relevantes
surgidas de las opiniones y reflexiones emitidas por los empresarios entrevistados con
referencia a los elementos y temas que consideran importantes conocer y fortalecer para el
desarrollo empresarial de sus negocios; esta informacidén se presenta en la seccién de
codificacién abierta.

La codificacién axial y selectiva permite agrupar los datos con cierto orden para
comenzar a conformar el modelo estratégico.

En la tabla 3 se muestran los resultados obtenidos, de acuerdo al planteamiento
anterior, presentdndose las categorias mds significativas conforme al esquema condicional del
proceso de diseno sistemdtico del método de TF
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Tabla 3

Esquema condicional del proceso de disefio sistemdtico

Codificacion abierta
Agrupar

Codificacion axial
Asociar

Codificacion selectiva
Definir tematica central

Categoria A
Guia para mejorar
la operacion empresarial

Desarrollar destrezas directivas,
administrativas y operativas

Categoria B
Conocer los apoyos que ofrecen
el gobierno y otros organismos privados

Asesoria para:
Cumplir con lo que requiere el Sistema
de Administracion Tributaria (SAT)

Defensa ante la Junta de Conciliacion
y Arbitraje para atender demandas
laborales

Realizar los tramites necesarios
de operacion empresarial ante
las instancias municipales y estatales

Conocer los requerimientos y politicas
de la Procuraduria Federal del Consumidor
(PROFECO)

Categoria C
Desarrollar redes de promocion e
integracion gremial

Planeacion, organizacion
L—p direccion, integracion y
control de las actividades
y funciones organizacionales

Relacion y funcion
de los organismos publicos

y privados ante el

sector empresarial

= Vinculacion empresarial

a) Capacitacion y
adiestramiento en
las funciones y
desempeiio de las

areas funcionales
de una organizacion

b) Conocimiento de
la injerencia de los
organismos publicos
y privados
en las actividades
empresariales

¢) Creacion de redes
empresariales

Nota. Elaboraciéon propia

El disefo sistemdtico presentado en la tabla 3 permite proponer la construccién del

modelo estratégico sugerido para que los duefios de las empresas analizadas establezcan

directrices que les permitan impulsar el desarrollo empresarial de sus negocios.

En la tabla 4 se expone el modelo estratégico que surge de esta investigacién y que se

recomienda implementar en la dindmica empresarial para cumplir con el objetivo de este

trabajo.
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Tabla 4

Modelo estratégico

Modelo estratégico para el desarrollo empresarial

a) Capacitacion y
adiestramiento en
las funciones y
desempefio de las
areas funcionales
de una organizacion

b) Conocimiento de
la injerencia de los
organismos publicos
y privados
en las actividades
empresariales

¢) Creacion de redes
empresariales

Area de administracion:
Proceso administrativo
Toma de decisiones
Plan de negocio
Estructura organizacional
Liderazgo

Area de capital humano:
Seleccion, reclutamiento e induccion
Crecimiento y compensaciones del personal
Evaluacion del desempeiio
Ambiente laboral
Desarrollo organizacional

Area de contabilidad y finanzas:
Analisis de estados financieros
Funciones y responsabilidades del contador

Area de mercadotecnia:
Imagen y marca
Atencion a clientes
Analisis de mercado
Técnicas de venta

Area de tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC’S):

Medios digitales

Atribuciones y apoyos
de organismos publicos

y privados que intervienen
en el sector empresarial

Vinculacion con organismos
publicos y privados que
fomenten el desarrollo empresarial

Nota. Elaboracion propia
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Este modelo considera 3 secciones que surgen de la codificacién selectiva; en el
apartado “a” se establecen temas de las dreas funcionales de las organizaciones y en los cuales
los empresarios deben capacitarse y tienen una injerencia al interior de los negocios. En los

« »

apartados “b” y “c” se determinan procesos y actividades que se presentan de manera externa a
los negocios y que de alguna forma pueden condicionar su desarrollo.

Discusién

El sector empresarial, de las micro y pequehas empresas, experimenta una fuerte
transformacién derivado de los cambios socioeconémicos y de la globalizacién; ante esta
situacidn, se requiere de un cambio en la gestién empresarial de los propietarios de estos tipos
de empresas que les permita un desarrollo sostenido de sus negocios. Este cambio de gestién
debe enfocarse al impulso de nuevas estrategias para adaptarse a un contexto de intensa
competencia y transformacién empresarial (Elizagarate, 2007). Desde este enfoque resulta
significativo analizar los resultados obtenidos en esta investigacién acerca de cémo los
empresarios entrevistados manifiestan las necesidades que tienen para encaminar a sus
empresas a un desarrollo empresarial.

Es importante sefialar que a pesar de los afios de operacién de las empresas visitadas
los empresarios coinciden en sus apreciaciones sin importar si tienen de 1 a 10 anosode 11 o
mds anos de existencia, asi como no existe una diferencia con relacién al sector productivo al
que pertenecen. Las necesidades de los empresarios para impulsar el desarrollo empresarial de
sus negocios coinciden de acuerdo con los resultados obtenidos en esta investigacion.

Con relacién al uso de la metodologia cualitativa a través del método TF se
corrobora la validez de su estructura para realizar investigacién con informacién analizada
sistemdticamente. El estudio de campo y los resultados obtenidos han permitido conocer
cudles son los elementos que, desde la perspectiva de los propietarios de micro y pequenas
empresas, requieren impulsar y ejecutar para lograr un desarrollo empresarial. De esta manera
se confirma lo manifestado por Creswell, Draucker et al, Glaser y Strauss sobre el método de
la TF el cual permite establecer un sentido de comprensién sobre la situacién objeto de
estudio.

El modelo estratégico, propuesto en esta investigacién, permitird alinear acciones y
actividades que los duenos de empresas micro y pequenas deben fomentar para lograr un
desarrollo empresarial de sus organizaciones; estd aseveracion se vincula con las propuestas de
Porter y Ruiz-Canela quienes sefialan que en las empresas se deben implementar estrategias
de desarrollo que relacionen su ejecucién con su ambiente interno y externo provocando asi
una evolucién del modelo empresarial optimizando su competitividad.
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Conclusiones

El objetivo que se definié para esta investigacién se ha cumplido; derivado del proceso de
diagnéstico y de las entrevistas realizadas a los propietarios de las empresas visitadas, se ha
generado conocimiento sistemdtico acerca de las circunstancias que demandan para impulsar
el desarrollo empresarial de sus negocios. Como resultado de la informacién obtenida se
establece una propuesta del modelo estratégico que permita impulsar un desarrollo
empresarial de las micro y pequefias empresas. Este modelo estratégico considera los
elementos que, desde mi consideracién, se deben fomentar para que el sector empresarial
objeto de estudio tenga los elementos bdsicos para su desarrollo.

Los resultados obtenidos, hasta ahora, arrojan similitudes significativas a pesar del
namero de la muestra. La presente propuesta de investigacién puede continuar ampliando la
muestra de empresarios entrevistados para fortalecer y corroborar la informacién generada y
sus resultados.

El modelo de investigacion propuesto en el presente estudio puede establecer un
criterio de transferencia para analizar empresas medianas y grandes.

Desde el dmbito universitario, esta investigacion, genera los lineamientos necesarios
para desarrollar cursos y talleres que fortalezcan la actividad de educacién continua del drea de
extensién y vinculacion con el sector empresarial. Esta labor puede atender las secciones “a” y
“b” del modelo estratégico propuesto; para el apartado “c” serd fundamental promover la
participacion del sector empresarial, objeto de este estudio, con los organismos publicos y
privados que fomenten el desarrollo empresarial y como resultado se impulsard el modelo de
la Triple Hélice que se caracteriza por la colaboracién conjunta y comprometida entre el
sector educativo, gobierno y organismos empresariales.
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