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RESUMEN

Esta investigacién forma parte de un proyecto ambicioso que tiene como
objetivo fomentar la realizacién de investigacién de mercados por las
PyMEs mexicanas y esta primera fase es la de ensefar a los pequefios y
medianos empresarios acerca de la investigacion de mercados para que
posteriormente puedan utilizar esta valiosa herramienta. La presente
investigacién aplicada tiene como objetivo principal el modelado de un
Software Educativo de Investigacién de Mercados (SIME) a través del
Lenguaje de Modelo Unificado (UML), como una estrategia educativa
para atacar la problemdtica que sufren las Pequefias y Medianas Empresas
(PyMEs) mexicanas, de escasa o nula realizacién de investigacién de
mercados con la finalidad, de ayudar a entender la valiosa herramienta
de la mercadotecnia — investigacién de mercados, y de manera indirecta,
fortalecer la competitividad de estas empresas en el marco de la globalizacion.

Palabras clave: Investigacién de Mercados, software educativo,
competitividad, PyMEs.
ABSTRACT

This research is part of an ambitious project that aims to promote the
realization of market research for Mexican SMEs and this first phase is to
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teach small and medium entrepreneurs about marketing research order
that they can use this valuable tool. This applied research main objective
modeling of Educational Software for Market Research (SIME) through
the Unified Modeling Language (UML) as an educational strategy to tack-
le the problems faced by Small and Medium Enterprises (SMEs) Mexican
data were limited or no realization of market research for the purpose, to
help understand the valuable marketing tool - market research, and indi-
rectly, to strengthen the competitiveness of these companies in the context
of globalization.

Key words: Market research, software, competitiveness, SME’s.

Clasificacién JEL: L.25, M15, M31.

INTRODUCCION

Lejos se estaba de predecir con exactitud las transformaciones que ocasio-
narfa la tecnologia desarrollada en los afos ‘60, cuando la computadora
se trasladé a hogares, escuelas y otras instituciones. En particular, fue ficil
pensar en la posibilidad de introducir mejoras en la calidad de la educa-
cidén, pero dificil de imaginar la magnitud del cambio que se producirfa
tras resolver las preguntas de como aprender a usar las pc’s y cuales ambien-
tes serian creados a partir de su incorporacién a la docencia cotidiana. Hoy
en dia, la respuesta exige el concurso de diferentes disciplinas vinculadas
con el hacer de los diferentes actores del proceso educativo. La informdtica
educativa es resultado de reconocer en el computador un recurso extraor-
dinario para mejorar el alcance de los objetivos de la educacién (Marques,
19906).

En lo referente a lo empresarial, las computadoras se han convertido
en parte integral no sélo de las grandes empresas, sino que también
han permitido que los pequenos negocios puedan obtener niveles de
automatizacion que alguna vez s6lo estuvieron al alcance de las grandes.

Las pequefas empresas estén siendo empujadas por los grandes
negocios para ser mds eficientes en el uso de sus sistemas de computacion,
hoy en dia la rentabilidad de un pequefio negocio depende frecuentemente
del compromiso con la tecnologia, el propietario o administrador de un
pequefio negocio que estd pensando en adquirir un sistema de computacién.

Las pequefias y medianas empresas (PyMEs), tienen particular
importancia para las economias nacionales, no solo por sus aportaciones
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a la produccién y distribucién de bienes y servicios, sino también por la
flexibilidad de adaptarse a los cambios tecnoldgicos y gran potencial de
generacion de empleos. Representan un excelente medio para impulsar el
desarrollo econémico y una mejor distribucién de la riqueza (Comisién
Estatal de Planeacién de la Educacién Superior, 2008).

Las MiPyMEs en México constituyen el 99% del total de las empresas,
generadoras de empleo del 79% de la poblacién y generan ingresos
equivalentes al 23% del Producto Interno Bruto (PIB), lo anterior es una
clara sefial de debemos poner atencién a este tipo de empresas y verlas
como lo que en realidad son: la base de la economia mexicana (Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia, 2010). Sin embargo enfrentan
una serie de problemas que obstaculizan su desarrollo, esto determina
condiciones de desventaja en su competencia con las grandes empresas y
sobre todo con las empresas transnacionales (Rodriguez Valencia, 2002).

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y METODOLOGIA

El indice de mortalidad en las PYMEs es muy alto, de cada 100 empresas
que se crean, 90 no llegan a los 2 afios por falta de competitividad al no estar
preparados para mejorar sus ventas y expandirse; incrementando su desapa-
ricién con la apertura econémica. Esto origina una alta tasa de rotacién de
las empresas, asi como desaparecen casi todas las empresas que se crean, se
generan una gran cantidad de empresas nuevas (Grabinsky, 1992).

Por otra parte, existen algunas otras circunstancias que encrudecen la
situacién actual de las PyMEs, en México y es que tinicamente el 25% de las
PyME:s utilizan internet y sélo el 10% tienen pdgina web, desaprovechando
un mercado y clientes (AMIPCI, 2009) solamente el 5.8% de las PyMEs
utiliza una PC (Personal Computer) en sus procesos de negocios debido a
una falta de conocimientos en Tecnologias de la informacién (TI) y s6lo el
3% lo utiliza para desarrollar programas que hagan prosperar sus procesos
comerciales (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2010)

En la actualidad existen empresas que ni siquiera saben dénde estd
su competencia y de qué manera les afecta en su desempefio porque no
han identificado lo que representa el uso de la investigacién de mercados,
especialmente en las PyMEs, que no han sabido valorizar lo que se
puede lograr con esta herramienta segin datos del Banco Interamericano
de Desarrollo (BID, 2011), ademds que sélo el 20.3% de las Pequenas
y Medianas Empresas ofrecen capacitacién a su personal en las dreas de
comercializacion, mercadotecnia, promocién y publicidad.
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Una justificacién de los empresarios para no realizar dichas
investigaciones de mercado son los costos. Ya que los costos de las firmas
encuestadoras varfan de 190 mil a 380 mil, o bien de 320 mil a 640 mil
pesos por una encuesta. 36 empresas concentran tres cuartas partes del
valor de la industria: entre ellas Consulta Mitofsky, Parametria, Berumen,
Nodo, entre otras. (Centro de Informacién de Mercadotecnia Mexicana,
2005). Las anteriores cantidades pueden parecer pequefias, pero se debe
considerar que son costos de una sola investigacién, cuando las empresas
pueden necesitar 2 o 3 investigaciones al afio, por poner una cifra.

Una opcién para enfrentar esta problemdtica, que también es cara,
podria ser el desarrollo de un software de investigacién de mercados, para la
empresa; ya que existen algunos programas que realizan s6lo parcialmente
la investigacién de mercados desde un enfoque cuantitativo como por
ejemplo Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), Microsoft
Excel, generando reportes y graficos, encuestas, resultados e informes. Y
que abordaremos mds tarde en la propuesta del software.

De acuerdo con datos de la Asociacién Mexicana Empresarial de
Software Libre (AMESOL, 2007), el 81% de las PyMEs en México prefiere
el uso de software libre porque no tiene que pagar licencias ni software
de paquete; ninguna empresa pequena invierte en aplicaciones para hacer
ciertas labores que bien puede realizar a mano, aunque no con la eficiencia,
prontitud, facilidad y exactitud que lo haria con un software especializado.
Pero si a estas empresas se les diera la oportunidad de contar con procesos
automatizados sin tener que desembolsar mucho dinero, posiblemente
cambiarfan de opinién.

En este contexto, debemos agregar la problemadtica de que las Pequenas
y Medianas Empresas (PyMEs) mexicanas no realizan las investigaciones de
mercado para mejorar sus ventas y expandirse por ignorar su utilidad, falta
de presupuesto y considerarlas innecesarias, arrojé una encuesta elaborada
por el Centro de Informacién de Mercadotecnia Mexicana (Centro de
Informacién de Mercadotecnia Mexicana, 2011).

Y una manera de atender esta problemdtica es educar o ensefiar a
estos empresarios para que ellos mismos realicen su propia .M. por lo
que este trabajo tiene como objetivo principal el modelado de un software
de Investigacién de Mercados (SIME) educativo a través del Unified
Modeling Languaje (UML), que puede ser ofertado gratuitamente a través
de la web y de pdginas oficiales como la Secretaria de Economia con la
finalidad de atacar la problemdtica que sufren las Pequenas y Medianas
Empresas (PyMEs) en México por no realizar investigacién de mercados.

Pensar en gratuidad nos refiere a cierto escepticismo de que el software
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no funcione bien, sin embargo para los desarrolladores de software se
considera una oportunidad para crecer y hacer crecer a las pequenas y
medianas empresas mexicanas a pesar de la desconfianza que puede generar
el concepto de software gratis. Pues se considera que las PyMEs necesitan
un empujén para crecer; ya que muchas de ellas estin convencidas de
contar con procesos de administracién automatizados, pero estdn tan
delimitadas en sus recursos econémicos que sélo tienen dos alternativas:
endeudarse con un altisimo costo financiero para adquirir una licencia o
delinquir utilizando software pirata utilizado por el 67% de las empresas
en México (Asociacién Mexicana Empresarial de Software Libre, 2007).

La presente investigacion es aplicada, ya que para Tamayo y Tamayo
(2004) ésta es el estudio y aplicacién de la investigacién a problemas
concretos en circunstancias y caracteristicas concretas. Esta forma de
investigacién se dirige a su aplicacién inmediata y no al desarrollo de teorias.
Ademds es de tipo descriptiva ya que trabaja sobre realidades de hecho
y su caracteristica fundamental es la de presentarnos una interpretaciéon
correcta. Este estudio es de tipo cualitativo y documental, este dltimo,
consiste en un andlisis de la informacién escrita sobre un determinado
tema. (Lara, 2011). Es importante resaltar que el modelado de software
para investigacién de mercados es un tema o problema de investigacién
poco estudiado.

INVESTIGACION DE MERCADOS

De acuerdo con la American Marketing Association (1960) la investiga-
cién de mercados es la funcién que conecta al consumidor, al cliente y al
publico con el vendedor mediante la informacién, la cual se utiliza para
identificar y definir las oportunidades y los problemas del marketing; para
generar, perfeccionar y evaluar las acciones del marketing; para monitorear
el desempeno del marketing y mejorar su comprensién como un proceso.

La investigacién de mercados especifica la informacién que se requiere
para analizarla, disefia las técnicas para recabar la informacién, dirige
y aplica el proceso de recopilacién de datos, analiza los resultados, y
comunica los hallazgos y sus implicaciones, puede auxiliar a la creacién
de las estrategias mds eficaces y decidir como deben ser combinadas las
actividades en la mezcla 6ptima de la mercadotecnia.

Su importancia radica fundamentalmente en ser una valiosa fuente de
informacién acerca del mercado, es un instrumento bdsico de desarrollo,
que proporciona informacién en la fase de planeacién sobre consumidores,
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distribuidores, facilitando la planeacién a seguir en el control de resultados
de la evaluacién y en la verificacién de los objetivos establecidos.

El comportamiento del comprador es un componente fundamental
del contexto ambiental, en la mayoria de las decisiones de marketing,
el problema se remota en dltima instancia a predecir la respuesta de los
compradores ante acciones especificas del vendedor; ademds se debe
tomar en consideracién en el ambiente legal, ambiente econémico y las
habilidades y tecnologfas de la empresa. (Malhotra, 2008)

La investigacién de mercados permite a las pequefas y medianas
empresas contar con informacién real y precisa para la toma de decisiones,
conocer el tamano del mercado que se desea cubrir, ademds permite
conocer el tipo de producto que se desea fabricar o venderse conforme
a las necesidades y caracteristicas de los consumidores como: gustos,
preferencias, hdbitos de compra, nivel de ingreso, etcétera, recuérdese que
el consumidor frecuentemente cambia sus preferencias y gustos por lo que
es necesario saber como cambian para que asi la empresa pueda responder
y adaptarse a los cambios para permanecer en el mercado y continuar
creciendo.

Esta funcionalidad dela investigacién de mercados sirve para identificar
oportunidades y decidir de manera 6ptima el uso de la informacién
recabada es de vital importancia para las PyMEs como instrumento
bésico, para disminuir la mortalidad de las empresas y para que cuenten
con mejores herramientas para su supervivencia evitando asf su rotacién.

SOFTWARE

El dinamismo tecnoldgico de los mercados puede representar el fin de una
empresa por lo cual una actividad importante de una PyME radica en el
conocimiento que tiene del mercado, asi de acuerdo a su sentido comin
y observacién puede ir ajustando lentamente a su propia base de conoci-
mientos. Sin embargo, a medida que van cambiando dichos conocimien-
tos, las competencias y recursos empiezan a ser obsoletos.

Las PyMEs compiten dentro de estos entornos de cambio acelerado
teniendo ventaja sobre las grandes empresas ya que su tamafio, flexibilidad
y rapidez son actores exitosos para la toma de decisiones y la operacién de
manera simple y estratégica en ocasiones se requiere estabilidad, estructura,
codificacién y control mientras que en otras se demanda rapidez guiada.
Desafortunadamente las PyMEs que ya estdn automatizadas subutilizan
las herramientas al usarlas solo para procesos bdsicos administrativos,
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como la preparacién de la némina y la contabilidad, pero no para elevar su
productividad en las actividades transaccionales mediante aplicaciones para
adquirir productos u optimizar las relaciones con clientes y proveedores.

El software es el conjunto de instrucciones que son ejecutadas por las
computadoras se utilizan para administrar los recursos de un equipo, o
bien, para realizar una tarea determinada (Hernandez, 2007).

El uso del software es de vital importancia para el buen funcionamiento
de las PyMEs de manera particular el software de aplicacién son programas
muy utiles y necesarios para realizar tareas especificas en determinados
campos, y tienen funciones especificas para el buen desenvolvimiento del
usuario ahora con el uso del internet se ha facilitado el trabajo a distancia;
algunas ventajas del software aplicado en entornos web permita que los
usuarios no necesiten conocimientos previos de informdtica y que cuenten
con total disponibilidad se podrd trabajar en cualquier momento y en
cualquier lugar del mundo, siempre que tenga conexién a internet, ademds
de permitir centralizar todas las dreas de trabajo.

Algunas ventajas en el uso de aplicaciones web es que son compatibles
con cualquier plataforma, las aplicaciones siempre estin actualizadas con
el dltimo lanzamiento, el acceso es inmediato no se requiere descargar,
instalar ni configurar por lo cual se puede trabajar sin importar cudl es
su configuracién o su hardware incluso se requiere menor cantidad de
memoria RAM en comparacién con los programas instalados localmente
igualmente las aplicaciones basadas en web deberdn ser menos propensas
problemas técnicos debido a software o conflictos de hardware con otras
aplicaciones existentes adicionalmente se puede contar con multiples
usuarios conectados al mismo tiempo.

El software modelado, se podrd utilizar independientemente del tipo
de ordenador que se utilice porque se accede a través de una pdgina web,
s6lo es necesario disponer de acceso a internet, la disponibilidad suele
ser alta porque el servicio se ofrece desde multiples localizaciones para
asegurar la continuidad del mismo no hay problema de contagio porque
los virus no danan los datos porque éstos estan guardados en el servidor de
la aplicacién.

UML
El Lenguaje Unificado de Modelado o UML (Unified Modeling Languaje)

es una notacién (principalmente grafica) para realizar disefios. El UML fue
aprobado por el OMG (Object Management Group, Grupo de Adminis-



364 INCEPTUM

tracién de Objetos) como un lenguaje estdndar de modelado y fue creado
por tres personas reconocidas dentro del drea de Ingenieria de Software:
Grady Booch, James Rumbaugh e Ivar Jacobson (Jacobson, Grady , &
Rumbaugh, 1999).

Uno de los diagramas que forman parte de UML son los Diagramas de
Casos de Uso, los cuales permiten modelar las principales funcionalidades
del sistema (para lo cual se utilizan 6valos) y las relaciones (lineas) que
tiene un actor o usuario (mufequito hecho con un circulo y lineas) con
el sistema (rectdingulo que engloba las funcionalidades). Estos diagramas
proporcionan una vista general del sistema y son usados a menudo para
obtener los requerimientos del sistema, puesto que su simbologia puede
ser comprendida por el cliente (Fowler, 1999).

Otro de los diagramas que se utiliza para modelar en UML son los
Diagramas de Actividades, los cuales permiten representar los flujos de
trabajo y las operaciones de los componentes de un sistema. Mediante los
recténgulos con esquinas redondeadas, se representan las actividades y las
flechas indican el flujo.

También existen diagramas que permiten modelar el dinamismo
presente en un sistema, éstos son conocidos como Diagramas de
Secuencia; en ellos, se muestra la interaccién de un conjunto de objetos en
una aplicacién a través del tiempo. Los objetos se representan a través de
rectangulos en la parte superior y subrayados, el tiempo estd representado
con las lineas verticales y el flujo se representa a través de las lineas
horizontales con flechas las cuales pueden llevar mensajes (entre corchetes)
o realizar alguna operacién (tiene paréntesis seguidos) (Muller, 2002).

RESULTADOS. PROPUESTA DE MODELO DE UN SOFTWARE
PARA INVESTIGACION DE MERCADOS: SIME

La investigacién aplicada comprende los trabajos sobre aplicacion del tra-
tamiento de la informacién a nuevos campos o conforme a nuevos proce-
dimientos en un intento de solucionar problemas especificos por ejemplo,
elaboracién de un nuevo lenguaje de programacién, de nuevos sistemas de
explotacién, de generadores de programas, los trabajos sobre aplicacién del
tratamiento de la informacién con vistas a elaborar, el desarrollo tecnolégi-
co consiste en la elaboracién de nuevos programas de aplicacién, mejoras
notables en los sistemas de explotacién y en los programas de aplicacién
basados en conocimientos existentes, obtenidos mediante investigacién
y/o experiencia préctica para establecer nuevos procesos, sistemas y servi-
cios; 0 a la mejora sustancial de los ya existentes.
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SIME, por sus siglas en espanol “Sistema de Investigacién de
Mercados”, es un software disefiado para que las Pequefias y Medianas
Empresas en México conozcan cémo aplicar la Investigacién de Mercados
y ayuddndolas, de manera indirecta, a permanecer en el mercado.

SIME es un software de tipo Web; por lo que, puede ser utilizado en
cualquier momento y en cualquier parte del mundo.

Para modelar las funcionalidades incluidas en SIME, se recurrié a un
Diagrama de Casos de Uso de UML, porque UML es un estindar aceptado
a nivel mundial y permite modelar sistemas de todo tipo. En la Figura 3.1
se puede observar que la principal funcién de SIME es permitir al duefo
de una PyME, conocer cémo utilizar la Investigacién de Mercados.

Fig. 1. Caso de Uso Principal de SIME.

O

Conocer

Investigacion de
Mercados

Dueiio y/o
administrador de
PyME

SIME

Fuente: Elaboracién propia.

El Caso de Uso Principal se conforma a su vez de dos Casos de Uso,
los cuales se pueden ver en la Figura 1. El primer Caso de Uso consiste en
identificar el tipo de investigacién de mercados que necesita el dueno de la
PyME, esto se hace a través de un cuestionario con opciones ya definidas
en una base de datos, para después realizar la otra funcién, mostrar cémo
realizar la investigacion de mercados segun el tipo identificado por SIME.

En la Figura 2, se describen las operaciones necesarias para realizar
los Casos de Usos anteriores en un Diagrama de Actividades (propio de
UML), en este diagrama se puede observar que la primera accién que debe
realizar SIME es mostrar las preguntas y respuestas del cuestionario que el
dueno de la Pyme debe seleccionar, para después identificar cudl es el tipo
de investigacién de mercados que se requiere (Explorativa, Concluyente
Descriptiva o Concluyente Causal), y finalmente mostrar la informacién
que le permita al duefio realizar la investigacién de mercados.
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Fig. 2. Casos de Usos de SIME.

Identificar tipo

e de Investigacion
— de Mercados
j B.D.
Duefio y/o\ Mostrar coémo
administrado realizar la
r de PyME Investigacion de
Mercados
SIME
Fuente: Elaboracién propia.
Fig. 3. Actividades de SIME.
[ Mostrar clasificacion de Mercados ]
[ Identificar tipo de Investigacién de Mercado ]
[ Explorativa ] [ Concluyente Descriptiva ] [ Concluyente Causal ]
[ Mostrar informacién para hacer Investigacién de Mercados l

Fuente: Elaboracién propia.

El Diagrama de Secuencia (también de UML), de la Figura 3, muestra
los aspectos dindmicos del SIME y la interaccidn; es decir, muestra las
relaciones de un conjunto de objetos, incluyendo los mensajes enviados
entre ellos; un Diagrama de Secuencia enfatiza el orden de tiempo de
los mensajes. En SIME, el objeto que inicia la secuencia de funciones
y mensajes es VentanaSIME, la cual representa la ventana de inicio de
la pdgina web de SIME y como primer paso, solicita las preguntas y las
posibles respuestas, para después solicitar la asignacién y el conteo a la
base de datos de SIME; esto se hace ciclicamente hasta que el duefio de la
PyME termine de responder el cuestionario, para finalmente determinar
el tipo de investigacién de mercados que requiere determinada empresa y
mostrar la informacién correspondiente.
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Fig. 4. Secuencia SIME.
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Fuente: Elaboracién propia.

SIME es un software codificado en el IDE Netbeans (un entorno de
desarrollo libre propiedad de Oracle), usando el paradigma de Programacién
Orientada a Objetos (POO), con en el lenguaje JAVA; se selecciond este
lenguaje porque proporciona portabilidad al ser multiplataforma; es
decir, SIME puede ser utilizado en cualquier sistema operativo (como
Linux, Windows, Ubuntu, MacOS). Ademds se incorporaron tecnologias
como HTML, CSS y PHP. Para la base de datos, se utilizé el DBMS
(DataBase Management System, Sistemas de Gestién de Bases de Datos)
conocido como MySQL porque es gratuito también. La Base de Datos
se representa a través de un Diagrama Entidad-Relacién (véase Figura
7), en este diagrama, se tienen tres entidades: Clasificacién, Respuesta e
Investigacién. La entidad ClasifMerc tiene dos atributos: Id_ClasifMerc y
Texto_ClasifMerc; la entidad Respuesta tiene dos atributos: Id_Respuesta
y Texto_Respuesta; la entidad Investigacién tiene tres atributos: Id_
Investigacién, Tipolnvestigacién e InformacionInvestigacién. La entidad
Pregunta se relaciona con la entidad Respuesta a través de la asociacién
TieneRespuestas; por lo que, su relacién es de 1 a varios (indicado con el *);
es decir, una pregunta puede tener varias opciones de respuestas. Mientras
que, la entidad Respuesta se relaciona con la entidad Investigacion a través
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de la asociacién Respuesta_tipo_Investigacién y su relacién es de 1 a 15 es
decir, a cada opcién de respuesta le corresponde un tipo de Investigacién
de Mercados.

Considerando lo anterior y haciendo uso del método de Estimacién
de Costos de Puntos de Funcién y el modelo COCOMO (COnstructive
COst MOdel, Modelo Constructivo de Costos) (Bohem, 1981), se realizé
la estimacién de SIME para conocer cudl seria su valor monetario si se
hubiera desarrollado en una empresa de software y el tiempo que les
llevaria; asi como el personal necesario para construir SIME.

Para obtener las LDC (Lineas De Cédigo) de SIME, se utilizé la
férmula siguiente para calcular puntos de Funcién (Albrecht, 1979):

i=14
LDC = Lenguaje x [ ; Fi(0.01) + 0.65 | xConteo
e [ =

Dénde:

Lenguaje Multiplicador de ajuste segun el lenguaje de
programacion utilizado

F Factores de Ajuste

Conteo Numero de entradas, salidas, archivos logicos
internos, archivos légicos internos y consultas
de complejidad simple, promedio y complejo.

Sustituyendo:

LDC =53 ¥ [36(0.01) + 0.65] x 295
LDC =1579.31

Se consideré como 53 el multiplicador de ajuste del lenguaje, porque
se utilizé JAVA; ademds, se calibraron los 14 factores de ajuste los cuales
dieron la suma de 36 y se consideraron el nimero de entradas, salidas,
consultas y archivos légicos internos y externos para obtener el conteo; de
esta manera, se obtuvo que SIME debe tener 15,791 lineas de c6digo. Con
esta informacién se utiliz6 el modelo COCOMO para obtener el esfuerzo
de personas al mes, el tiempo de desarrollo en meses, la productividad
de lineas de cédigo por persona por mes, el nimero de personas y el
coste monetario total de desarrollar SIME en una empresa consultora; las
férmulas para realizar estos cdlculos se muestran a continuacién:
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(an)"
esfuerzo — a 1000

tiempo = c(esfuerzo)?

P dad LbC
Eivi = —
proguctiaa esfuerzao
esfuerzo
personal = —
tiempao

Costo Total = Personal = Salario

Para realizar la sustitucién se consideré que el modelo de COCOMO
era bdsico y en modo orgédnico, por lo que las constantes definidas para este
modelo son 2=2.40, b=1.05, c=2.50y d=0.38, tal como se puede observar

a continuacion:

r15,791.35+ 2%
B ( 1000

tiempo = 2.50(43.51)%% = 10.49

d dad 1.7 362.04
Eivi = = .
P‘I"I'J UCLIPLAO 4‘3.51
[ a1 415
personal = Toao b

Costo Total = 4.15 = 20,000 = $83,000

) =43.51

Los resultados indican que el esfuerzo de desarrollar SIME es
equivalente a un esfuerzo de 44 personas por mes y que el tiempo de
desarrollo es de 10 meses contando con que las 4 personas (4.15 aprox.),
programardn 363 lineas de c6digo al mes; de esta forma, considerando que
las 4 personas tienen un salario aproximado de $20,000 pesos por persona
por proyecto, el costo total monetario de desarrollar SIME en una empresa
consultora serfa de $83,000 pesos.

El costo mencionado anteriormente seria la cotizacién de una empresa
consultora, mds sin embargo, serd gratuito y se pondrd a disposicién
de cualquier PyME a través de un portal de internet para el uso de esta
herramienta por pequefias y medianas empresas.
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Se ha propuesto trabajar en colaboracién con la Secretaria de Economia
ya que actualmente cuenta con un curso de guia empresarial gratuito que
serfa la capacitacién complementaria para implementar SIME a través del
portal de la Secretaria de Economia (SE, 2010) en donde los empresarios
ylo gerentes pueden tomar un curso de investigacién de mercados, la
ventaja de usar SIME bajo una plataforma web es que no se requiere
descargar, instalar ni configurar por lo cual se puede trabajar desde manera
remota con poca cantidad de memoria necesaria, ademds que multiples
usuarios pueden estar conectados al mismo tiempo, obviamente para hacer
uso del sistema requeriremos de acceso a internet, al contar con un servidor
propio del gobierno la disponibilidad serd alta porque no se suspende el
servidor de aplicacién en ningiin momento.

A continuacién se muestra la clasificacién de la investigacién de
mercados la cual se muestra en la siguiente figura haciendo un desglose de
cada una de sus ramas a través de un diagrama para representar de manera
gréfica y favorecer la comprension del proceso identificando los pasos. El
usuario serd capaz de elegir cualquier circulo dando clic en él, y se mostrard
informacién referente al tipo de investigacién seleccionada.

Figura 5. Clasificacién de Mercados.

Investigacion
de Mercados

Investigacion
Concluyente

Investigacion
Exploratoria

Investigacion Investigacion
Descriptiva Causal

Fuente: Elaboracién propia.

Por lo cual la pantalla inicial cuanta con tres botones: inicio, definicién
y objetivos al dar clic en alguno de ellos se mostrard la informacién respecto
al tema de investigacién de mercados asi como el diagrama de clasificacién
de .M. Esto es, si damos clic en Definicién, por ejemplo, se visualizaria la
siguiente pantalla:
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Figura 6. Pantalla Inicial de SIME.
5] P

&, C @ httpsy//

Bisqueda

Sistema de Investigacién de Mercados (SIME) &

FACULTAD DE CONTADURIA
- -- S

La American Marketing Association (1960) la investigacion de mercados es la funcion que conecta al

consumidor, al cliente y al pablico con el vendedor mediante la informacin, la cual se utiliza para identificar
y definir las oportunidades y los problemas del marketing; para generar, perfeccionar y evaluar las acciones

—
Tnvestiganion
de Mercados

———

Investigacion Investigacion
Exploratoria Concluyente

Invest Investigac
Descnpma Causal

Programas de publicidad  Soluciones Empresariales  Privacidad y condiciones  +Google  Todo acerca de Google  Google.com

Fuente: Elaboracién propia.

En esta pantalla el usuario serd capaz de elegir cualquiera de los 3
botones y cada vez que dé clic en alguno el cuadro de color rojo (arriba
senalado) cambiard conforme a la opcién que elija.

Es posible también que en esta pantalla inicial elija alguna opcién
pertinente al diagrama las opciones posibles que tendrd el usuario serdn
investigacién exploratoria, investigacién descriptiva e investigacion causal.

En el supuesto que el usuario de clic en el circulo de Investigacién
Exploratoria se mostrard la siguiente pantalla Fig. 7:

Figura 7. Investigacién Exploratoria de SIME.

Sistema de Investigacién de Mercados (SIME) &

acuttan o1 comtamuRta
7 CNCIAL ABRITRATTYA

informacién de
datos

Fuente: Elaboracién propia.
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En la ventana de la Fig. 7 podemos ver que se encuentra dividida en
cuatro segmentos que forman parte de la investigacién de mercados, al dar
clic en cualquiera de estas partes se mostrard una caja de texto en donde
explicard el elemento seleccionado, en este caso la Investigacion Exploratoria
nos muestra su definicién.

Cabe resaltar que esta es una pantalla inicial en donde no se muestra
el proceso de investigacién de mercados en su totalidad, se ha realizado de
esta forma para facilitar su interaccidn, asi como la visualizacién correcta
de todos sus elementos.

Figura 8. Definicién del Problema de SIME.

TACULTAD DE CONTADURIA
¥ CIENCIAS ADMINISTRATIVA

=

Programas de publicidad ~ Soluciones Empresariales  Privacidad y condiciones  +Google  Todo acerca de Google  Google com

Fuente: Elaboracién propia.

En la Fig. 8 podemos observar la informacién mostrada en las ventanas
de SIME serd de manera dindmica por lo cual al dar clic en cualquier de
sus partes se mostrard informacién pertinente al ente seleccionado, en este
caso se ha seleccionado la definicion del problemay se muestra su definicién.

Conforme se vaya haciendo el recorrido por cada una de sus partes lo
hard en el sentido de las manecillas del reloj, mostrado en el centro de la
figura ademads de sefalarlo con flechas rojas para resaltar su movimiento.
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Figura 9. Objetivos de Investigacién de SIME.

na de Investig

FACULTAD DE CONTADURIA
Y CIENCIAS ADMINISTRATIVA

Recolecdon
informacién  de
datos

Programas de publicidad  Soluciones Empresarisles  Privacidad y condiciones  +Google  Todo acerca de Google  Google.com

Fuente: Elaboracién propia.

En esta pantalla como lo muestra el dibujo de la Fig. 9 se ha elegido
la opcién de Elaboracion de objetivos de investigacion dentro del diagrama
mostrado en la interfaz grifica de SIME, donde podri seleccionar cada
una de las partes que forman parte del proceso de I.M. obteniendo asi
informacién pertinente a cada parte del proceso.

Cabe resaltar que en esta pantalla se muestra el final del circulo pero
no ha finalizado el proceso de investigacién exploratoria el cual consta de
13 partes pero a fin de mejorar su visualizacién se ha dividido en varios
circulos para que sea mds sencillo identificar cada uno de los pasos asi
como sus opciones a elegir.

Una vez que se llega al final del tipo de investigacién seleccionada,
en donde el usuario visualizé de forma correcta todos los elementos que
integran dicho proceso de investigacién de mercados habrd concretado
una etapa del ciclo de aprendizaje en donde se le muestra de manera
informativa, diddctica y dindmica el proceso entero para realizar una
investigacién de mercados.



374 INCEPTUM

Figura 10. Recoleccién de Datos de SIME.

e = B i e o

Y

FACULTAD DE CONTADURIA
Y CIENGIAS ADRINISTRATIVA
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informacién de
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Fuente: Elaboracién propia.

CONCLUSIONES

Las Pequefas y Medianas Empresas mexicanas son fundamentales para el
desarrollo econémico del pais, son el principal generador de empleos y el
mejor distribuidor de ingresos entre la poblacién. Son la base de la econo-
mia mexicana y constituyen el 99% del total de las empresas generadoras
del 70% del empleo en la poblacién, generando ingresos equivalentes al
51% del producto interno bruto.

Sin embargo, enfrentan una serie de problemas que obstaculizan su
desarrollo, esto determina condiciones de desventaja en su competitividad;
entre las principales causas son: la falta de comprension en el andlisis de
las variables del mercado, tecnologia, costos, localizacion, financiamiento,
escasez de mano de obra calificada, escasez de recursos econémicos
que limita a la expansién en el mercado, una dependencia productiva,
tecnolégica, limitacién de produccién. Falta de conocimiento real de su
competencia, falta de utilizacién de técnicas mercadoldgicas para dar a
conocer su producto y adecuarlo a las necesidades del consumidor, falta
de técnicas para planear la produccién, mala distribucién del trabajo,
deficiente nivel de productividad tecnoldgica antigua, escasez de registros
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contables, falta de conocimiento para analizar los estados financieros, falta
de acceso a créditos por mencionar algunos de los problemas en los cuales
concuerdan la mayoria de los autores.

A pesar de que en México las PyMEs representan un pilar en la
economia, desafortunadamente no cuentan con los medios financieros para
implementar un software de paga o contratar una empresa que desarrolle la
investigacién de mercados, por ser demasiado caras ambas.

Seglin una encuesta del Centro de Informacién de Mercadotecnia
Mexicana (2005), las empresas no realizan investigacién de mercado por
ignorar su utilidad, falta de presupuesto y considerarlas innecesarias.

La investigacién de mercados es un elemento clave dentro del campo de
la informacién con el fin de identificar y solucionar problemas y aprovechar
oportunidades de marketing para mejorar la eficacia; incluye actividades
como estudios cuantitativos, investigacién cualitativa, investigacién de
medios y publicidad, investigacién de despacho, y encuestas de opinién
publica.

La investigacién de mercados ayuda a crear estrategias mds eficaces
en la optimizacién de las actividades cimentadas sobre bases reales,
controlando, dirigiendo y disciplinando acciones que habrin de seguirse
y evaluarse. Es una valiosa fuente de informacién para tomar decisiones
acertadas que favorezcan el crecimiento de las empresas, ayuda a conocer
el tamano del mercado que se desea cubrir, el tipo de producto que debe
fabricarse o venderse, el sistema de ventas mds adecuado, las caracteristicas
del cliente, es decir, tener mds y mejor informacién para una adecuada
toma de decisiones.

En la actualidad existe una infinidad de herramientas que todo tipo de
empresas puede utilizar con el propésito de poder sobrevivir dia con dia,
como son las tecnologfas de la informacién y comunicaciones (TIC’s) y los
Sistemas de Informacién (SI).

LasTIC’ssonlasnecesidadesdehardware, softwarey telecomunicaciones
de una empresa. El contacto entre las TIC’s y los SI es evidente, ya que las
primeras proporcionan soluciones claras a determinados problemas que se
presenta en la implementacién de todo sistema.

Las tecnologias involucradas en internetincrementan la competitividad,
la productividad, reducen los costos, aumentan conocimiento y
oportunidades. La realidad demuestra que estas oportunidades ya estdn en
el mercado y se espera que las PyMEs estén listas para utilizarlas.

SIME, por sus siglas en espanol “Sistema de Investigacién de
MErcados”, es un software disenado para que las Pequenas y Medianas
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Empresas Mexicanas aprendan c6mo aplicar la Investigacién de Mercados,
aumentando de esta manera su productividad y ayuddndolas a permanecer
en el mercado.

Nuestra propuesta consiste en un software que no tendrd ningtn costo
de licencia, tendrd una libre distribucién por lo cual no existe la pirateria,
sin un uso restringido a campo de actividad con amplia disponibilidad.

Tendrd como funcién la de ser informativa presentando los contenidos
de manera estructurada ofreciendo a los usuarios un entorno donde elijan
las opciones en el sistema para aprender y aplicar posteriormente. Esta
versatilidad ofrece amplias posibilidades de experimentacién diddctica, asi
como de una funcién innovadora, un programa tutorial que permita a
los usuarios poner en juego determinadas capacidades, aprender y reforzar
conocimientos y/o habilidades proporcionando explicaciones conceptuales.

Dicho software educativo puede ser utilizado por todo publico desde el
dueno, administrador de la PyME hasta un estudiante que desee aprender
a realizar Investigacién de Mercados por lo que cualquier institucién
educativa lo podrd utilizar como material did4ctico para el aula de clases,
con el fin de facilitar la informacién de una forma mids rdpida y sencilla con
un lenguaje que facilite la comprensién de la teorfa.

Por ser un software novedoso no existe en el mercado ningin software
gratuito disponible para realizar investigacién de mercados como tal por lo
que serd de gran ayuda el encontrarse disponible en internet.

La Secretaria de Economia es pieza fundamental para la divulgacién de
informacién, como autoridad gubernamental cuenta con diversos apoyos
econdmicos e informativos que ayudara al fécil acceso del software en linea
e incluso como complemento de su curso de guia empresarial gratuito que
serfa la capacitacién complementaria para implementar SIME a través del
portal oficial.
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