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Resumen

La industria del mueble en México ha disminuido su competitividad
en cuanto a posicién en los mercados internacionales, sobre todo en
Estados Unidos. El presente expone un estudio sobre los factores de
competitividad de dicha industria en la Regién Centro Occidente de
Meéxico. Las variables evaluadas para conocer la competitividad fue-
ron: canales de distribucién, precio, mercado, tecnologia, calidad y
servicios. Los resultados muestran que la fuente de ventaja competiti-
va de las empresas del ramo radica en las tres primeras y no es sosteni-
ble en el largo plazo.
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Abstract

The Mexican furniture industry has been to reduce competitiveness
on international markets, meanly in United States. The present show
the competitiveness factors that explain it, for furniture producers
from north east region of Mexico. The variable measures were: dis-
tribution grid, prices, market, technology, quality and after sale ser-
vices. The results suggest that the competitiveness advantage source
there are in three first variables, and is not sustainable advantage in
large time.

Key words: Competitiveness, furniture Industry and source of
competitive advantage

Introduccién

Una caracteristica del comercio internacional es que la competitividad
es factor fundamental para la insercién exitosa en los mercados in-
ternacionales. Abordar la competitividad desde el punto de vista sec-
torial o empresarial permite identificar elementos esenciales sobre la
estrategia funcional e insercién en los mercados internacionales. En
este sentido el presente estudio pretende analizar los factores que
explican la competitividad de la industria exportadora de mueble de
la regi6n Centro — Occidente de México (RCOM)' . Partiendo de que
las variables que explican el objeto de estudio la competitividad de
dicha industria son: la calidad, los canales de distribucién, el manejo
del precio, servicios, tecnologia y mercado.

La industria del mueble en México se considera como una in-
dustria de tradicién familiar, con poca resistencia al cambio y con un

' La Region Centro Occidente se constituye por los Estados de: Jalisco, Michoacdn, Guanajuato,
Colima, Nayarit y Aguascalientes. Vale la pena destacar que Colima no report6 industria exportadora
de mueble para el periodo de estudio.
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estilo predominante artesanal. Lo cual se corrobora por las experien-
cias de algunos empresarios del ramo que iniciaron como talleres
pequefios intensivos en mano de obra y se expandieron mediante
créditos. La produccién de muebles se orientaba al abastecimiento
del mercado domestico. Sin embargo, con la apertura comercial en
1986, (ingreso de México al GATT?) y posterior Tratado de Libre
Comercio con Estados Unidos y Canadd (TLCAN)), se favoreci al cre-
cimiento acelerado de la industria del mueble, periodo en el cual el
valor de la produccién ha crecido en los primeros afios, a tasas mayo-
res al 8% (Torres, 2004).

La localizacién de estas primeras empresas, cerca de los gran-
des centros de consumo interno, no permitié su desarrollo equili-
brado en el pais, en muchos de los casos no utilizé tecnologia avan-
zada y no logré incorporarse a los canales de comercializacién para el
mercado externo, particularmente el de los Estados Unidos de Amé-
rica.

De acuerdo con INEGI en el afio 2003 existian 20,335 esta-
blecimientos que se dedican a la fabricacién de muebles, de las cua-
les en México existen 186 empresas’ que se dedican a la exportacién
de muebles de madera entre las que destacan: Distrito Federal
(13.6%), Puebla(13.6%), Jalisco (11.6%), Nuevo Le6n (11.6%), Baja
California y Chihuahua (8.4%), Michoacin (3.2%), por lo que se de-
duce que solo el 0.93% de las empresas que se dedican a este sector
estan aprovechando el potencial del mercado norteamericano.

La apertura del mercado norteamericano y la desgravacién
arancelaria para los muebles de madera, derivada del TLCAN en 1994,
ha permitido ha estos empresarios convertirse en el tercer proveedor
mds importante de mueble de Estados Unidos (después de China y
Canadd respectivamente) primer importador mundial. Esto pone a

* General Agreement on Tariffs and Trade, por las siglas en ingles.
* De acuerdo a la base de datos de Bancomext actualizada al 2006
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los productores de México con ventaja de localizacion respecto a otros
productores.

Diagnéstico y antecedentes de la industria del mueble en la

RCOM

La industria del mueble entré en recesién con importantes caidas en
su produccién en 1991 y 1992. Aunque la reestructuracién de pasi-
vos fue uno de los aspectos que mds preocupaban, la cartera vencida
reflejaba una necesidad mds profunda. El mejoramiento de las tecno-
logias de produccién, la calidad, los sistemas de comercializacién, el
disefio y la diferenciacién de productos (BANCOMEXT, 2003).

De acuerdo con un estudio de factibilidad para conocer las
demandas del Centro de Investigacién y Desarrollo de la Industria
del Mueble (CIDIM), financiado por el CONACYT, se identificaron
algunas dreas de trabajo y se realizaron entrevistas con 126 empresa-
rios, de los cuales el 92% manifestaron la necesidad de contar con
servicios de asesoria y asistencia, desglosado de la siguiente manera:
35% de asistencia técnica en produccién, 29% en la formacién de
recursos humanos, 21% en servicios en el drea comercial y 15% de

consultoria en servicios de organizaciéon interna (Lopez & Montes,
2001).

Los apoyos para la identificacién de dreas de oportunidad rea-
lizada por el CIDIM, cristalizaron en propuestas, que al parecer apo-
yaron a la industria, sobre todo en Jalisco. De esta manera en la
RCOM los productores de Jalisco son pioneros en la incursién hacia
el mercado internacional. Debe considerarse ademas que la RCOM
es una de las principales zonas productoras de muebles en el pais. Se
caracterizaban por un estilo de mueble predominante, una industria
es de tipo artesanal con poca variedad de disefio, poco avance tecno-
légico incorporado en las empresas del ramo (Bancomext, 1993). Si-
tuacién que ha evolucionado aunque a ritmo adn insuficiente para
mantenerse en la competencia internacional (ver tablas 1 y 2).
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En México existen 186 empresas que exportan muebles de
madera especialmente a los Estados Unidos. El planteamiento del pre-
sente es que el comportamiento de la competitividad de las empresas
de esa industria en la RCOM obedecen a la evolucién de: la calidad,
los canales (redes) de distribucién, el precio, los servicios, la tecnolo-
gia, y el mercado. Una aproximacién sobre la situacién de dicha in-
dustria de exportacién se realizard con la exposicién de los diagnésti-
cos realizados por (Armendariz, 2004), (Bancomext, 2002) e IVEX,
2005.

La industria de exportacién del mueble en México: situacién y
perspectiva

La industria del mueble en México ha perdido posicién competitiva
en los paises exportadores, como se aprecia en la tabla 1, para el 2002
el sector habia caido en 11 posiciones. Lo anterior implica pérdida de
competitividad, considerando ésta como la capacidad que tiene una
empresa de mantener y aumentar su participaciéon en el mercado in-
ternacional mediante el aumento de la productividad y la incorpora-
ci6én de mejoras tecnolégicas (CEPAL, 1989).

Tabla 1
Exportaciones de Muebles de México a Estados Unidos (actualizar)

o Posicion que ocupa a
ARo Monto nivel :lnundialp
1999 $2,198 5
2000 $ 1,240 14
2001 $1,073 16
2002 $1,183 14

2007* $1,200 18

Fuente: BANCOMEXT, 2002 y *Calderén Gastellum, 2007.
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DIAGNOSTICO FODA

DEBILIDADES

FORTALEZAS

+ Caida del 77% de 1999 a 2000 y el sector
no ha podido recuperar el ritmo de las
exportaciones de finales de la década de
los noventa

+ Falta de infraestructura adecuada
 Falta de tecnologia apropiada

* No se cuenta desarrollo  de

proveedores

con

« No se cuenta con costos de produccién

o Falla de sistematizacién en sus procesos
productivos

* Poca o nula planeacién estratégica

e Falla de manuales de: cargos, estructura
organizacional, calidad y procedimientos

« Falta de control de inventarios}

¢ las empresas grandes tienen un elevado
indice de cartera vencida

+ Dependen cada vez en mayor medida de
imporfaciones de maderas comerciales
(coniferas fundamentalmente)

« Disponibilidad de insumos

» Variada oferta de madera

* Precios compelitivos

e Aceptacién del producto por parte del cliente

s Existencia de relaciones comerciales afejas
entre fabricantes y compradores

e localizacién de proveedores y centros de
distribucién

 Flexibilidad para entregar productos de distintos
tamafos y precios.

* los mercados a los que se envian los muebles de
madera mexicanos estén altamente diversificados
aunque en volimenes pequefios

* Mano de obra con elevada creatividad e ingenio
a bajo costo

« Alta adaptabilidad para desarrollar productos de
disefios novedosos

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

* los paises asidticos se
aceleradamente  en  los
internacionales

expanden
mercados

* Rezago en innovaciones ante los nuevos
requerimientos y exigencias

s Poco conocimiento sobre los

competidores

e Falta de
productivas

integracion de cadenas

» Creciente restriccién al comercio exterior
por razones ecolégicas y ambientales

» Competencia  desleal

dumping)

(subsidios 'y

* Mejora la posicién de la empresa en el mercado a
nivel nacional e internacional

* Realiza convenios estratégicos con proveedores
» Desarrollo de cadenas productivas

* Aprovechamiento de experiencias tecnolégicas vy
de mercado de la cadena productiva.

* Rechazo de pedidos pequefios por ofros paises

* México puede atender el mercado de “medio
mayoreo”

* Mercado internacional principal integrado por
segmentos de la poblacién crecientes

® Mercado mundial con demanda creciente y en
consecuencia mayor comercio

» Mercado estadounidense en fuerte expansién

e Tendencias de mercado hacia

diferenciados

productos

Fuente:

elaboracién propia con datos de Armendariz, 2004, Bancomext, 2002 e IVEX, 2005.
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La produccién de muebles en el mercado internacional se con-
centra con cerca de 45% en Estados Unidos, Italia y China (ver tabla
2). Una caracteristica competitiva es que los paises desarrollados no
dependen de la produccién de insumos forestales. De la misma mane-
ra los paises desarrollados que detentan un consumo per cdpita de mue-
bles mds alto (tabla 2). En lo referente a las exportaciones Italia figura
como mayor exportador, sin embargo otros presentan un crecimiento
importante en este rubro como China, Canada y Polonia. En cuanto a
muebles de madera Italia y China son los principales exportadores
representando el 36% del total para el 2003, ganando posicién com-
petitiva.

Tabla 2

Principales paises oferentes y demandantes de muebles
de madera en el mundo, 2003

Exportadones Impor taciones Producrién Datos de Consumo
= Pais Pais. Pobiacisn Per|
Wandiales.  de|% Mundiales  de|% en millones [y en|miones  lodplts  en)
mebies de muebles  de| de Uss mifiones  de| |millones  de
Ll o mede i A T HC TR L
— SNERURUS. i co—
FTALIA 5,100,888 8 EEUU. 10,609,740 3654 EEOU £l % 58,708 .04 De08
T CA 2708321 oo ALEMANIA 27183865 a7 TTALIA m w0 12436 G 634
CAHADA 2,775,764 4 REINO UNIDO 138768 75t CHNA [ O z8a 130230 986
ALEMANIA 138331 [E] FRANCIA 1,366,122 w2 ALEMANIA W 7 4 A 708
POLOWA L2 8 JAPON 1484340 456 JAPOH 3 € 14503 12148 [
DIRAMARCA 1483473 55 HOLANDA 1007341 3% REMO UNIDO " 5 1028 X w3
TTMALASIA 1088575 r] SUZA [ITE) 306 ‘CANADA 3 q (33 na 198524
FRANCIA #1654 34 BELGICA 868,567 250 FRANCIA ] i (=) 45 81,5
BELGICA 233,688 33 HONG KOWG G s POLOMA 4 7 187 £ an
 MDONE SIA 808,259 38 CANADA 787841 3 MENCO 0 7 1522 10157 186
FSPANA 790,379 23 AUSTRIA 82,987 228 BRASIL . 2 3563 76,29 20,46
e 748,178 2] SUECIA oAt [y GTROS PAISES 3% W
DESARROLLADOS
T uinco s18.81 23 HORVEGA w5 39 OTROS PAISES i )
EMERGENTES
TOTAL 77578528 100.00 TOTAL 79,963 867 100,00 TOTAL MUNDIAL 200 00
__ GEMERAL GENERAL

Fuente: elaboracién propia en base en datos de (ASORA, 2004)

En ranto que para México (Aguilar, 1995) la industria del
mueble mexicano de exportacién ha perdido capacidad competitiva
entendida como la habilidad para disefiar, producir y mercadear bie-
nes o servicios, cuyas cualidades de precio y no precio forman un
paquete de percepcién de beneficios més atractivo que el de los com-
petidores. Al respecto dos paises que han incrementado su
competitividad en la industria del mueble en el mundo son: Italia,
China y Estados Unidos, para lo cual vale la pena revisar su fuente de
competitividad.
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Descripcion general de la estrategia competitiva en la produc-
cién y exportacién de mueble de Italia, China y Estados Unidos

Para Italia de acuerdo con (Maslaton, 2005), cuenta con integracion
horizontal y una estructura organizativa basada en una gran cantidad
de empresas pequefias y medianas, principalmente las pequefias, con
un alto grado de descentralizacién y cooperacién productiva en redes.
Este tipo de organizacién industrial se conoce como distritos indus-
triales: son sistemas productivos regionales constituidos por redes de
empresas especializadas integradas horizontalmente, localizadas en una
zona geografica delimitada. Las empresas del distrito renen proble-
maricas productivas similares y se asocian para lograr ventajas compe-
titivas, mediante las economias de escala. Las empresas interactian
junto a centros tecnoldgicos y de capacitacién®. El otro elemento de
ventaja competitiva para las empresas italianas es la innovacién y el
disefio como fuentes de ventaja competitiva. (Maslaton, 2005). En
sintesis, Italia ha logrado convertirse en el primer exportador mundial
de muebles de madera y mantiene un crecimiento promedio anual de
2.30 % durante el periodo 1999-2003.

La organizacién de la industria del mueble en China predomi-
na en los distritos industriales’ . Por otro lado para China el destino de
las exportaciones de muebles de madera es Estados Unidos (60%)
(Maslaton, 2005). Lo anterior refleja la importancia del proceso de

* Los principales distritos muebleros en Italia estdn localizados en las zonas de Brianza, Veneto, Frioul
y Verona/Padoa en el norte, Toscana, Emilia Romana y Marche en el centro, y Bari/Matera en el Sur
del pais Las principales empresas son: Natuzzi, Snaidero, Scavolini, Castelli, Berloni, Dell Agnese y
Chateau d Ax.

* La principal zona de produccién es el distrito de Shangai. Otras aglomeraciones muebleras en
China se encuentran localizadas en las zonas de Dongguan, Shunde, Zhongshan, Shenzhen y
Guangzhou. Es destacable el desarrollo de su industria, a pesar de no poseer recursos forestales
excedentes. La explotacién irracional del recurso y la competencia del suelo para uso agricola ha
llevado a las autoridades chinas a prohibir la tala industrial de drboles e importar la materia prima,
especialmente desde Rusia, EE.UU., Indonesia y Malasia.
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integracion entre China y EEUU. También debe destacarse la impor-
tancia de “Hong Kong” como segundo comprador de muebles chinos
con una participacién del orden del 17% y Japén, en tercer lugar con
una participacion del 11%. La produccién de muebles en China du-
rante el 2003 alcanz6 24,637 millones de délares®, lo que se traduce
en un incremento del 18% con respecto al afio anterior (ICEX, 2004).
China cuenta con 50,000 empresas dedicadas a la fabricacién de mue-
bles que emplean a cinco millones de trabajadores. El costo de pro-
duccién es un factor de ventaja, aunque la calidad atin no cumple con
los estindares requeridos, actualmente se invierte en mejoras y se pe-
netra a mercados de mayor exigencia.

Uno de los problemas tradicionales de su comercio internacio-
nal ha sido el bajo nivel de cumplimiento en los estindares de calidad
exigidos en lo que se refiere a productos mds elaborados. Sin embargo,
en los Gltimos afios han realizado mejoras en la calidad de los muebles
fabricados, con una creciente incorporacién de disefio, junto a la di-
versificacién de estilos presentados atendiendo demandas fragmenta-
das de los diferentes mercados mundiales. Por lo que se puede argu-
mentar que la fuente de ventaja de China transita de costo a diferen-
ciacién y enfoque de mercado.

La industria del mueble en los Estados Unidos se organiza en
distritos industriales, con produccién diversificada. Cuenta con 21,531
empresas tiene una planta laboral de 595,915 empleados de los cuales
469,431 se encuentran en el drea de produccién (U.S. Departament of
Commerce, 2005). Sin embargo, ésta industria ha perdido 108.000
trabajos o el de 21% a una su mano de obra entre 1997 y 2005(Schuler
& Lawser, 2007). La razon de esta pérdida de empleos se sitda en el
uso intensivo de tecnologia y la alta competencia por parte de las
importaciones que son mds baratas, particularmente muebles de

¢ Cifra proporcionada por Asociacién Nacional China del Mueble
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madera del hogar. Ademds de que los muebles de madera son impor-
tados principalmente de China, y este captura la mayor parte del cre-
cimiento en el mercado de madera de los muebles durante los tltimos
siete aflos (Schuler & Lawser, 2007).

Debido a que la produccién domestica no cubre las necesida-
des del mercado interno, lo que obliga a la importacién de muebles,
este fenémeno se fortalece en virtud del poder de compra de la pobla-
cién quienes hacen remodelaciones frecuentes (entre tres y cinco afios)
en los estilos de decoracién de sus hogares, con base en las tendencias
de la moda (Bancomext E. , 2000). En este sentido la fuente de ventaja
de los productores Norteamericanos radica en tres aspectos: disefio,
tecnologia y condicién favorable de la demanda (mercado interno di-
Nnamico).

A manera de conclusién, mientras que Italia basa su ventaja
competitiva en disefio e innovacion, asi como una red de distritos in-
dustriales de micro y pequefias empresas dindmicas aprovechando las
economias de escala. En tanto que para China su fuente de ventaja es
la organizacién en distritos, la mano de obra calificada de bajo costo y
los precios. Para Estados Unidos por otra parte no hay pérdida de
competitividad sino estrategia basada en avance tecnolégico, diversi-
ficacién productiva y mercado dindmico. Por lo que la fuente de ven-
taja es la tecnologia, el mercado y el disefio diversificado. Ante los
ejemplos de los tres paises mencionados ;Como puede caracterizarse a
los productores de mueble en México que arroje sefiales sobre la pérdi-
da de competitividad en los dltimos afios?

La industria del mueble en México

De acuerdo con INEGI en el afio 2003 existian 20,335 establecimien-
tos que se dedican a la fabricacién de muebles, de las cuales en México
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existen 186 empresas’ que se dedican a la exportacién de muebles
de madera entre las que destacan: Distrito Federal (13.4%), Puebla
(13.4 %), Chihuahua (8.60%), Baja California (8.6%), Nuevo Leén
(11.58%), Durango (4.3 %), Estado de México (4.3%) y la RCOM
con un (18.3%). Noétese que solo el 0.93 % de las empresas que se
dedican a este sector mueblero exportan y aprovechan el mercado
norteamericano (Véase grafico 1).

Grifica 1
Productores exportadores de muebles de madera en México y la RCOM, 2007

Fuente: elaboracién propia en base en datos del padrén del Directorio de Exportadores de Bancomext, 2007
Nota: en otros se incluyen los 11 estados restantes que se dedican a la exportacién de muebles.

En México, los disefios, tratamientos de materiales y la amplia
variedad de maderas se complementaron con los distintos estilos ris-
ticos de connotaciones rurales muy definidas, asi como con un trabajo
tradicional de carpinteria, acabados especiales y envejecimientos a base
de ceras y barnices, que crean un componente muy apreciado en lo
ristico. Se ha popularizado mucho ese tipo de muebles y existe una

gran demanda de ellos en la actualidad (SECOFI, 1998).

7 De acuerdo a la base de datos de Bancomext actualizada al 2006
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La Industria del mueble en México estd considerada como una
industria de tradicién familiar, relativamente joven, con poca resis-
tencia al cambio y estilo predominante artesanal. Hasta hace algunos
afos el nivel de calidad del mueble mexicano era el adecuado para el
mercado nacional; sin embargo, para mantenerse y competir con el
mercado internacional, el sector ha requerido adoptar nuevos procesos
y cultura (Bancomext, 1999). A partir de la apertura comercial, la
fuerte competencia con los muebles importados provocé que, en pro-
medio, las empresas utilizaran su capacidad instalada en menor medi-
da y que, aunado a la caida del mercado doméstico las empresas busca-
ran el mercado internacional.

La industria del mueble durante muchos afos ha sido una in-
dustria familiar, esto se muestra por las experiencias de algunos em-
presarios del ramo que en sus inicios explican el desarrollo de sus em-
presas, las cuales eran talleres pequefios con poca maquinaria y una
escasa mano de obra, ahora mediante el fomento de instituciones ban-
carias y de crédito entre otras, han podido alentar al sector mediante
programas mds especificos tanto en el dmbito nacional como interna-
cional.

El estilo predominante en la industria a principios de los no-
venta era artesanal, de poco disefio y con poco avance tecnoldgico in-
corporado en las empresas del ramo. Hacia finales de la década el avance
del sector con respecto a los estilos y la tecnologia ha dado un cambio
importante, debido a la implementacién de nueva maquinaria y ma-
terias primas que han podido diversificar el uso de los productos
madereros y de las formas y aplicaciones en sus terminados (Bancomext,
2004). La Industria del mueble en México es de caricter artesanal
(intensiva en mano de obra) y de bajo volumen el cual se caracteriza en

la tabla 3.
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Tabla 3

Caracteristicas generales de la industria del mueble en México

Tamarno de la
empresa

Muchas empresas pequefas con un promedio de 20
trabajadores por Empresa

Estilo

Tradicional y artesanal con un gran disefio propio

Linea de productos

Diversas lineas de productos, gran Variedad de
modelos dentro de cada linea.

Maquinaria y equipo

Cuenta con maquinaria especializada, Equipo Semi-
industrial

Tipo de industria

Semi-desarrollada, con capacidad de Produccién ociosa

Fuente: (Bancomext, Estados Unidos y la Comercializacion de los Muebles, 2004)

Las entidades federativas en el iambito nacional que tienen mayor

vocacién de produccién, comercializacién y distribucion, debido a su

alto volumen de mano de obra, de recursos financieros, de comunica-

ciones y de ingresos en el sector son los estados Jalisco, Distrito Fede-

ral, Estado de México, Michoacdn Veracruz y Chihuahua, lo cuales en
conjunto participan con 55% de las empresas del pais. (Véase tabla 2)

Tabla 4

Participacién de la industria de muebles
de madera por entidad federativa *

! Participacion
Entidad (Porcentaje)
Jalisco 141 %
Distrito Federal 13.2 %
Estado de México 12.2%
Michoacan 6.8%
Veracruz 4.6 %
Chihuahua 4.5%
Subtotal 55.4%

Fuente: Elaboracién propla con datos del Censo Econdmico, INEGI,

2 0

*Los Estados que se muestra aqui son los mds representativos de la industria

del mueble.

0 4

En cuanto a las unidades econémicas existentes en la RCOM

podemos destacar que segiin datos del Censo Econémicos 2004, del

INEGI en la Region cuenta con 591,137 unidades econémicas de las
cuales el 0.9 por ciento (5,266 establecimientos) se dedican a la fabri-
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cacién de muebles exceptuando muebles de oficina y estanteria (ver
tabla 5).
Tabla 5

Caracteristicas principales de las unidades econémicas de la regién centro occi-
dente en la actividad de fabricacién de muebles excepto oficina y de estanteria

TOTAL DE

gt bl el ADiDES PERSONAL TOTAL DE PRODUCCION ACTIVOS

ST OComENTE W sorsavsiirB OCUPADO REMUNERACIONES EN | BRUTA TOTALEN |  FLIOS EN

ECcTOR M) TOTAL MILES DE PESOS MILES DE PESOS | MILES DE
PESOS
[ MICHOACAN DE OCAMPO 282 6,469 94,276 620,401 262,236
JALISCO 711 17,678 536,126 3,397,931 869,072
AGUASCALIENTES 232 1,441 43,542 171,558 62,689
COLIMA Tag 384 5.753 38,432 20,833
GUANAJUATO 754 3,929 6,095 49,106 223,090
NAYARIT 168 365 4,651 27,730 22,864

TOTAL REGION CENTAO 5,266 29,266 770,443 4,705,158 1,460,762

OCCIDENTE

Fuente: elaboracién propia en base en datos de los censos Econémicos 2004, INEGI.

Como se aprecia en la tabla 1, la posicién competitiva de la
industria del mueble en México ha disminuido. No obstante es im-
portante conocer la competitividad de la industria a escala de nacién,
de regiones y de localidades. Desde algunas perspectivas teéricas los
atributos determinantes de la competitividad en el caso de la indus-
tria del mueble han sido: Calidad, Canales de Distribucién, Precio,
Servicios, Tecnologfa y Mercado. Esta seleccién de variables partié de
un andlisis de frecuencia exploratorio con base en los estudios empiri-
cos realizados en otras industrias sobre los determinantes de la
competitividad. Los estudios revisados fueron: (Bancomext, 1999),
(INEGI, 2001), (Bonales, 2003), (Porter, 1990), (Azua, 2000),
(Hernandez & Rodriguez, 1994), (Chavez Ferreiro, 2004), (Alvarez,
1998), (Garcia, 1993), (Gutiérrez, 1997), (Monteverde, 1992),
(Wilensky, 1986), (Kirkland, 1988), ver tabla 6. Las variables selec-
cionadas fueron: tecnologia, precio, calidad, canales de distribucion,
servicios y mercado. De esta manera se pretende conocer si en la RCOM
estas variables pueden dar cuenta del comportamiento de la
competitividad, a continuacién se describirdn las variables menciona-

das.
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Tabla 6
Estudios explorados para la seleccién de variables sobre competitividad
Modelo Autor Ano

Arthur Andersen Jon Azua 2000
INEGI INEGI 2001
Ventaja competitiva Michael Porter 1990
Calidad total Wilensky Alberto 1995
Calidad y productividad Gutiérrez Humberto 1997
Manual de competitividad Alvarez Torres 1998
Estrategias para la competitividad Monterde Agustin 1992
Competitividad sin limites Richard Kirkland 1988
Empresas competitivas Ramirez David 1997
Esquemas y modelos de i S

competitividad Garcia Salinas Gorka 1993
Administracion y competitividad gg:;;ndez yiRoosiguez 1994
Exportadoras de aguacate Bonales Valencia Joel 2001
Exportadoras de Fresa Chavez Ferreiro Javier 2004
Competitividad internacional Banco del Comercio Exterior 1999

El analisis exploratorio y de frecuencia consisti6 en la realiza-

ci6n de un coteo de variables empleadas en los diversos estudios empi-
ricos y las variables sugeridas a ser empleadas en los estudios teéricos.
El resultado se muestra en el diagrama 1.

Al respecto en la siguiente tabla se definen los conceptos, la
dimensién y los indicadores, para la medicién de las variables, pun-
tualizando la relacién operacional, dimensién e “item” del cuestionario
aplicado a las empresas exportadoras de mueble de la RCOM. (Para

ver la encuesta consulte el anexo metodolégico)

Universo de Estudio y Disefio del Instrumento para Recolectar
la Informacion

Para la recoleccién de se aplicé un cuestionario los directivos o geren-
tes de las distintas empresas. La cantidad total de empresas exportadoras
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Diagrama 1

Determinacién de las variables que inciden en la competitividad
Variables Variables

| Calidad Normas de Calidad —
|

Dimensiones

S
S

M ejoras Continua

Sistemas de Calidad

Disefio del Canal

| Canales de >
i Distribucion Selaccién de
Intermediarios
Precio »
Inseparabilidad
Servicios o COM PETITIVIDAD
Intangibilidad » >

Heterogeneidad

Precio de Exportacion

i

Costos de produccion
y comercializacién

\ 4

Condiciones de Venta

Maquinaria y equipo
Tecnologia | > Infraestructura e
Inversién
—

Investigacion y
Desarrollo

Satisfacer a los
| Mercado Clientes

Posicionamiento del
Producto en el

i

/

Participacién de
M ercado

de mueble de la RCOM son 23, de las cuales 20 aceptaron participar
en el estudio (se sefialan con sobra en la siguiente tabla las empresas
que no participaron en el estudio). El cargo de los personajes entrevis-
tados se muestra en la siguiente tabla, los meses de aplicacién de las
encuestas fueron marzo, abril y mayo de 2006. La entrevista se envio
previamente por correo electrénico para que las empresas la conocie-
ran, posteriormente se establecieron reuniones con las empresas in situ
y se mantuvo el contacto de los entrevistados por si se tenian dudas al
respecto.
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Tabla 7
Variables, relacién operacional, dimensién e indicadores

Variable £ . . i
Indenendient Definicién Operacional Dimension Indicadores I!::\
Es la aplicacion de la mejora Comunicacién 1,2
co;”"”c' enclbsI procesos dj e Conciencia de los empleados 3
produccion, de las normas de ejora S ®
ilickad e I smisinss da cantis Andlisis ;ompcrahvo de P.roducios 4
: o Nacionales vs. Extranjeros
calidad en beneficio de la =
Calidad empresa. Inversién 5
Normas de Conocimiento 6
li e -
Calidad Certificacién de Calidad 7
Sistemas de Beneficios del sistema de calidad 8
calidad Beneficios de la certificacion 9
Clientes 10
Cultura 11
Competencia 12
Es el adecuado diseic del canal, Disefo del =
Canales y la mejor seleccion de los el Obietivos de la compaiiia 13
de intermediarios, para poner el Cobetiita 14
Distribucién producto a disposicién del —
consumidor para su consumo, Comunicacién 15
Distribucion del producto 16
Seleccion de Intermediarios 17
intermediarios Tipo de exportacién 18
Fijacién del Manejo del precio 19
precio Precio internacional 20
Conocimiento de costos de los 2
Costos de principales competidores
Es la fijacion del precio Produccion | Costos de modificacién del producto 2
internacional, sobre la base de para su exportacién
los costos para su exportacién, Costos de enfrada a mercados 23
Precio contando con las condiciones de internacionales
Venf"' para dar .IO_S Costos para Costos de produccién 24
consumidores el beneficio del exportar
producto. Costos de comercializacién 25
Costos de Administracién 26
i i 27
Condiciones de s
o Transporte 28
Contrato 29
Buscar la calidad en el servicio y g -
: 4 Intangibilidad Asociacién de marcas 30
un mejor rendimiento en ventas
en funcién de satisfacer al
Servicios consumidor‘mediante un buen | |nseparabilidad Satisfaccion de los Clientes 31
desempefio del producto.
Heterogeneidad Servicios Profesionales 32;
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e d‘;:z:& Definicion Operacional | Dimension ~ Indicadores fism
gl Utilizacion de los recursos 33
sy Modernidad 34,
Inversién 35
El mejor uso de la asistencia Disefio 36
técnica, de una mayor Diseno i
. g Innovacién 37
Taciielsgha mf.rcesfruc.tero tecnolégica y de .
la innovacién nos redundara en | Infraestructura Competidores 38
una mayor competitividad invirsién 39,40
Investigacion y Servicios Profesionales 41
Desarrollo T oaias uriizad I
ecnologios ufilizadas por los 42,43
competidores
Es la capacidad que tiene una | Participacion R R — 44,45,
empresa para mantener una de mercado 46
participacion de mercado, con  [“posicionamiento Atributos del producto 47
Mercado un posicionamiento del producto, [“preferencia de
que dé, la preferencia por el los Grado de preferencia 48
producto y satisfaga los deseos y | gnsumidores
necesidacf_es de los Satistaccion de | Grado de desempeiio percibido del
consumidores. consumidores producio 47,90
Fuente: elaboracién propia, para ver el cuestionario correspondiente a los #tem consulte el anexo 1.
Tabla 8
Relacion de empresas exportadoras de muebles en
México a los Estados Unidos de América a encuestar.
N2 EMPRESA ESTADO DIRECTIVOS ENTREVISTADOS
1 DISANT, S.A.DE C.V. Aguascalientes Gerente General
2 CONSOLIDADORA ESPACIO MEXICO, S.A. Aguascalientes Gerente General
3 CASA CANAL, S.A. DEC.V. Guanajuato Administrador
4 FABRICA DE MUEBLES GUANAJUATQO Guanajuato Gerente General
5 SAFRA EXPORTADORA Guanajuato Gerente de Exportaciones
6 | EXPORTACIONES Y VIAJES DE SONORA, |  Guanajuato | ~ Gerente General
7 ARTE EXPORTACION, S.A. DE C.V. Jalisco Gerente General
8  CASOLMEX EXPORT, SA.DECV. Jalisco . ! - Director
9 DISENO NUEVOHISPANO, S.A. DE C.V. Jalisco Director General
10 ENLACE ARTESANAL, S.A. DE C.V. Jalisco Director General
11 | EXPORTA MANOS DE MEXICO, SA.DE | Jalisco | Director
12 GALERIA DE ARTE EN JOYAS Y Jalisco Gerente General
13 GALERIAS SERGIO BUSTAMANTE, S.A. Jalisco Ventas
14 GRUPO CARPINTERO, S.A. DE C.V. Jalisco Director General
15 INDUSTRIAL DE DISENOS, S.A. DE C.V. Jalisco Gerente
16 MIGUEL ANGEL ALVAREZ DEL CASTILLO Jalisco Gerente Comercial
17 MUEBLES DISENO INTERNACIONAL, S.A. Jalisco Representante de Ventas
18 TABLES & MORE, S.A. DE C.V. Jalisco Director General
19 CON SOLIDEZ Jalisco Director General
20 AVILA MUEBLES Y RECUBRIMIENTOS DE Michoacan Gerente
21 MARIA CRISTINA RUBIO HERNANDEZ Michoacan Director
22 FERNANDO SAAVEDRA LEAL Michoacan Gerente
23 PRODUCTORA MUEBLERA DE Michoacan Administrador
PATZCUARO
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Para la aplicacién de la entrevista se cumple con tres requisi-
tos fundamentales: a) validez “al tratar de captar de manera signifi-
cativa y en un grado suficiente y satisfactorio aquello que es objeto
de investigacion” y b) fiablidad “dada por la capacidad de obtener
iguales o similares resultados aplicando las mismas preguntas acerca
de los mismos hechos o fenémenos” (Ander-Egg, 1995, pig. 273) y
¢) representatividad de la muestra, debido a que se obtuvo la infor-
macién de 87% del universo de estudio.

El cuestionario se integré de 50 preguntas con cinco alternati-
vas para cada una. Las preguntas se disefiaron con base en la naturaleza
de la informacién que se pretende obtener de las variables a conocer
(Calidad, Canales de Distribucién, Precio, Servicios, Tecnologia y Mer-
cado).

Medicién de las Variables

En términos metodoldgicos, la medicién “consiste sustancialmente en
una observacién cuantitativa, atribuyendo un niimero a determinadas
caracteristicas o rasgos del hecho o fenémeno observado”. La medicién
requiere de cuatro elementos: el mesurandum, el concepto cuantitativo,
una escala conceptual y material y una unidad de medicién (Bunge,
1975) en (Navarro & Pedraza, 2004).

1. El mesurandum se refiere a la propiedad del sistema concreto
que se medira.

2. El concepto cuantitativo del mesurandum es la magnitud que
representa la propiedad objetiva.

3. Escala conceptual y escala material. En ellas se puede registrar
o medir la magnitud.

4. Unidad de medicién, que es propia de algin sistema de uni-
dades coherente.
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Para construir una escala es necesario una serie de procedi-
mientos, mediante los cuales se seleccionan 7fems y se les adjudican
nimeros, los que expresan la intensidad con la cual un sujeto o gru-
po de sujetos califican la variable en estudio. Por lo tanto, las actitu-
des medidas por las escalas deben interpretarse en términos analiti-
cos no como “hechos”, sino como “sintomas” (Padua, 1996) en (Na-
varro & Pedraza, 2004).

Se utilizé una escala tipo Likert® , la cual es una medicién ordinal
y “consiste en un conjunto de /zems presentados en forma de afirmacio-
nes o juicios ante los cuales se pide la reaccién de los sujetos. Con los
resultados obtenidos, se procedié a clasificar los 7ems favorables altas o
bajas a las variables analizadas, para posteriormente, efectuar la pon-
deracion definitiva en las alternativas de respuesta, ello con la finali-
dad de establecer los valores de escala y con ésta las posiciones de
rango. Con base en estas consideraciones, la asignacion de los puntajes
de la escala de medicion se integré con los siguientes valores determi-
nados: 5,4, 3, 2, 1, para cada 7tem, correspondiéndose esta numeracién
con los conceptos siguientes:

Muy Alta Competitividad
Alta Competitividad
Regular Competitividad
Baja Competitividad
Muy Baja Competitividad

= N |||,

Como la escala de Likert es aditiva, las puntuaciones se obtie-
nen sumando los valores entendidos en cada pregunta en el cuestiona-
rio, recordando que el nimero de categorias de respuesta es el mismo
para todas las preguntas. En una escala de Likert, el puntaje mdximo
es igual al nimero de 7zems multiplicados por el puntaje mayor en cada

* Este mérodo fue desarrollado por Rensis Likert a principios de los afios treinta. Se trata sin embargo,
de un enfoque vigente y bastante popularizado.
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alternativa de respuesta, mientras que el puntaje minimo es el resul-
tado del numero de #tems multiplicado por el puntaje menor de las
alternativas de respuesta (Navarro & Pedraza, 2004).

Escala de medicion del indice de competitividad

La puntuacién maxima del cuestionario es de 250 puntos (50 pregun-
tas multiplicadas por 5 que es el valor mayor de cada una) y la minima
es de 50 puntos (50 multiplicado por 1 que es la menor puntuacién
para cada pregunta). La escala intermedia se al cuantificar las entrevis-
tas quedando como se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 9
Rango de Escalas de la competitividad.
Muyalta Ata Regular Baja Muy baja
Competitividad Competitividad Competitividad Competitividad Competitividad
250 210 170 130 90 50

Competitividad del sector mueblero en la RCOM: evidencia
empirica

El andlisis de las respuestas obtenidas de la instrumentacién de los
cuestionarios aplicados a las empresas exportadoras de muebles ubica-
das en los estados de Michoacdn, Jalisco, Guanajuato y Aguascalientes,
dan cuenta de la situacién que guarda este sector en términos de la
competitividad.

La competitividad se mide considerando las variables, de las
cuales el promedio del puntaje alcanzado en la competitividad del
sector mueblero de la RCOM fue de 180 unidades que ubicadas en la
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escala muestran. Lo que estaria mostrando una competitividad alta.
La moda fue de 167 significando que es la opinién que mds veces se
repitid y que corresponde a una regular competitividad, el 50% de las
empresas estd por encima (mediana) del valor 181.5 puntos. El pro-
medio de las empresas se ubica en 180 puntos (Alta competitividad).
La desviacion del promedio es de 21.52 puntos. Vale la pena destacar
que ninguna empresa calificé como baja o muy baja competitividad
(en el rango de 50 a 130 puntos).

El resultado que se obtuvo al aplicarles los cuestionarios a las
veinte empresas con respecto a la competitividad fueron los siguien-
tes: una empresa presento una muy alta competitividad con 217 pun-
tos, doce empresas (60%) presentaron una buena competitividad y las
siete empresas restantes (35%) presentaron una competitividad regu-
lar, lo que quiere decir que el 65% de las empresas exportadoras de
muebles de madera a los ubicadas en la Regién Centro Occidente son
muy altamente y altamente competitivas en el mercado de los Estados
Unidos de América. La categoria que mds se repiti6 fue de 167 pun-
tos.

La empresa 15 calificé como la que cuenta con una muy alta
competitividad (ver tabla 9)y las doce empresas siguientes 4, 5,6, 7,
8,10,11,12,13,17,19 y 20 que representan el 60%, calificaron con
una alta competitividad. Las puntuaciones tienden a ubicarse en valo-
res medios y elevados. En cuanto a la cantidad de dispersion de los
datos (varianza) fue de 463.20 puntos.

La distribucién de frecuencias que se obtuvo de la
competitividad del sector mueblero en la Region Centro Occidente
de México fue la siguiente:
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Tabla 12
Frecuencia de la variable competitividad por empresa, segtan estado de la RCOM
Estado MA A R B MB Total
250-210 | 209-170 | 169-130 129-90 89- 50
puntos puntos puntos puntos puntos
Michoacan 0 1 3 0 0 4
Jalisco 1 6 4 0 0 1
Guanajuato 0 3 0 0 0 3
Aguascalientes 0 2 0 0 0 2
Total 1 12 7 0 0 20
Tabla 12
Escalas de las variables que inciden en la competitividad
de la industria del mueble
Calidad
Muy alta Alta Regular Baja Muy baja
45 378 1 30.6 234 16.2
34.7
Canales de distribucién
Muy alto Alto Manejo de Regular B
Mangjodelos | '%SCMAIeS | yangiodsios | Mansjodeios |
45 zs | w6 234 162

33.95
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Precio
Muy alta Alta Reguiar Baja Muy baja
Hidendaenel | Higendaenel | Hidendaenel | Hidencaenel
del Hidienciaenel
manejo manejo del manejo del manejo del -
Precio Precio Predio Precio o
55 46.21 37.4 286 198 11
40.2
Servicios
Muy alta Alta Regular Baja Muy baja
Calidad en el Calidad en el Gilidadenel | Calidadenel Calidad en el
Servidio Servido Servidio Servidio Servido
15 12.6 102 T 78 5.4 3
9.9
Tecnologia
Muy alta Alta Regular Baja Muy baja
Tecnologia Tecnologia Tecnologia Tecnologia Tecnologia
55 462 37.4 1‘ 286 19.8 1
35.15
Mercados
Muy alta Alta Regular Baja Muy baja
Hidendaenel | mHigendaenel | Hidendaenel | Hidencaenel | Hidendaenel
manejo del manejo del manejo del manejo del manejo del
Mercado Mercado Mercado Mercado Mercado
35 29.4 T 238 182 12,6 7
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Tabla 13
Matriz de Coeficiente de correlacién de determinacién (r?) bivariadas
Gnalesde Srvcos Tl | Mercxb '
Variables Calicad Dstribudén | Precio Competi tividad
Clidad 1.00 0259 0202 | 0027 0.174 0316 0474
Cnales de Detribudén 0259 1.00 0665 | o0.164 0244 0540 0756
Frego 0202 0865 1.000 | 0372 0.194 0427 dzoé_ .
Snidos 0027 0164 0372 1.000 0.117 0332 0352
Tecwloga 0174 0244 01%4 | 0117 1.000 0.498 0.560
Mercado 0316 0540 0427 | 03 0498 1.000 0812
Qompettividad 04m 07% 0705 | 0382 0560 0812 1.000

Discusion de resultados

Los resultados muestran que 13 de 20 las empresas exportadoras de
muebles son altamente competitivas. A la vez que el mercado, el pre-
cio y los canales de distribucién son las variables que mads inciden en
la competitividad. Lo que sugiere que la fuente de ventaja competi-
tiva de las empresas de la industria del mueble de la RCOM, se ubica
en estos rubros.

La aplicacién del instrumento de medicién apoyado en la en-
cuesta muestra aspectos cualitativos, que fueron cuantificados. Una
de las ventajas es que para la realizacién de la entrevista la percep-
cién arroja un resultado aproximado a los “datos duros”. Sin embar-
go, se debe reconocer que se tienen debilidades, entre las cuales des-
taca la subjetividad y la circunstancia. Sin embargo para fines de
andlisis y la construccién de un indice de competitividad se cuenta
con los elementos suficientes.



180 INCEPTUM

Los resultados arrojados no tienen un cardcter estrictamente
comparativo con otros paises y con ello la explicacién de la pérdida
de posicién competitiva del pais, por dos cosas: a) los resultados son
parciales referentes a una regién y b) no se cuenta con un estudio
similar en estos paises que arroje informacién al respecto. Por lo que
en este sentido el estudio tiene un cardcter general.

Conclusiones y recomendaciones

Desde el instrumento de medicién aplicado para conocer la
competitividad de las empresas exportadoras del mueble en México.
Las variables seleccionadas sugieren que mas de la mitad de las em-
presas son altamente competitivas. Sin embargo la pérdida de posi-
cién competitiva de la industria del mueble nacional sugiere que
otros paises tienen fuentes de ventaja competitiva superior, (el caso
de China, Italia y Estados Unidos). En tanto que la fuente de ventaja
de las empresas RCOM son el precio, los canales de distribucién y la
relativa cercanfa con el mercado mds grande del mundo. Lo que no
garantiza una fuente de ventaja sostenible. La calidad, los servicios y
la tecnologia mostraron los niveles de correlacién mas bajos respecto
de la competitividad, lo que muestra que no hay fuente de ventaja.
Por lo cual se debe buscar una fuente de ventaja competitiva susten-
table en la calidad, la innovacién en disefio y tecnologia, asi como en
los servicios venta y posventa.

La organizacién de la industria del mueble de madera de ex-
portacién en la RCOM, no promueve las sinergias y las economias de
escala. Se aprecia que la produccién de tipo artesanal no genera eco-
nomias de escala suficientes para mantener un ritmo de crecimiento
acorde con los principales competidores del mundo en este rubro.
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El promedio del indice de competitividad de las empresas
exportadoras de Muebles de RCOM se ubican en 180.05 (alta
competitividad). Con una desviacién de 21.5 unidades, lo que muestra
una tendencia hacia la homogeneidad. Lo que se refleja en que nin-
guna empresa calificé con muy baja competitividad.

El indice de de competitividad propuesto para las empresas
exportadoras de mueble de la RCOM es aprobado en sus variables
independientes, (mercado, canales de distribucién, precio, tecnologia
y servicios) lo cual muestra elementos importantes para poder identi-
ficar la competitividad a escala nacional. Se sugiere un estudio sobre
esta industria a escala nacional para conocer la situacién del sector, asi
como las posibles medidas estratégicas para su mejora. En el caso de
las investigaciones realizadas a principios de los noventa, se reflejaron
en propuestas que alentaron a los productores de Jalisco, actualmente
lideres de la regién.
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Anexo metodolégico.
Entrevista aplicada en las 20 empresas exportadoras de mueble de la RCOM.

1 ¢Conocen los trabajadores en su 4rea de trabajo, los procesos de calidad de la empresa?

2 Las normas de calidad ;Con que frecuencia se encuentran disponibles para los trabajadores?

3 ¢ Qué tan importante es la calidad para todo el personal de la empresa?

4 ¢Con qué frecuencia se hace un andlisis comparativo del desempeno y calidad de sus productos,
con los productos de los competidores?

5 ¢ Qué nivel de importancia tiene para la empresa invertir en la mejora continua de la calidad?

8 ¢<En que medida se conocen las normas internacionales de calidad que exigen en el mercado
destino?

7 .Qué importancia tiene el de certificar sus procesos de calidad asi como la de sus proveedores?

8 .Qué grado de importancia tiene los sistemas de calidad en su empresa?

9

¢Qué importancia tiene para la empresa tener una certificacion de calidad en su proceso?

s

i

¢En que medida conoce la empresa el perfil de sus clientes del mercado de los Estados Unidos
de América?

11 ¢Conoce la empresa las formas de compra — venta de los muebles de madera en el &mbito
cultural de los Estados Unidos de América?

12 ¢;Conoce la empresa quienes son sus competidores de otras partes del mundo y de Estados
Unidos de América?

13 ¢Se encuentra la distribucion directa de sus productos dentro de los objetivos de la empresa a
mediano y largo plazo?

14 ¢Se han logrado cubrir los objetivos planteados por la empresa en lo que respecta a la cobertura
del mercado en los Estados Unidos de América?

15 ¢Con que frecuencia se tiene comunicacién con los clientes extranjeros?

16 ¢Qué tan importante es para la empresa llevar a cabo la distribucién del producto a los Estados
Unidos de América?

17 ¢Qué tan eficiente es la comunicacion con los intermediarios internacionales?

18 ;Qué tipo de exportacién se esté llevando a cabo?

;Qué importancia tiene para la empresa el manejo del precio de exportacién?

¢ Conoce usted los precios internacionales de sus productos en el mercado de los Estados
Unidos de América?

21 ¢Conoce usted los costos de sus principales competidores?

22 ¢ Qué tan costoso es modificar el producto a las nuevas necesidades del mercado?

23 ¢;Qué tan altos son los costos para poder entrar al mercado de Estados Unidos de América?

24 ¢ Qué tan eficientemente se manejan los costos fijos y los costos variables en el proceso dentro
de la empresa?

25 ¢ Qué tan eficientemente se manejan los costos de comercializaciéon para poder llevar los muebles
a los Estados Unidos de América?

26 ¢Qué tan eficientemente se administra el proceso de internacionalizar su producto?

27 ¢Tiene ventajas o desventajas en el aspecto economico, el vender para el mercado de los
Estados Unidos de América?

28 ¢Con que periodo de frecuencia se tiene el control de la transportacion del producto desde el lugar
de origen hasta el destino final en el extranjero?

29 ¢ Se tiene conocimiento de todos los tipos de contrato para comercializar el producto en el ambito

internacional?

30 ;La empresa tiene una marca corporativa que identifique sus embarques de producto?

31 ¢;Con qué frecuencia supervisan la satisfaccion de sus clientes de los Estados Unidos de
América?

32 Con la finalidad de proveer un mayor servicio a los clientes en cuanto al disefio ;Con qué

frecuencia la empresa contrata los servicios de disefiadores de muebles?
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33

34 En funcién a la tecnologia més moderna en el mercado (En que condiciones se encuentra su
maquinaria y equipo de produccién?

35 ¢ Con que frecuencia invierte la empresa en maquinaria y equipo para la produccion?

36 ¢Qué tan importante es el disefio de sus muebles en el mercado de los Estados Unidos de
América?

37 La compania en el aspecto del disefio de los muebles ;que tan innovadores se consideran

38 Coémo se encuentran la infraestructura de la empresa respecto a sus principales competidores
internacionales?

39 ¢Cual es el rango de inversiéon en que se encuentra la empresa en funcién a la investigacion y
desarrollo tecnoldgico?

40 (Es importante para la empresa invertir en capacitacién técnica?

41 ¢ Con qué frecuencia la empresa contrata o utiliza asesoria o consultorias técnicas de empresas
nacionales o extranjeras?

42 ;Cuales son las areas en las que realiza mayores inversiones?

43 ¢ Conoce usted cuales son las tecnologias usadas por sus competidores y los cambios futuros de
tecnologia?

44 En el crecimiento en ventas ;se han cumplido con los objetivos planeados en los dltimos 3 afos?

45 ¢En que porcentaje ha crecido o reducido su participacién de mercado en los Ultimos cinco afos,
de 2000 a 20057

46 En cuanto al volumen de ventas anuales en dolares al cierre de 2005 ¢En que escala se encuentra
la compafia?

47 ¢Piensa la empresa que los atributos del producto satisfacen a los consumidores?

48 ¢ Cual es el grado de preferencia de los consumidores por su producto?

49 En la retroalimentacion con sus clientes considera que el servicio postventa es el adecuado

50 ¢Cual es el grado de satisfaccion que la empresa percibe de sus consumidores?




