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RESUMEN

La evolucién répida de las telecomunicaciones hacia las Tecnologfas de la
Informacién y Comunicacién (TIC) en los afios 2000s y su aplicacién ha
generado una serie de términos nuevos y algunas empresas estdn ofrecien-
do productos novedosos como dispositivos méviles para el cuidado de la
salud, el servicio en linea para la supervisién del uso de energia del hogar,
etc. A nivel mundial, algunos paises son lideres en tanto el desarrollo de
las TIC. La Republica de Corea, seguida por Suecia, contintia a la cabeza
de la evolucién de las TIC en el mundo. Durante los afios 2000, existen
ciertas tendencias dentro de las TIC, que estdn abriendo el camino hacia
la Sociedad Conectada, cada una de ellas ha tomado fuerza dentro de los
distintos sectores, tanto en lo social como en los negocios. Reconocien-
do el fenémeno hacia una Sociedad Conectada, es recomendable que las
empresas estén preparadas con el fin de conservar sus mercados actuales y
conquistar futuros mercados con un perfil tecnolégico
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ABSTRACT

There has been rapid evolution of the telecommunications industry, result-
ing in the modern Information and Communications Technology (ICT)
in the 2000s. The industrial applications of the ICT have generated a
series of new terms and some companies are offering new products such as
mobile devices for the health care industry, for the on-line control of the
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use of energy in the home, etc. World-wide, some countries have emerged
as leaders in terms of ICT development. The Republic of Korea, followed
by Sweden, continues a leadership role in the evolution of the ICT in the
world. During the 2000s, tendencies developed within the ICT towards
what has become known as the Connected Society. Each one of them has
taken strength within the distinct sectors, both in the social and business
areas. Recognizing the notable phenomenon of the Connected Society
into the future, it is recommended that companies be prepared in order
to conserve their current markets as well as conquering future markets
involved with a technological profile.

Key words: Telecommunication, mobile devices, Information and Com-

munications Technology (ICT), Connected Society.
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INTRODUCCION

De acuerdo con Dynia (2001: 54-59), durante 2001, 64% de los adultos
en los EE.UU., se encontraban en linea por motivos personales, ya sea en
el hogar o en el trabajo. Este auge de uso en linea ha introducido algunos
cambios en el conjunto de las caracteristicas demogréficas. Las empresas
de servicios financieros también requerian comprender cémo los consumi-
dores utilizan Internet durante el proceso de compra, ya que Internet sirve
como un canal de distribucién y como un lugar para hacer investigacion:
67% de los usuarios han realizado una compra en linea, y el 52% se han
dado a la tarea de navegar en Internet.

En 2004, se consideraba a las telecomunicaciones como la industria
mds lucrativa del mundo, ya que solo en Estados Unidos habia 110
millones de hogares con teléfonos de los cuales el 50% contaba con acceso
de Internet y existian cerca de 170 millones de usuarios de telefonia mévil.
Muchos vefan a las telecomunicaciones solo como tecnologia de llamadas
de voz y al tipico proveedor local o compania telefénica de este servicio.
Sin embargo, para 2005, habia una interpretacién mucho mds amplia, que
puede comprender las comunicaciones eléctricas a gran distancia tanto de
voz, datos, imdgenes, video e informacién (Freeman, 2005: 1).

Dichos fenémenos nos permiten reconocer que se ha llegado a la era
de la informacidn, el nuevo paradigma se caracteriza por los datos que
pueden ser almacenados, enviados, convertidos en informacién y a su vez
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transformarlos en conocimiento, con lo que se aprecia un mundo mis
colaborativo, mds unido e interconectado. Dominado por las Tecnologias
de la Comunicacién y la Informacién (TIC), donde el uso de Internet
se ha vuelto la necesidad del dia a dia, en donde la telefonfa mévil y sus
tecnologias ya no solo tratan de lograr llamadas de voz, sino que hoy en dia
es posible acceder a Internet desde nuestros dispositivos para visitar redes
sociales, ver videos, escuchar musica, compartir informacién, encontrar
lugares, controlar dispositivos a distancia, etc. lo que ha simplificado
nuestras vidas.

Por medio de este articulo, los autores intentan dar a conocer la
tendencia de la evolucién de las telecomunicaciones y la diversa aplicacién
de las TIC hacia una sociedad conectada, consultando fuentes secundarias
tales como libros, revistas, periédicos y pdginas web sobre los temas
correspondientes, asi mismo basando a las experiencias particulares/
profesionales de los autores como fuentes primarias. Ademds, dan a
conocer la tendencia hacia la sociedad conectada tanto en México como a
nivel mundial.

I. LA EVOLUCION DE TELECOMUNICACION
1.1 La telefonia

La telefonia empezé con la historia oficial de Alexander Graham Bell que
se convirti6 en la primera persona en transmitir un discurso de manera
electrénica por medio de un teléfono en 1876. El servicio comenzé a cre-
cer répidamente, para 30 de junio de 1877 ya habia en uso 230 teléfonos,
y para finales de agosto el niimero se acercaba a 1300 equipos, el primer in-
tercambio se realizé entre tres oficinas de companias en Boston, reflejando
su enfoque por el drea de negocios en lugar de su uso residencial durante
las primeras décadas (Grant & Meadows, 2004; 7-48).

En tanto, la evolucién de la tecnologia de teléfono mévil, ha pasado
por distintas etapas o también llamadas generaciones, planeando una serie
de estdndares y normas. Llamados simplemente como primera, segunda,
tercera y cuarta generacién es como se puede visualizar el desarrollo y
crecimiento de esta tecnologia, como sigue: (Pashtan, 2006: 11-19)

e 1G; Lanzada a finales de la década de 1970 y principios de 1980. Los
sistemas utilizados eran andlogos. Su principal uso eran las llamadas de
voz y comenzaba la transmisién de datos a bajas velocidades, alcanzan-

do hasta los 19.2 Kbps.
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e 2G; Encripta de manera digital las conversaciones y el envio de datos,
siendo mds eficientes y seguras. Dentro de las expansiones y mejoras
logradas en esta generacién estd el servicio de mensajes cortos (SMS),
capacidad de enviar mensajes multimedia, envio de imdgenes y en un
principio acceso limitado a internet. La tecnologia predominante para
esta generacion es el Global System for Mobile Communication (GSM).
Poco después evoluciona a 2.5G, que ofrece bdsicamente los mismos
servicios, con la diferencia de que tiene una transmisién de mayor
velocidad y capacidad de datos, 57.6kKbps/28.8Kbps. Antes de dar el
salto a la siguiente generacion se lanzé la Gltima tecnologia para 2G,
que servirfa como puente de transicién, EDGE o 2.9G fue desarrolla-
do y lanzado de manera comercial, de nuevo su mejora fue la transmi-
sién de mayor velocidad y capacidad de datos, 236Kbps.

e 3G; Los servicios incluyen transferencia de datos a mayor capacidad y
velocidad, acceso mévil a la red de Internet, video llamadas, TV mévil,
descarga de programas y aplicaciones, intercambio de correo electré-
nico e informacién multimedia, velocidades de 384Kbps/128Kbps.
La siguiente actualizacién a la tecnologia fue 3.5G, que bdsicamente
tiene los mismos servicios y de nuevo se increment la capacidad de
transmision de datos 14Mbps/5.7Mbps.

e 4G; Disponible en algunos lugares en fase de pruebas y comercialmen-
te, sin embargo se maneja como una red Long Term Evolution (LTE),
basada para trabajar en protocolo de Internet y para tinicamente dar
servicio de conmutacién de datos, por lo cual su capacidad de trans-

misién de datos es de 326Mbps/86Mbps.
1.2 Internet y equipos computacionales

La historia de la Internet comenzé en la década de 1960 con el desarro-
llo de la red de computadoras Advanced Research Projects Agency Network
(ARPANET) bajo el auspicio del Departamento de Defensa de Estados
Unidos. El proyecto buscaba servir a la milicia y a los investigadores co-
nectando diversas computadoras transmitiendo informacién en un sistema
que se mantuviera operacional aun cuando las comunicaciones normales
no estuvieran dispuestas. Los primeros usuarios fueron las universidades e
investigadores de laboratorios donde tomaron ventaja del correo electréni-
co. Pronto surgieron otras redes independientes como la Computer Science
Network (CSNET) y la Military Network (MILNET) del Departamento
de Defensa que utilizaban los protocolos de TCP/IP para interconectar
sus equipos. Para 1983, se interconectan ARPANET, CSNET y MILNET

naciendo el Internet.



La evolucién de la telecomunicacion hacia una sociedad conectada 31

Durante 1971 Intel introdujo el primer microprocesador, el MITS
Altair, con un procesador 8080 y 256 bytes de memoria RAM, mientras que
para 1975 se introdujeron los equipos de computadoras individuales; para
1977 Radioshack ofrecfa su computadora para uso doméstico la TRS80, y
la Apple II ofrecia un nuevo estindar para la computacién personal; para
1978 se habian vendido 212,000 computadoras personales. La mayoria
de los hogares ya contaban con un equipo de cémputo personal (Brown,
2004: 36-37).

En 1986 nacié la red National Science Foundation (NSFNET) para
poder facilitar el acceso de toda la comunidad cientifica americana a cinco
grandes centros de siper computarizacion. Esta red probada se convirtié
en la espina dorsal de Internet. Ante el cardcter abierto de esta red,
surgieron muchas conexiones sobre todo por parte de las universidades
(Robles, 2007).

Mientras tanto, el Internet se ha vuelto una fuerza social influenciando
el como, cudndo y porque la gente se comunica; se ha vuelto una fuerza
econémica, cambiando la forma en que las corporaciones operan e
interactian con los consumidores. La Internet y la World Wide Web
(WWW) parece ser que estdn juntas, pero tienen distintos significados.
La Internet es la forma de conectarse al mundo por medio de redes de
computadora y permite a los usuarios acceder a la informacién localizada
en cualquier parte de la red. La WWW se refiere al conjunto de tecnologias
que pone una interfaz grifica dentro de la Internet, permitiendo a los
usuarios interactuar con su computadora usando un mouse, iconos y otros
elementos intuitivos en lugar de comandos de computadora oscuros, que
fue creada por Tim Berners-Lee. Sus innovaciones primarias se enfocaban
al uso de grificas, video, sonido y elementos multimedia (Foust, 2004),
permitiendo una navegacién mucho mds sencilla y amigable para los
diferentes usuarios que pretendian navegar en la Internet.

Dentro del creciente uso de Internet se puede ver que hay distintos
sectores que tienen una apropiacién de este fenémeno:

e FEl Estado.
e El mercado.
e La sociedad.

Cada computadora en la Internet tiene una tGnica direccién de
Protocolo de Internet (IP) y un Sistema de Nombres de Dominio (DNS)
convirtiendo en una base de texto los niimeros de las direcciones IP que
permite a las computadoras localizarse entre si dentro de Internet. Cada
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dominio tiene una administracion, ya sea para propdsitos comerciales,
educativos, de gobierno o de organizaciones, administrados por una
corporacién sin fines de lucro llamada Internet Corporation for Assigned
Names and Numbers. La conexién de las computadoras a Internet requiere
de una estructura que incluye diferentes etapas de conexién y equipo
especializado, desde ruteadores, switches, servidores, etc.

Ya no sélo se conectan a Internet las computadoras. Desde tiempo
atrds empezaron a hacerlo los teléfonos méviles, las tablets y luego
sigui6 la televisién. En 2014, ademds, lo hardn los relojes, lentes, autos,
refrigeradores, hornos, etc. (Quintana, 2014: 4).

Mientras que en los negocios lo que empezd siendo un canal de
marketing alternativo ahora es una parte integral de la economia, creciendo
en importancia para: e-commerce, informacion y entretenimiento. Gracias
a la formacién de redes sociales dentro de Internet, tenemos la posibilidad
de interactuar con otras personas aunque no las conozcamos, el sistema es
abierto y se va construyendo obviamente con lo que cada suscriptor aporta
a la red, cada nuevo miembro que ingresa transforma al grupo en otro
nuevo (Zamora, 2006).

1.3 Dispositivos Méviles y las aplicaciones méviles

Los dispositivos méviles son parte de la tecnologia inalimbrica con la ca-
pacidad para almacenar informacidn ya sea audio, video, imagen (conte-
nido multimedia), datos, hojas de escritura o cdlculo; administrar la in-
formacién y poder comunicar o transmitir esa informacién se ha vuelto
una fusién entre los equipos computacionales, ya sean fijos o portdtiles,
con los teléfonos celulares y la transmisién de datos por medio de una red
telefénica o de Internet (Baz Alonso et al., 2009).

Se puede definir como un aparato de pequefio tamano, con algunas
capacidades de procesamiento, con conexién permanente o intermitente a
una red, con memoria limitada; que ha sido disefiado especificamente para
una funcién, pero que puede llevar a cabo otras funciones mds generales.
De acuerdo con esta definicién existen multitud de dispositivos méviles,
desde los reproductores de audio portatiles, hasta los navegadores de GPS,
pasando por los teléfonos méviles, los PDA o las Tabletas (Dispositivo
movil, 2012; Baz Alonso et al., 2009), y una nueva generacién de aparatos
electrodomésticos como por ejemplo, televisores y electrodomésticos
inteligentes con capacidad de conexién a la Internet. Los dispositivos
méviles han tenido un crecimiento gracias a las aplicaciones méviles con
las que trabajan y se crean, son extensiones informdticas para dispositivos
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portétiles, como los smartphones (teléfono inteligente en espafiol) y los
asistentes digitales personales (personal digital assistant, PDA, siglas en
inglés) (Supervisién de la tecnologia ..., 2009).

II. APLICACION DE LAS TIC

Las Tecnologfas de la Informacién y Comunicaciones (TIC) es un térmi-
no que contempla toda forma de tecnologia usada para crear, almacenar,
intercambiar y procesar informacién en sus varias formas (Tello, 2008: 3;
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, 2014). Agrupan medios
de comunicacién de todo tipo, como; informdtica, telecomunicaciones,
medios de comunicacién tradicional (teléfono, fax, telégrafo), tecnologias
audiovisuales, dispositivos que permitan administrar, transmitir convertir,
almacenar y encontrar informacién. En particular las TIC estdn intima-
mente relacionadas con computadoras, software y telecomunicaciones. Su
objeto es la mejora y el soporte a los procesos de operacién y negocios para
incrementar la competitividad y productividad de las personas y organiza-
ciones en el tratamiento de cualquier tipo de informacién.

Las TIC pueden ofrecer amplias oportunidades a las organizaciones,
como por ejemplo facilitar la expansién del abanico de productos, la
mejora del servicio al cliente, la adaptacién y respuesta a la demanda, la
mejora de las relaciones con proveedores y clientes, etc. (Castel Gargallo &
Sanz Pérez, 2009: 90-116).

De acuerdo con Sudrez (2007: 2), la aplicacién de las TIC a todos los
sectores de la sociedad y de la economia mundial ha generado una serie de
términos nuevos, como por ejemplo:

e-business'y e-commerce (negocio y comercio electrénico).

e-goverment (gobierno electrénico).

e-health (sanidad electrénica).

e-learning (educacién a distancia).

e-inclusion (inclusién social digital o el acceso a las TIC de los colecti-

vos excluidos socialmente).

e-skills (habilidades para el uso de las TIC).

o c-work (teletrabajo).

®  ¢-mail (correo electrénico), banda ancha (ancho de banda grande en el
acceso a las redes de telecomunicacidn).

e domodtica (control de electrodomésticos en el hogar), etc.
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Los ejemplos mds practicos relacionados son, como sigue:

1) Cuidado de la salud.

Los teléfonos y otros dispositivos méviles van a ser mds y mds relevantes
para el cuidado de la salud. Nos podrédn sugerir qué comer y qué ejercicios
realizar en funcién de nuestras caracteristicas personales. Ademds de que
nos van a medir todo, incluso en tiempo real. Se estima que este mercado

llegue a casi 12 mil millones de délares estadounidenses en 2018 (Quin-
tana, 2014: 4).

2) Supervisién del uso de energia del hogar.
Google se materializé en un servicio de Internet llamado PowerMeter.
Este era un servicio en linea para supervisar el uso de energia del hogar

(Waters, 2014: 14).

3) El comercio electrénico.

Basdndonos en Colin (2014: 4A), el comercio electrénico en México tiene
altas tasas de crecimiento, atn el pais estd lejos de su potencial ya que a
pesar de que se ubica en el segundo lugar en América Latina por usua-
rios en Internet, su relacién de comercio electrénico a producto interno
bruto(e-Commerce/PIB) es de 0.5%, con lo que se ubica en un tercer
lugar, superado por Brasil y Argentina, ambos en primer lugar con 0.7%
del PIB, y por Chile con 0.6%. Se prevé que Latinoamérica sea lider en el
crecimiento del comercio electrénico con 204%, muy por delante de Asia-
Pacifico que crecerd 71%, o de Europa del este con 180%.

III. LA SOCIEDAD CONECTADA

La revolucién en las comunicaciones ha generado una sociedad y una eco-
nomia que se encuentran conectadas electronicamente a toda hora y en
cualquier parte del mundo, con el potencial de permitir la participacién
de toda persona en la construccién de una cultura y sociedad global. Las
personas serdn capaces de intercambiar mds informacién y cada vez con
mayor velocidad, la informacién serd digital, la cantidad y calidad de la
informacién comunicada y la experiencia de transmision, serdn mds enri-
quecedoras.
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3.1 ;Qué es la Sociedad Conectada?

La Sociedad Conectada es una estructura social basada en redes operadas
por las TIC que rigen redes microelectrénicas, redes de computadoras, de
telefonia mévil, que generan, procesan, y distribuyen informacién sobre la
base del conocimiento acumulado dentro de la red (Castells & Cardoso,
2005: 3-70).

En 1973 el sociélogo estadounidense Daniel Bell introdujo la nocién
de la sociedad de la informacién en su libro “El advenimiento de la
sociedad post-industrial”, donde formula que el eje principal de ésta serd el
conocimiento tedrico y advierte que los servicios basados en conocimiento
habrin de convertirse en la estructura central de la nueva economia y
de una sociedad apuntalada en la informacién. Esta expresién reaparece
con fuerza en los afios 90, en el contexto del desarrollo de Internet y las
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (Burch, 2006: 1-7).

Durante 1999, Ernst & Young habian informado sobre la revolucién
global de comunicaciones que estd cambiando rdpidamente el balance del
poder de proveedores de servicio a consumidores, por medio de un nuevo
estudio titulado “La Sociedad Conectada (7he Connected Society)”. Sistemas
basados en IP cambiardn el modelo de negocio para los proveedores de
comunicaciones. Los nuevos sistemas se cambiardn en todas las normas
preexistentes sobre administracién de las relaciones con los clientes,
haciendo la necesidad de adoptar un enfoque nuevo y flexible al cliente,
incluyendo reingenieria interfaces del cliente y todos los procesos que los
apoyen en una nueva era de la competencia de las comunicaciones (Major
Ernst & Young..., 1999: 1; Ernst & Young Reveals..., 1999: 1).

Debido a que estdn pronosticando 50 mil millones de dispositivos por
conectar en 2020, las innovaciones que estd creando la Sociedad en Red
nunca dejardn de existir. Mientras que algunos dispositivos conectados
estdan creando oportunidades increibles en la salud, la educacién y
utilidades, y otros son simplemente formas creativas para promover una
marca. La empresa Ericsson, una de las empresas lideres en la creacién
de tecnologia mévil, presenté un informe llamado “Indice de la Sociedad
en Red (7he Networked Society Index)” en el mes de mayo de 2011 para
identificar el desarrollo de la TIC. Su objetivo era crear un debate mds
amplio acerca de los beneficios de la eficiencia y la innovacién que las TIC
proporcionan asi como para estimular el didlogo entre el sector sobre las
estrategias exitosas para la realizacién de dichos beneficios (Jejdling, 2012;
Gadgets Rule the “Connected Society”, 2011).
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Por otro lado, existe un instituto no lucrativo llamado FOCOS para
la Sociedad Conectada, que fue fundado por Andrew Nachison y Dale
Peskin. Se establecen sociedades entre individuos y organizaciones de todo
el mundo para crear proyectos de préxima generacién que fomenten una
sociedad informada, asi como crear nuevas oportunidades en el mercado

(Leading Media Analysts..., 2006).
3.2 Componentes de la Sociedad Conectada

Ericsson advierte de que la Sociedad conectada puede ser definida de ma-
nera sencilla en cuatro elementos bésicos (Fundamentos de..., 2013):

La gente.
Cosas.
Interactividad.
Grandes ideas.

Estos 4 elementos conformaran la idea general de qué es la Sociedad
Conectada. Sin embargo, existen otras tendencias que se direccionan hacia
el desarrollo de tecnologias y aplicaciones que serdn importantes para la
Sociedad Conectada, tales como son Big Data, Computo en La Nube,
Trae tu propio dispositivo (Bring your Own Device, BYOD, por sus siglas
en inglés), redes de alta velocidad: como 4G y LTE, notificaciones Push
dotando a las APPs de interaccién y monedero mévil.

3.3 Modelo econémico y social

Para los anos 2000s, mds personas viven en las ciudades que en las zonas
rurales, y para el 2050 se espera que alrededor del 70% de la poblacién
mundial resida en zonas urbanas. Mediante la transformacién de nuestras
ciudades, podemos mejorar la vida de miles de millones de personas, junto
con la salud y el futuro del propio planeta.

Dentro de la sociedad y de la economia, desde el 2004 se propone
un indice que mide la disposicién y receptividad de las economias de un
modelo de desarrollo informacional basado en seis dimensiones:

e Tecnologias de informacién y comunicacién.
e Entorno empresarial.
e Adopcién del sector empresarial y del consumidor.
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e Un ambiente legal y de politicas.
e  Un ambiente social y cultural.
e Elsoporte a e-services.

Estos puntos son los términos de incorporacién de una Sociedad
Conectada (Castells & Cardoso, 2005: 44).

EnlaSociedad Conectada, los individuos, el conocimiento las relaciones
y la informacién estarin conectadas para el beneficio de las personas,
negocios y la sociedad. Contribuird con nuevas maneras de pensar y de
nuevas experiencias y de una continua transformacién conducida por la
colaboracién y la creatividad, que en gran medida servirdn para la resolucién
de problemas. La mayoria de la poblacién del mundo vivird en una cultura
creciente de apertura, intercambio, colaboracién auto-organizacién, una
vez que el cambio social comience ya no podrd ser revertido. Las TIC
cubrirdn una unica infraestructura de interaccién que serd critica para el
dia al dia y para la construccion de la Sociedad Conectada (Fundamentos
de..., 2013).

La evolucién de nuevos servicios y experiencias estd siendo posible
gracias a la convergencia de las TIC como son, la banda ancha, la movilidad,
teléfonos inteligentes y la nube. Esto ha abierto la posibilidad a una gran
variedad de actores, desde emprendedores, lideres de tecnologfa, negocios
establecidos, industrias lideres de todos los sectores de la sociedad. Aunque
estos cambios son mds notables en los medios de comunicacién asi como
en las industrias de comunicaciones, el comercio y los sectores de gobierno.
Este desarrollo contintia y se vuelve un elemento natural en la mayoria de
los procesos y practicas de los negocios y de la sociedad. Muchos de los
actores como, consumidores, pacientes, estudiantes, gente de negocios,
etc. rdpidamente se desarrollan por medio de interacciones digitales. El
valor seguird basindose en las necesidades basicas, para consumo de bienes,
salud, educacidn, transportacién, servicios publicos y otros. Ayudado por
dispositivos méviles poderosos, computadoras y datos interconectados,
sensores, una gran capacidad de datos y su capacidad de andlisis, y servicios
provistos por la nube. Que alguna vez tuvieron un gran costo, ahora estdn
disponibles por un costo mucho menor (Ibid.).

La economia de esta sociedad ha sido reestructurada para que pueda
reflejar su primicia de generacién y distribucién de conocimiento e
informacion, para la optimizacién del control del proceso productivo y
de los mercados. Hace énfasis en el crecimiento continuo de innovacién
tecnoldgica y pasé de ser de un término global a estar interconectados.
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Se han provocado nuevas conductas en los consumidores y productores,
nuevos modelos comerciales, permiten nuevas innovaciones de productos,
como la musica y video en linea, el comercio electrénico y servicios en
la nube, permiten llegar a nuevos nichos y mercados geograficos, lo que
reduce el costo de transacciones entre empresas.

Durante los afnos 2000, existen ciertas tendencias dentro de las TIC,
que estdn abriendo el camino hacia la Sociedad Conectada, cada una de ellas
ha tomado fuerza dentro de los distintos sectores, tanto en lo social como
en los negocios. Se comienza abrir el camino hacia la Sociedad conectada
del 2020. Las compafifas que adopten la tecnologia para volverse “negocios
digitales” estardn mejor posicionadas para aprovechar las oportunidades de
negocios. La tecnologia se ha convertido en un elemento central en casi
todos los aspectos de una empresa. Para el ano 2013, todos los negocios
son negocios digitales, por lo que todos los ¢jecutivos de la empresa y, no
solo el CEQO, deberdn entender, aceptar y generar valor de las tecnologias
adoptadas por su organizacién. Las organizaciones y sus lideres deben
preguntarse como estdn usando las tecnologifas para crear diferenciacién
en el mercado, profundizar las relaciones con los clientes, traer crecimiento
y rentabilidad al negocio (Accenture revela..., 2013). Dentro de estas
tendencias se encuentra un estudio hecho por Accenture y se encuentran:

Creacién de relaciones digitales a gran escala.

Uso de Analytics.

Velocidad de informacién y datos.

Trabajo y procesos mds sociales.

Llegar al tope de la virtualizacién con Conexiones de Red Definidas
por Software.

Defensa activa en seguridad.
e  Mais alla de la nube.

Para 2013, se calculé que habia 2 billones de usuarios de Internet,
un 80% de la poblacién estaba cubierta; existian mds de 6 billones
de subscriptores méviles, habia un consumo de 3Gb por equipos de
computadoras, 06Gb en dispositivos como tabletas y del 0.45Gb en
dispositivos mdviles y esto se ird incrementando, siendo cobertura y
velocidad los factores mds determinantes de la satisfaccién de usuarios

(Ferndndez Begni, 2013).
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IV. EL MUNDO Y MEXICO: EVOLUCION DE LAS TICY RUMBO
HACIA LA SOCIEDAD CONECTADA

4.1 A nivel mundial

La globalizacién de los procesos econémicos estd basado en un sistema de
redes donde la informacién y el capital fluye gracias al crecimiento y de-
sarrollo de las dltimas tendencias en Tecnologfas de la Informacién y Co-
municacidn, en donde se reemplazard la manera tradicional de interaccién
humana y crecerd la competitividad entre los diversos paises o continentes,
como por ejemplo entre la Unién Europea, contra Estados Unidos o Asia.

El contexto tecnolégico de la Sociedad Conectada es establecido, no
solo por los microprocesadores y el Internet, sino por la ola emergente
de diversas tecnologfas. Desde una perspectiva tedrica los conceptos
claves incluyen formas de red para las organizaciones y crecimiento con
base en innovacién. Se puede decir que una sociedad es informacional si
posee una sélida informacién en tecnologfa: infraestructura, produccién
y conocimiento. Finlandia, Estados Unidos y Singapur son sociedades
avanzadas en este rubro, también son economias dindmicas ya que son
competitivas, tienen companias productivas y son innovadoras (Castells &
Cardoso, 2005: 3-70).

La Republica de Corea, seguida por Suecia, sigue en cabeza de la
evolucién de las TIC en el mundo, los paises nérdicos que se conforman por,
Islandia, Dinamarca, Finlandia y Noruega, los siguen. Los Paises Bajos, el
Reino Unido, Luxemburgo y Hong Kong en China también estdn entre los
10 primeros en el indice del desarrollo de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacién. Los dos tercios de las 30 principales economias del indice
en desarrollo de las TIC son europeas, ya que un marco normativo comin
y prioridades, metas y objetivos claramente definidos han ayudado a los
paises a orientarse hacia economias de la informacién avanzadas. Entre los
30 primeros también se encuentran varias economias de altos ingresos de
Asia y el Pacifico, como son Australia, Macao en China, Singapur y Nueva
Zelanda, asi como Estados Unidos, Canadd y Barbados de la region de las
Américas. A continuacién se pondrdn las primeras 5 economias de cada
regién y su clasificacién por Indice de Desarrollo en TIC (Medicién de la
Sociedad..., 2013: 8-12; La UIT publica..., 2013).

En todos los continentes existe la infraestructura, conocimientos
y medios para alcanzar un camino hacia la Sociedad Conectada. Sin
embargo atn hay retos que deben de ser resueltos ya que el rezago en
los paises de Africa, en paises de Medio Oriente y algunos de América
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debe de ser combatido. Considerando también que el desarrollo de las TIC
y la integracién a una Sociedad Conectada beneficiardn a dichos paises,
integrandolos en la Sociedad del Conocimiento, combatiendo el rezago en
educacidn, salud, mds empleos y en la busqueda de un mejor nivel de vida.

Algunos paises lideres de las TIC por continentes y/o comunidades
relacionadas son (Ibid.), como sigue:

1) Europa.

@)

Suecia, clasificado como ntimero 1 a nivel regional y ndmero 2 a
nivel mundial en el indice de desarrollo de las TIC.

o Islandia, clasificado como ntimero 2 a nivel regional y nimero 3 a
nivel mundial en el indice de desarrollo de las TIC.

o Dinamarca, clasificado como nimero 3 a nivel regional y nimero
4 a nivel mundial en el indice de desarrollo de las TIC.

o Finlandia, clasificado como nimero 4 a nivel regional y niimero 5
a nivel mundial en el indice de desarrollo de las TIC.

o Noruega, clasificado como nimero 5 a nivel regional y niimero 6
a nivel mundial en el indice de desarrollo de las TIC.

2) Asia y Pacifico.

o Reptblica de Corea, clasificado como ntimero 1 a nivel regional
y numero 1 a nivel mundial en el indice de desarrollo de las TIC.

o Hong Kong, clasificado como ntimero 2 a nivel regional y numero
10 a nivel mundial en el indice de desarrollo de las TIC.

o Australia, clasificado como niimero 3 a nivel regional y niimero 11
a nivel mundial en el indice de desarrollo de las TIC.

o Japén, clasificado como nimero 4 a nivel regional y ndmero 12 a
nivel mundial en el indice de desarrollo de las TIC.

o0 Macao, clasificado como nimero 5 a nivel regional y numero 14 a
nivel mundial en el indice de desarrollo de las TIC.

3) América.

o Estados Unidos, clasificado como niimero 1 a nivel regional y ni-
mero 17 a nivel mundial en el indice de desarrollo de las TIC.

o Canadj, clasificado como ntimero 2 a nivel regional y nimero 20
a nivel mundial en el indice de desarrollo de las TIC.

o Barbados, clasificado como nimero 3 a nivel regional y nimero 29
a nivel mundial en el indice de desarrollo de las TIC.

o Uruguay, clasificado como nimero 4 a nivel regional y nimero 47

a nivel mundial en el indice de desarrollo de las TIC.
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o Antigua y Barbuda, clasificado como niimero 5 a nivel regional y

numero 49 a nivel mundial en el indice de desarrollo de las TIC.
4) Estados Arabes.

o Quatar, clasificado como nimero 1 a nivel regional y ndimero 31 a
nivel mundial en el indice de desarrollo de las TIC.

o Emiratos Arabes Unidos, clasificado como ntimero 2 a nivel re-
gional y nimero 39 a nivel mundial en el indice de desarrollo de
las TIC. Bahréin, clasificado como nimero 3 a nivel regional y
numero 39 a nivel mundial en el indice de desarrollo de las TIC.

o Arabia Saudita, clasificado como niimero 4 a nivel regional y na-
mero 50 a nivel mundial en el indice de desarrollo de las TIC.

o Libano, clasificado como nimero 5 a nivel regional y nimero 52 a

nivel mundial en el indice de desarrollo de las TIC.

5) Comunidad de Estados Independientes.

o Federacién de Rusia, clasificado como nimero 1 a nivel regional y
numero 40 a nivel mundial en el indice de desarrollo de las TIC.

o Bielorrusia, clasificado como nimero 2 a nivel regional y niimero
41 a nivel mundial en el indice de desarrollo de las TIC.

o Kazajstdn, clasificado como ntimero 3 a nivel regional y nimero
48 a nivel mundial en el indice de desarrollo de las TIC.

o Azerbaiydn, clasificado como nimero 4 a nivel regional y niimero
61 a nivel mundial en el indice de desarrollo de las TIC.

o Moldava, clasificado como niimero 5 a nivel regional y niimero 65
a nivel mundial en el indice de desarrollo de las TIC.

6) Africa.

o Seychelles, clasificado como nimero 1 a nivel regional y niimero
64 a nivel mundial en el indice de desarrollo de las TIC.

o Mauricio, clasificado como nimero 2 a nivel regional y nimero 74
a nivel mundial en el indice de desarrollo de las TIC.

o Republica Sudafricana, clasificado como niimero 3 a nivel regional
y niimero 84 a nivel mundial en el indice de desarrollo de las TIC.

o Cabo Verde, clasificado como niimero 4 a nivel regional y nimero
96 a nivel mundial en el indice de desarrollo de las TIC.

o Botsuana, clasificado como nimero 5 a nivel regional y niimero

108 a nivel mundial en el indice de desarrollo de las TIC.
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4.2 A nivel de México

La integraciéon de un plan para una agenda digital, incluye diferentes pun-
tos que conllevan a una Sociedad Conectada, comenzando por disminuir
la brecha digital existente en México, que se define como la diferencia en-
tre comunidades o grupos sociales que tienen acceso a Internet y servicios
digitales y aquellas que no tienen acceso (Agenda Digital.mx, 2012: 134),
el plan ideal y planeado para México en los siguientes afos incluye los
siguientes 6 puntos segun la Agenda Digital Nacional:

e Internet para todos.

Tecnologias de la informacién y comunicacién para la equidad y la
inclusién social.

Tecnologias de la informacién y comunicacién para la educacién.
Tecnologias de la informacién y comunicacién para la salud.
Tecnologias de la informacién y comunicacién para la competitividad.

Gobierno digital

El histérico de usuarios de Internet en México ha estado en constante
aumento durante los dltimos afios (2006 — 2012) (Judrez, 2013: 6-9):

En 2006 la cantidad era de 20.2 millones de usuarios.
En 2007 la cantidad era de 23.9 millones de usuarios.
En 2008 la cantidad era de 27.6 millones de usuarios.
En 2009 la cantidad era de 30.6 millones de usuarios.
En 2010 la cantidad era de 34.9 millones de usuarios.
En 2011 la cantidad era de 40.0 millones de usuarios.
En 2012 la cantidad era de 45.1 millones de usuarios.

Siendo que la identidad de estos internautas se encuentra desenvuelta
por el 51% de usuarios varones y el 49% de usuarios del género femenino,

y su distribucién por grupos de edad es (Ibid.):

El 11% en un rango de 6 — 11 afios.
El 22% en un rango de 12 — 17 anos.
El 21% en un rango de 18 — 24 afios.
El 19% en un rango de 25 — 34 afios.
El 12% en un rango de 35 — 44 afios.
El 10% en un rango de 45 — 54 afios.
El 4% en un rango de mds de 55 anos.
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Siendo que casi el 30% de los internautas en México se encuentra en
los rangos de 25 a 44 anos, y el tiempo promedio de conexién diario fue
de 5 horas con 1 minuto para principios y mediados de 2013, siendo 67
minutos més prolongado que en el 2012 (Ibid.: 1-13).

Durante su campana y bajo el mandato del Presidente Enrique Pena
Nieto (2012 - 2018) se impulsé una Agenda Digital por un México
Conectado con cinco rubros fundamentales:

1) Fomentar la competencia para desarrollar un sector de telecomunica-
ciones competitivo y dindmico.

2) Dar un salto cualitativo en el acceso a la infraestructura de Internet de
banda ancha para ampliar significativamente la conectividad.

3) Emprender una cruzada por la alfabetizacién digital de amplios secto-
res de mexicanos que hoy en dia siguen excluidos de los beneficios del
cémputo y el Internet de banda ancha, priorizando el sector educativo.

4) Cerrar la brecha digital en la economia e impulsar al emprendimiento
para el desarrollo de la economia global.

5) Ofrecer servicios gubernamentales de mayor calidad mediante el uso
efectivo de las Tecnologias de la informacién y comunicacién.

Como se puede ver, a pesar del rezago existente y de la brecha digital
que existe en México existen los componentes necesarios para lograr entrar
a una sociedad conectada.

Por otro lado, México es el pais donde mds se venden dispositivos
inteligentes méviles dentro de la regién de América Latina, lo cual se refleja
en una alza de la demanda de datos via inaldmbrica (Alonso, 2013: 21).

Por ejemplo, México lidera la regién de Latinoamérica con el 13.9%
del trifico de Internet, proveniente de dispositivos méviles (Panorama
consumo online..., 2013), como se muestra a continuacidn:

e PG;los equipos de escritorio y laptops tienen una mayor participacién
en el trafico de los internautas, con el 86.1%.

o Tabletas; las nuevas tecnologias con las tabletas con sistemas operati-
vos Android, IOS y Windows tienen una participacién del 3.5%.

e Moviles; los teléfonos celulares y teléfonos inteligentes de nueva gene-
racién, tienen el 9.4% de participacién.

e Otros; otros equipos como televisores, electrodomésticos sélo tiene el
1% de participacién.
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Esta es la participacién de pdginas visitadas desde los diferentes
dispositivos con los que se cuenta para la navegacién en Internet,
demostrando también que en toda la regién de Latinoamérica el consumo
desde dispositivos méviles pasé de un 2.7% en Marzo del 2012 a 8.1%
en Marzo del 2013, y en México el acceso desde dispositivos méviles por
Internet es del 5.3% mientras que por Wifi es de 94.7% (Futuro Digital
Latinoamérica 2013, 2013: 7-13).

En México y en el mundo se enfrenta el reto de una brecha entre la
capacidad de la oferta y el crecimiento exponencial de la demanda de las
TIC, por lo que se requiere la planeacién e implementacién de politicas y
acciones de alto impacto. Es por eso que se creé la Agenda Digital, misma
que parte de la premisa de que el acceso universal a la conectividad de
banda ancha es una prioridad nacional y se considera de utilidad publica.
Debe de ser un esfuerzo de articulacién y coordinacién de las acciones que
los actores piblicos y probados deben realizar para un mayor beneficio
de las TIC a favor del desarrollo, la productividad y la competitividad.
Resulta valiosa también la oportunidad para reflexionar puablicamente
sobre las acciones realizadas y en curso por parte del Gobierno Federal
para abatird la brecha digital. El INEGI estimé que para 2010 el nimero
de usuarios — cotidianos o eventuales — de Internet en México era de 32.8
millones y mds de 11 millones de mexicanos se conectaban a diario a
Internet, mientras que 17 millones lo hacian por lo menos una vez por

semana (Agenda Digital.mx, 2012: 40).

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La evolucién répida de la telecomunicacién hacia las TIC en los anos
2000s. A nivel mundial, algunos paises son lideres en tanto el desarrollo
de las TIC. Especialmente, la Republica de Corea, seguida por Suecia,
sigue a la cabeza de la evolucién de las TIC en el mundo.

La aplicacién de las TIC ha generado una serie de términos nuevos y
algunas empresas estdn aprovechdndola como una oportunidad de negocios
basdndose en la tecnologia de vanguardia como dispositivos méviles para el
cuidado de salud, el servicio en linea para la supervisién del uso de energia
del hogar, etc. Durante los afios 2000, existen ciertas tendencias dentro de
las TIC, que estdn abriendo el camino hacia la Sociedad Conectada, cada
una de ellas ha tomado fuerza dentro de los distintos sectores, tanto en lo
social como en los negocios.



La evolucién de la telecomunicacion hacia una sociedad conectada 45

Reconociendo el fenémeno hacia una Sociedad Conectada, es
recomendable que las empresas estén preparadas con el fin de conservar sus
mercados actuales y conquistar futuros mercados con un perfil tecnolégico,
debido a que todo el mundo estard conectado por medio de dispositivos
y que no habrd duda de que esto afectard a la sociedad en todas las formas
posibles, desde la creacién de empleos, las formas de innovar y de crear
negocios, empresas, etc.
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