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RESUMEN.

En la actualidad, el mundo de negocios globalizado, la competencia de los
grandes consorcios nacionales y extranjeros obliga a las empresas a ser cada
vez mds competitivas, para asegurar su desarrollo en el mejor de los casos
o simplemente para sobrevivir a la feroz competencia internacional y na-
cional, que se cristaliza evidentemente y en dltima instancia en lo local. La
creciente importancia del conocimiento como un nuevo factor de produc-
cién trae consigo la necesidad de promover su desarrollo al interior de las
organizaciones bajo un esquema metodoldgico claro y consistente, funcién
que puede realizar efectivamente la Gestién del Conocimiento. Los em-
presarios de las pequefas y medianas empresas de Hermosillo reconocen
la importancia del conocimiento en sus empresas y de la implementacion
de la gestién del mismo como una estrategia maestra para la conduccién
de sus negocios en la bisqueda de una ventaja competitiva; al considerar
en mds de 90% que el conocimiento influye en gran medida en la forma
de administrar la empresa, que su gestién es una estrategia maestra para
dirigir sus negocios a una vision mayor y en la aplicacion de esta estrategia
en la bisqueda de una capacidad distintiva o ventaja competitiva.
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ABSTRACT.

At present, the world of businesses globalised, the competition of the great
national and foreign partnerships more and more forces the companies to
be competitive, to assure its development in the best one the cases or sim-
ply to survive the ferocious international and national competition, that is
crystallized evidently and in last instance in the premises. The increasing
importance of the knowledge as a new factor of production brings with
him the necessity to promote its development to the interior of the orga-
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nizations under a methodological and clearly consistent scheme, function
that can indeed realize the Knowledge Management. The SMEs of Her-
mosillo recognize the importance of the knowledge in their companies
and the implementation of the management of the same like a masterful
strategy for the conduction of their businesses in the search of a competiti-
ve advantage; when considering in more than 90% than the knowledge he
influences to a great extent in the form to administer the company, that its
management is a masterful strategy to direct to its businesses to a greater
vision and in the application of this strategy in the search of a distinguis-
hing capacity or competitive advantage.

Key words: SMEs, Management of the knowledge, competitiveness.
Clasificacién JEL: L.25, M12, M16.
INTRODUCCION.

En la actualidad, el mundo de negocios globalizado, se transforma a gran
velocidad en el dmbito econdémico, financiero, comercial, etc.; la compe-
tencia de los grandes consorcios nacionales y extranjeros obliga a las em-
presas a ser cada vez mds competitivas, para asegurar su desarrollo en el
mejor de los casos o simplemente para sobrevivir a la feroz competencia
internacional y nacional, que se cristaliza evidentemente y en Gltima ins-
tancia en lo local.

La formulacién de nuevas estrategias de negocios es posible y nece-
saria, ya que las reglas de la economia han cambiado en los dltimos anos;
en ese sentido, a diferencia de la economia tradicional cuyos recursos mds
valiosos eran sus activos tangibles, en la nueva economia los recursos més
valiosos son Intangibles. En este marco, la economia del conocimiento
juega un papel muy relevante, y segiin Drucker (1959) la economia del
conocimiento es aquella en la cual la generacién y explotacién del cono-
cimiento juega un rol predominante en la creacién de riqueza; en base a
principios como este se sustenta el planteamiento de la relevancia de la
administracién del conocimiento y la competitividad de las empresas pe-
quenas y medianas (Pymes), variables torales de esta investigacion.

Las empresas MIPYMES representan a nivel mundial el segmento de
la economia que aporta el mayor nimero de unidades econdmicas y perso-
nal ocupado; de ahi la relevancia que reviste este tipo de empresas y la ne-
cesidad de fortalecer su desempefio, al incidir estas de manera fundamental
en el comportamiento global de las economias nacionales. A nivel estatal,
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la empresas Mipymes, representan 99.6% del total de unidades econd-
micas, emplean 68.9% del personal ocupado y generan 42.0% del valor
agregado en la entidad. De este grupo de Mipymes, las empresas Pequefas
y Medianas representan 7.1% de las unidades econédmicas, destacando su
importancia en materia de generacién de empleo (33.9%), Remuneracio-
nes (35.5%) y Valor agregado (30.5%) del total obtenido en la economia
estatal, en el ano 2008. De alli la necesidad e importancia de analizar a
este grupo de empresas, desde un enfoque novedoso, el de administracién
del conocimiento como base para generar competitividad. La formulacién
y despliegue de estrategias claves de administracién del conocimiento para
lograr, mantener o mejorar sus niveles de competitividad ante las firmas
que compiten en su ramo.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION.

Ante esta problemdtica surgen los siguientes cuestionamientos, cuya res-
puesta apoye a las Pymes al disefio de estrategias que contribuyan a su des-
empeno econdmico y a una mayor competitividad empresarial. ;Qué prac-
ticas administrativas de gestién del conocimiento despliegan las Pymes de
Hermosillo?, ;Cudl es el grado de gestién del conocimiento alcanzado por
estas pequenas y medianas empresas?, ;Qué nivel de competitividad han
alcanzado las Pymes de Hermosillo?, ;Existe alguna relacion entre el grado
de gestion del conocimiento y la competitividad lograda por las Pymes?

OBJETIVO GENERAL.

El objetivo de esta investigacién es conocer el nivel de gestién del cono-
cimiento que registran las empresas pequefas y medianas localizadas en
la ciudad de Hermosillo, Sonora; asi como la relacién con los niveles de
competitividad que han logrado.

REVISION DE LITERATURA.

Las variables centrales de esta investigacion son la gestién del conocimien-
to y la competitividad; ambas se han analizado en una amplia variedad de
estudios profesionales, mismos que han derivado en un sin nimero de de-
finiciones para las mismas. Enseguida se hace referencia a algunos autores.
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CONCEPTOS DE ADMINISTRACION/GESTION DELCONOCI-
MIENTO.

Como lo sefalan Sdnchez, Herndndez y Haro (2008), “las nuevas condicio-
nes de competitividad obligan a las empresas a entrar en un juego en el que
los competidores posibles entrantes en el mercado estdn planeando como
posicionarse, lo que obliga también a estar preparados para neutralizar las
estrategias y/o desarrollar otras que le permitan por lo menos sobrevivir”,
en este escenario, tal como lo indican los autores “la estrategia de fortaleci-
miento més s6lida que puede tener una empresa, es la del desarrollo de sus
capacidades para crear e innovar en todas las funciones de la organizacién”
lo cual solo es posible si implementa y mantiene un sistema de gestién del
conocimiento. La habilidad de adquirir y utilizar conocimiento efectiva-
mente es un factor clave en las actividades de innovacién y desarrollo de las
empresas (Cohen y Levithal, 1990) en Jantunen (2005).

Entre los autores del tema se encuentran Nonaka y Takeuchi (1995),
autores del libro “Las organizaciones que aprenden” quienes plantean que
la gestién del conocimiento se centra en fomentar y facilitar las operacio-
nes que transforman el conocimiento y que dan como resultado la inno-
vacion en productos y servicios. Estos autores reconocen la relevancia del
conocimiento transformado en nuevos productos y servicios a través de la
innovacién. Después de Nonaka y Takeuchi, Penrose en Rutihinda (1996)
incorpora nuevos elementos al concepto de gestién del conocimiento, re-
conociéndola como una fuente de ventaja competitiva, al afirmar que “La
competencia distintiva de una firma estd basada en los recursos especiali-
zados, activos y habilidades que posee y centra su atencién en su dptima
utilizacién para construir una ventaja competitiva y riqueza econémica’.

Guthrie (2000) incorpora otro elemento esencial al andlisis, indicando
que la administracién del conocimiento es la administracion del capital in-
telectual controlado por la compania; y en ese mismo afio Martensson, M.
(2000) senala que la administracién del conocimiento es un nuevo camino
para entender organizacién y a las organizaciones, es una herramienta para
explotar el conocimiento. El aporte de Jenny Darroch (2003) al andlisis,
ademds de que desarrolla un instrumento de prueba para evaluar la Ges-
tién del Conocimiento en el 4mbito microeconémico empresarial, define
a este conjunto de pricticas o disciplina administrativa como “el proceso
que crea o ubica el conocimiento y administra la diseminacién y uso del
conocimiento dentro y entre las organizaciones”.
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CONCEPTOS DE COMPETITIVIDAD.

La otra variable central de este estudio es la competitividad, misma que ha
sido analizada desde distintos enfoques dando como resultado una amplia
variedad de conceptos y metodologias de medicién. La competitividad ha
sido planteada para los distintos niveles de la economia: a nivel interna-
cional, de palis, ciudades y por supuesto a nivel de industrias y empresas.

La OCDE (1992) se refiere a la competitividad, de un pais que bajo
condiciones de mercados libres y justas puede producir bienes y servicios
que superen estdndares de los mercados internacionales; lo cual tiene que
ver con la especializacién de la economia, la innovacién tecnoldgica, la
calidad de las redes de distribucién y los factores de localizacidn, es decir, a
todo lo que contribuye al estado de la produccién de bienes y servicios. El
Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO) plantea que la com-
petitividad es la capacidad para atraer y retener inversiones y talento. En
sus estudios sobre competitividad en las ciudades, precisa que el objetivo
final es lograr que éstas no solo sean un lugar donde las personas tengan
mejores niveles de vida, sino que estas ciudades sean un punto de atrac-
cién para empresas y trabajadores calificados. El Instituto Tecnoldgico de
Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) indica que “los pilares de la
competitividad deben estar conformados por factores de los cuales depen-
de que los miembros de una sociedad logren niveles de bienestar susten-
tables, lo cual es el resultado de alcanzar niveles de desarrollo basados en
productividad”.

En indicadores de competitividad para empresas en lo individual, la
Organizacién para el Desarrollo y la Cooperacién Econémica (OCDE)
establece lo siguiente: Los factores que contribuyen a la competitividad
microecondmica han sido especial preocupacién de la economia adminis-
trativa e industrial. Estas disciplinas utilizan una amplia variedad de indi-
cadores (participacién en el mercado, beneficios, dividendos, inversion,
etc.) para evaluar la competitividad de las empresas.

Mc Fetridge, D. (1995) indica que el concepto de competitividad es
mejor entendido en el nivel de la empresa, en los términos mds simples,
una empresa no rentable es no competitiva; en un modelo de competencia
perfecta, una empresa no competitiva es aquella con un costo promedio
que excede al precio en el mercado del producto que ofrece; o bien, el valor
de los recursos que la empresa estd usando excede el valor de los bienes y
servicios que estd produciendo. Para Porter M (1979), en Administracién
Estratégica escrito por Thompson, A. y Strickland A.J. la Competitividad
estd en funcién de cinco fuerzas competitivas: 1) La propia competencia
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(rivalidad entre vendedores rivales), 2) Los nuevos integrantes potenciales
(ingreso potencial de nuevos competidores 9, 3) Los proveedores (colabo-
racién y negociacién entre proveedores y la empresa), 4) Los compradores
(colaboracién y negociacién entre la empresa y los compradores), y 5) Las
empresas en otras industrias que ofrecen productos sustitutos (intentos
mercadolégicos de companias que ofrecen productos sustitutos para atraer
a los clientes de la empresa).

Existe un acuerdo entre los diferentes autores del tema de competitivi-
dad en senalar 3 niveles de estudio para ésta: el nivel macroeconémico, el
sectorial y el empresarial. En el nivel macroeconémico las variables centra-
les en materia de competitividad son: los niveles de inversidn, las tasas de
interés, los gastos en educacidn, los gastos en inversién y desarrollo, y los
tipos de cambio. A nivel sectorial, se han identificado las fuerzas competi-
tivas, encontrdndose diferencias marcadas en rentabilidad en empresas del
mismo sector, por lo que la rentabilidad y ventajas competitivas estin mds
relacionadas con la heterogeneidad de las empresas en la consolidacién
de capacidades y en el proceso de construccién de recursos. Este dmbito
de interaccién de los principales actores econémicos es el primer nivel de
andlisis de la Competitividad Sistémica, al cual se le ha denominado Nivel
Meta. Por otro lado, en este esquema de Competitividad, entre el nivel
macro y micro, los factores importantes para la competitividad de las em-
presas, pero que no son espontdneamente generados por los mercados se
contemplan en el Nivel Meso, el cual es el campo de las politicas especificas
y los instrumentos de promocién de negocios, por parte de las institucio-
nes publicas y privadas involucradas en esta actividad fundamental. De
esta manera, hoy en dia el motor de la competitividad, trasciende la esfera
de los gastos en inversién y desarrollo hacia otros niveles mds complejos,
los cuales estdn estrechamente relacionados con las capacidades de los di-
rectivos, las habilidades, formacién y niveles de integracién del personal, la
creacién de una cultura organizacional, un marco regulatorio adecuado y
un entorno sociopolitico que favorezca el desarrollo de la empresa.

Finalmente algunos autores senalan la influencia positiva entre las
précticas de la gestién del conocimiento y la competitividad de la empresa.
Merali (2000) destaca el cardcter estratégico del conocimiento técito co-
lectivo como el tipo de conocimiento de mayor valor para la empresa; por
ser dificilmente articulable y comunicable, dificil de imitar por un com-
petidor. La practica de gestién del conocimiento denominada Gestién de
la creatividad es de acuerdo a Cabrera A., y Rincén M. (2001) la base de
la generacién de nuevos conocimientos que pueden traducirse en ventajas
competitivas, la cual puede aportar valor a la empresa ayudando a crear
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nuevos productos y servicios, identificando mercados y segmentos de mer-
cado para los productos y servicios existentes, definiendo nuevas formas de
elaborar, entregar o comercializar los productos o servicios, y detectando
nuevas fuentes de recursos. Por tltimo, como lo senalan Cabrera A., y Rin-
cén M. (2001) la cuarta prictica denominada motivacién para la gestién
del conocimiento, requiere una cultura organizacional orientada en gran
medida hacia la colaboracién y el intercambio de conocimiento, ideas y
experiencias entre las personas que integran las comunidades de conoci-
miento, grupo de expertos o equipos autodirigidos de la organizacién.

PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS.

Tomando como base las investigaciones analizadas y tomando en cuenta
las caracteristicas de la poblacién a estudiar se plantean la siguiente hipé-
tesis.

Existe una relacién positiva entre el grado de gestién del conocimiento
de las Pymes de Hermosillo y su competitividad.

METODOLOGIA.

Tomando como base la informacién obtenida de la revisién de literatura
para las dos variables del presente estudio, y considerando las caracteristi-
cas especificas de la poblacién seleccionada se elaboré un instrumento de
prueba. Enseguida se definié una muestra representativa del universo, y se
realizé un muestreo aleatorio estratificado. Una vez captada la informacién
se procedi6 a la obtencién de resultados utilizando el paquete estadistico
SPSS. Finalmente, se analizaron los resultados obtenidos y se contrastaron
con la hipétesis planteada para llegar a las conclusiones y recomendaciones
finales.

TIPO DE INVESTIGACION.

Esta investigacién corresponde a un estudio transversal correlacional del
tema de administracién del conocimiento y su relacién con la competitivi-
dad aplicado a las Pymes de una localidad como lo es Hermosillo, Sonora.
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UNIVERSO DE LA INVESTIGACION.

El universo de investigacion son las Pequefias y Medianas empresas que
operan en Hermosillo inscritas actualmente en el Sistema de Informacién
Empresarial Mexicano (SIEM) al dia 5 de abril del ano 2010. Se siguen
los criterios de clasificacién de empresas segtin el nimero de trabajado-
res y sector indicado por el decreto publicado en el diario oficial de la
federacion, el 30 de marzo de 1999. De esta clasificacién se derivé el
Universo de estudio, el cual estd conformado por 762 Pymes, distribuidas
de la siguiente forma: 22 son empresas industriales que tienen de 31 a
500 trabajadores, 620 son comercios que emplean de 6 a 100 personas,
118 empresas de servicios y 2 prestan servicios al sector agropecuario que
ocupan de 21 a 100 trabajadores, sumadas integran el grupo de Pequenas
y Medianas objeto de este estudio.

ELABORACION DEL CUESTIONARIO.

Para la elaboracién del instrumento de captacién de informacién se toma-
ron en cuenta las caracteristicas especiales de la poblacién estudiada, asi
como los trabajos de Sdnchez, Hernindez y Haro (2008), Jantunen, A.,
(2005), Darroch, J., (2003). En base a lo anterior se estdn considerando
las siguientes variables:
Para evaluar el grado de gestién del conocimiento se analizard en 3
etapas:
e Primera etapa. Filosofia de la Organizacién
e Segunda etapa. Planeacién Estratégica
o Tercera etapa. Gestién Operacional: Procesos clave de administracién
del conocimiento: 1) Identificacién del conocimiento, 2) Adquisicién
de conocimiento, 3) Desarrollo de conocimiento, 4) Diseminacién
del conocimiento, 5) Utilizacién del conocimiento y 6) Retencién del
conocimiento.

Los reactivos incluidos en el instrumento de captacién de informacién
serdn valuados considerando la escala de Likert, con cinco posibilidades de
respuesta que va de “1: Muy en desacuerdo a 5: Muy de acuerdo.

Asimismo, se analizard el grado de competitividad alcanzada, indagan-
do sobre los procesos de planeacién estratégica, la estructura y comunica-
cién organizacional, el compromiso directivo, los resultados alcanzados en
materia de competitividad, el recurso humano, la innovacién tecnoldgica,
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el proceso productivo, la logistica y cadena de valor, estrategia financiera y
la estrategia de mercadotecnia, indagando sobre resultados de las empre-
sas en materia de rentabilidad, utilidades, participacién de mercado, entre
otros, que serdn valuados también con la escala de Likert.

MUESTREO.

Para el tamafio de la muestra se consideré un margen de error del 8.5% y
un nivel de confianza del 95%, resultando un tamafno de muestra de 113
empresas, de las cuales se seleccionaron 89 pequefias y las 24 medianas a

RECOLECCION DE DATOS.

Los datos serdn recolectados a través de un instrumento de prueba dise-
fiado y evaluado mediante una prueba piloto para validacién de los in-
dicadores utilizados para analizar los factores y variables de estudio. Los
cuestionarios fueron aplicados a un total de 113 empresas, lo cual garantiza
el 95% de confiabilidad de los resultados obtenidos a través del muestreo;
éstos fueron aplicados desde el mes de octubre del afio 2010 hasta marzo

de 2011.

METODOS DE ANALISIS DE DATOS.

Los indicadores serdn analizados utilizando el paquete estadistico IBM
SPSS Statistics 19.0, desarrollando un andlisis descriptivo de los resultados
obtenidos mediante la captacién de informacién con la escala de Likert.
Adicionalmente se aplicard técnicas de andlisis estadistico apropiadas para
medir el grado de correlacién y de determinacién entre las dos variables
principales: Gestién del Conocimiento y Competitividad. Para ello, se
calculard el coeficiente de correlacién R de Pearson, asi como la R* y los
estadisticos de prueba para evaluar el grado de confiabilidad y validez del
modelo estadistico de regresion lineal.

RESULTADOS.

Los resultados obtenidos permiten responder a las preguntas de esta inves-
tigacion.
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GESTION DEL CONOCIMIENTO EN LAS PYMES DE HERMOSILLO.

La Filosofia Organizacional de las Pymes de Hermosillo.

En las Pymes de Hermosillo el conocimiento es considerado un elemento
valioso para la administracién de la organizacién; en base a lo anterior, el
primer aspecto evaluado fue la filosofia organizacional, cuyo resultado
indica que 94.7% de los empresarios, gerentes o administradores estdn
de acuerdo o totalmente de acuerdo que el conocimiento es un factor que
influye en gran medida en la forma de administrar la empresa.

Valores que promueven.

Las Pymes manifiestan que el valor mds alto (93.8%) es la calidad del pro-
ducto, mientras ganar dinero, como el objetivo menos prioritario (75.2%).
También se observa que el conocimiento es valorado como un medio para
agregar valor a los productos y servicios.

Valores que los altos mandos de las Pymes promueven.

93.8%
91.2% 90.3%  90.3%

80.5%
I l l l I7

Ganar dinteocalid akEtieb yoimociali i aEapivag ehtebajo d
servicios pI’OdLICtOS \" servicios

Fuente: Elaboracién propia.

Liderazgo.

Se observa que en el 64.6% de las Pymes el liderazgo es ejercido por la
figura principal de la empresa, el empresario, el gerente o el administrador
sin transferir ni delegar esa responsabilidad al personal de menor nivel.
Observédndose también que se estd buscando la participacién activa del
personal operativo, o bien considera su opinién a manera de consulta du-
rante la toma de decisiones.



La Gestién del Conocimiento como Factor de Competitividad... 325

El liderazgo ejercido contribuye a la adquisicién y desarrollo del cono-
cimiento.

Muy en Aacarniarda v an dacariardna

ﬁofo Neutral

De acuerdo y muy de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados dan evidencia de que el liderazgos contribuye a la ad-
quisicién del conocimiento, con un nivel de acuerdo y totalmente de

acuerdo de 85.0 %.

Planeacién Estratégica en las Pymes de Hermosillo.
La Planeacién de largo plazo se ha concretado en Planes Estratégicos en
solo el 76.1% de las Pymes.

Planeacién Operativa en las Pymes de Hermosillo.
83.2% 83.2%

l l ]

En materia de Planeacién Operativa sélo 76.1% de las empresas
Pymes en Hermosillo cuentan con planes de trabajo operativos de corto y
mediano plazo.

Fuente: Elaboracién propia.
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Planeacién Operativa en las Pymes.

86.7%

Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto a compartir conocimiento al interior de la empresa se observa
que en 86.7% de ellas los empleados participan con sus conocimientos, ex-
periencias y creatividad en los procesos de mejora de productos y servicios.

Procesos de Gestién del conocimiento en las Pymes de Hermosillo.
En materia de Administracién o Gestién del conocimiento, se analizaron
seis distintas fases o etapas que lo componen: 1) Identificacién de conoci-
miento, 2) Adquisicién, 3) Desarrollo, 4) Diseminacién, 5) Utilizacién y
6) Retencién de conocimiento.

Identificacién de conocimiento.

En materia de Identificacién, 93.8% de las empresas conoce las necesida-
des y preferencias actuales de sus clientes; sin embargo, sélo 82.3% detecta
ripidamente los cambios en el entorno, mds especificamente los cambios
en las necesidades, gustos y preferencias de sus consumidores.

Adquisicién y desarrollo de conocimiento.
Se observa que solo el 39.8% realiza inversién en investigacién y desarrollo,
y el 66.4% que senalan a Internet como una fuente de adquisicién de ideas.

Adquisicién y Desarrollo de conocimiento en las Pymes de Hermosillo.

Regularmente se utiliza el Internet como
una fuente de ideas

Seinvierte en actividades internas de
investigacion y desarrollo

Se realizan procesos para seleccionar
personal creativo e innovador

Se promueve la creatividad e innovacion

Fuente: Elaboracién propia.
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Diseminacién de conocimiento.
Se nota un mayor esfuerzo de las Pymes (88.5%) de capacitar a su personal
a su ingreso a la empresa.

Diseminacién de Conocimiento en las Pymes de Hermosillo.

88.5%
Se capacita al personal para su puesto de

trabajo al ingresar ala empresa

Los empleados son motivados a atender
capacitacion en seminarios y conferencias

Regularmente se realizan reuniones con
empleados para compartir informacion y...

Frecuentemente se aprovecha el trabajo 76.1%
grupal para compartir informacién de los...

Los gerentes frecuentemente dan
seminarios o presentaciones a los grupos...

Fuente: Elaboracién propia.

Utilizacién de conocimiento.

El 82.3% de las Pymes considera que el desarrollo de sus productos estd
en linea con las preferencias y necesidades de los consumidores. El 83.2%
mantienen una base de datos con informacién actualizada de los clientes a
la cual es fécil acceder, la cual puede ser utilizada para propésito de Gestién
del conocimiento y aplicacién para atender de mejor manera las necesida-
des, gustos y preferencias de los clientes.

Utilizacién de Conocimiento en las Pymes de Hermosillo.

El desarrollo de productos esta en linea con 82.3%
las preferencias y necesidades de los...

Se mantiene una base de datos con 83.2%

informacién actualizada de los clientes a la...

Se cuenta con informacién documentada 63.7%
sobre desarrollo de productos y/o servicios

Existen registros de mejoras en productos y/o 74.3%
servicios

Fuente: Elaboracién propia.
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Retencién de conocimiento.

En este aspecto se observa una gran debilidad, ya que solamente 31.9%
de ellas patentan innovaciones de los productos existentes y apenas 33.6%
patentan nuevos productos ideados por la empresa, situacién que puede
deberse a dos motivos, el primero, que las empresas no estén realizando
innovaciones a sus productos o no estén generando nuevos; y el segundo
es que estdn generando innovacidn pero ésta no se estdn registrando como
patentes para sus empresas.

La Competitividad Empresarial en las Pymes de Hermosillo, Sonora.
Los resultados en materia de Competitividad también son muy relevantes,
se observa que en cuanto a la estructura de las organizaciones una pro-
porcién de 72.6% de gerentes declara tener una estructura organizacional
plana.

La estructura de las Empresas Pymes de Hermosillo es plana, tiene
pocos niveles jerirquicos.

De acuerdo y
muy de
acuerdo
72.6%

El 72.6% de las empresas manifiestan estructura plana.

Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto a la Comunicacién y valores el 87.6% de las Pymes de-
claran estar de acuerdo y muy de acuerdo de que la comunicacién inter-
personal es eficiente y facilita el logro de los objetivos de la Empresa. El
69.9% de las Pymes desarrolla acciones encaminadas al cuidado del medio
ambiente; mientras 59.3% de las firmas fomenta valores institucionales.
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Comunicacién y Valores en la Pymes de Hermosillo.

La comunicacion interpersonal es
eficiente, facilita el logro de los
objetivos

87.6%

Laempresa desarrolla acciones
encaminadas al cuidado del medio
ambiente

69.9%

Laempresa fomenta valores
institucionalesy ayuda a instituciones
de beneficencia

59.3%

Fuente: Elaboracién propia.

Innovacién en la Pymes de Hermosillo.

En esta empresa se hacen 73.5%
innovacionesen...

En esta empresa se hacen 63.7%
innovaciones en mercados o en...

Existen programas de innovacion 55.8%
con metas medibles

Fuente: Elaboracién propia.
En cuanto al tipo de innovaciones, son més frecuentes aquellas
que se realizan en procesos, productos y servicios (73.5%). Solo existen

programas de innovacién medibles en el 55.8% de las empresas.

Inversién en Innovacién en la Pymes de Hermosillo.

Seinnovao invierte para un mejor 63.7%
futuro
Se realiza innovacion tecnologica para a48.7%

el desarrollo de productos y procesos

Se invierte en investigacion y 38.1%
desarrollo tecnologico

Fuente: Elaboracién propia.
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En concordancia con lo anterior, la proporcién de Pymes que realizan

innovacién tecnoldgica para el desarrollo de productos y procesos apenas
alcanza 48.7%.

Aprovechamiento de recursos Piiblicos en la Pymes de Hermosillo.

41.6%
. Desacuerdo

41.6% Acnerdo

L

Fuente: Elaboracién propia.

Se observa que solo el 41.6% de las Pymes estdn aprovechando los
fondos publicos para el desarrollo empresarial.

Estrategia de Costos bajos de las Pymes de Hermosillo.

En esta empresa los costos son l 60.2%
inferiores a los de la competencia |

En esta empresa se logra producir '74 3%
con costos minimos

Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados muestran que la Pyme local ha llegado casi al limite en
su reduccién de costos, y como se muestra en la siguiente figura, se estin
enfocando mds a la diferenciacién de productos. Ya que el 60.2% declara
que sus costos son inferiores a los de sus competidores, mientras que el
77.0% afirma que tiene productos diferenciados con lo cual logra ventajas
competitivas.

Estrategia de diferenciacién de las Pymes de Hermosillo.

‘a Neutral

Fuente: Elaboracién propia.
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Capacitacién en las Pymes de Hermosillo.

70.8%

Cuenta con programas de Existen incentivos para que los
capacitaciony entrenamientoempleados incrementen sus
para el desarrollo del personalconocimientosa través de la

capacitacion

Fuente: Elaboracién propia.

Se observa que aunque el 70.8% cuenta con programas de capacita-
cién, solo el 59.3% proporcionan incentivos a sus trabajadores.

Caracteristicas del Proceso Productivo de las Pymes de Hermosillo.

69.0%
52.8% 54.9%

Fuente: Elaboracién propia.

En el proceso productivo se observa que solo el 54.9% de las Pymes
cuentan con procesos productivos en linea o de cadena continua, aunque
el 69.0% de ellas considera que su proceso supera al de la competencia.

Eficiencia en la logistica (contratos, transporte, seguros) de las Pymes
de Hermosillo.

5.3% Desacuerdo

19.5% Neutral

75.2% Acuerdo

Fuente: Elaboracién propia.
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La competitividad de las Pymes estd soportada por una estructura
logistica en materia de contratos, transportes y seguros calificada como
eficiente en 75.2% de estas empresas.

Utilidades, Retorno sobre la inversién y Participacién en el mercado
de Pymes de Hermosillo.

90.0%

80.0% 79.6%

73.5%

Porcentajede Acuerdo y Muy de acuerdo

70.0%

Fuente: Elaboracién propia.

Existe también una notable proporcién de firmas, 93.8%, en la cual
los clientes se encuentran altamente satisfechos con los productos elabora-
dos y/o los servicios prestados; registrando ademds en 86.7% un bajo por-
centaje de quejas y 84.1% un importante avance de éstas empresas sobre
su competencia.

Con estos resultados se resume un nivel de competitividad que mues-
tra buenos resultados en materia financiera y de mercado; asimismo en re-
lacién a lo mds importante que es la satisfaccion de sus clientes, cuyo nivel
es evidentemente muy alto en este grupo de empresas, lo cual le permite
lograr margenes importantes de superioridad sobre su competencia.
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Resultados de la Encuesta: Competitividad Empresarial Otros indica-
dores de Competitividad de las Pymes de Hermosillo.

Elprecio del
producto y/o servicio
en el mercado es mas

bajo queel dela

competencia
100.0%
80.0%
60.0% 9.3%
. 84.1% 86.7% g registra un
La empresa tiene un N N
. porcentajebajo de
avanceimportante . .
N quejas de la totalidad
sobrela competencia .
delos clientes
93.8%

Los clientes estan
altamente satisfechos
connuestros
productosy/o
servicios

Fuente: Elaboracién propia.

PRUEBA DE HIPOTESIS.

La ultima pregunta rectora de este estudio. ;Existe alguna relacién entre
el grado de gestién del conocimiento y la competitividad lograda por las
Pymes?

Para dar respuesta a este cuestionamiento se calcula el Coeficiente de
correlacion de Pearson entre la Gestién del Conocimiento y la Competiti-
vidad empresarial, obteniéndose un valor positivo de .742con un valor de
significancia menor de .00 1entre las dos variables de esta investigacién que
prueba que existe una relacion positiva, de tal manera que a medida que
se incrementa el grado de gestién de conocimiento en una empresa Pyme
local, se incrementa su competitividad en el dmbito empresarial.La R? o
coeficiente de determinacién asume un valor de 0.551, que significa que
la variable explicada o dependiente, en este caso el indice de competitivi-
dad empresarial es explicada en 55.1% por el indice de gestién del conoci-
miento; nivel positivo, que implica que el conocimiento y su gestién es un
aspecto determinante para explicar y por ende impulsar la competitividad
empresarial.
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CONCLUSIONES.

En el mundo de negocios actual el conocimiento se ha venido consoli-
dando como el aspecto mds relevante para la innovacién, el desarrollo y la
competitividad de las organizaciones modernas.

La creciente importancia del conocimiento como un nuevo factor de
produccién trae consigo la necesidad de promover su desarrollo al interior
de las organizaciones bajo un esquema metodoldgico claro y consistente,
funcién que puede realizar efectivamente la Gestién del Conocimiento.

Los empresarios de las pequefias y medianas empresas de Hermosillo
reconocen la importancia del conocimiento en sus empresas y de la imple-
mentacion de la gestién del mismo como una estrategia maestra para la
conduccién de sus negocios en la bisqueda de una ventaja competitiva; al
considerar en mds de 90% que el conocimiento influye en gran medida en
la forma de administrar la empresa, que su gestién es una estrategia maes-
tra para dirigir sus negocios a una visién mayor y en la aplicacién de esta
estrategia en la bisqueda de una capacidad distintiva o ventaja competitiva

El valor mds altamente calificado por las Pymes es la calidad del pro-
ducto, el cual es un aspecto bésico para atender las necesidades y requeri-
mientos de los clientes; asimismo con niveles superiores al 90% el conoci-
miento, la creatividad e innovacién y el trabajo en equipo son valores en
alta estima por parte de los empresarios locales, que dan soporte y mayor
fuerza a la filosofia organizacional.

La toma de decisiones concentrada en los duenos o propietarios de
estos negocios centraliza el poder y predomina la figura principal de la
empresa, el gerente, administrador, sin delegar este tipo de responsabilidad
ni compartirla con personal de nivel jerdrquico inferior; aunque los resul-
tados muestran que este tipo de Liderazgo contribuye a la adquisicién de
conocimiento y por ende al desarrollo de la empresa.

La Planeacién Estratégica es una prictica administrativa que se aplica
en tres cuartas partes de las empresas, y atin quedan medianas y pequefas
firmas pendientes por implementar y capitalizar sus beneficios a largo pla-
zo. En una proporcién similar este tipo de planes requiere ser reforzado a
través de la incorporacién de objetivos estratégicos enfocados a la gestién
del conocimiento.

Evidentemente los empleados conocen la visién, misién y valores de la
empresa de forma tdcita, aun cuando este no se plasme adn en un plan de
manera documentada o explicita, lo cual sin duda, de llevarse a cabo per-
mitirfa reforzar el conocimiento de estos elementos de cardcter estratégico.

Asimismo, otro aspecto que predomina es el uso de procedimientos
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documentados para las operaciones de las empresas, fundamentales en el
funcionamiento diario.

En ese mismo sentido, se detectan posibilidades de mejora en la apli-
cacién de précticas administrativas orientadas a la elaboracién de planes
de accién con objetivos y estrategias especificas para el desarrollo del co-
nocimiento, y en la contratacién de una estructura de personal dedicada
especificamente al cumplimiento de los objetivos trazados en materia de
gestion del conocimiento.

La formulacién y el impulso de una estrategia de esta naturaleza, don-
de el conocimiento sea la plataforma fundamental sobre la cual se impulse
la competitividad empresarial en el largo plazo, requiere de una alta ge-
rencia comprometida con el desarrollo, diseminacién, uso y retencién del
conocimiento que agregue valor; necesita la consolidacién de una filosofia
organizacional en la cual prevalezcan estos principios y valores.
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