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RESUMEN.

Es indudable la importancia de las empresas familiares tanto a nivel re-
gional como a nivel nacional e internacional. Esta importancia se puede
reflejar en el nimero de empresas, la produccidn, las ventas, el empleo y los
ingresos; pero en muchas ocasiones no se hace visible sobre todo en el caso
de las micros y pequefias empresas (MYPES) familiares. En tal sentido, el
presente trabajo busca contribuir a identificar las condiciones y factores
que explican la importancia de las MYPES familiares asi como aquéllos
que describen su desempeno, a partir de la sistematizacion de la literatura
especializada y de los resultados del trabajo de campo realizado. Este se
llevé a cabo en la regién Pdtzcuaro-Zirahuén del estado de Michoacin,
que permitié constatar las complejidades y particularidades de ese tipo
de empresa como unidad econémica y como unidad familiar, y los rasgos
caracteristicos de su desempeno.

Palabras clave: Empresa, familia, desempeno empresarial, entorno inter-
no y externo.

ABSTRACT.

The importance of the familiar companies as much at regional level as at
national and international level is undoubted. This importance can be re-
flected in the number of companies, the production, the sales, the use and
the income; but in many occasions it is not visible in especial in the case
of the micros and small companies (MYPES) familiar. In such sense, the
present work looks for to contribute to identify the conditions and factors
that explain the importance of the familiar MYPES as well as those that
describe their performance, from the systematization of specialized litera-
ture and the results of the work of realised field. This one was carried out in
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the Patzcuaro-Zirahuen region of the state of Michoacan, which allowed
stating the complexities and particularitities of that type of company like
economic unit and familiar unit, and the characteristics of its performance

Keywords: Company, family, enterprise performance, interior and exte-
rior environment.

Clasificacién JEL: 1L.25, M20.
INTRODUCCION.

Las empresas familiares tienen un papel fundamental en la economia mun-
dial puesto que de acuerdo a algunos estudios realizados se estima que
aproximadamente el 90% de las empresas en el mundo son familiares;
ademds de su gran aportacién al empleo y al producto interno bruto (PIB)
mundial (Poza, 2005). El porcentaje anterior es muy similar en el caso
de México (se estima atin superior a 90%), las empresas familiares son las
responsables de la mayoria de los empleos que se generan en el pais, de una
significativa contribucién al PIB nacional (Belausteguigoitia, 2007). Para
el caso de Michoacdn este tipo de empresas también son predominantes
y tienen un gran impacto en la economia estatal (Solari y Chauca, 2002).

Una de las particularidades de las empresas familiares es que en ellas
coexisten tres subsistemas (familia, empresa, propiedad) que determinan
su complejidad y condicionan su evolucién organizacional y desempeno
empresarial. Asimismo, sus interrelaciones con el entorno explican sus pro-
cesos de toma de decisiones y sus estrategias, sin que en muchas ocasiones
exista conciencia de ello y de la informacién que requieren.

En el caso de Michoacdn, la mayoria de las empresas son de tamano
micro y pequefo (como sucede también a nivel nacional); se estima que
representan mds del 99% del nimero de empresas en el estado (Sistema de
Informacién Empresarial Mexicano —~SIEM-, 2011), y précticamente en su
totalidad son de cardcter familiar. Los principales problemas que enfrentan
las micros y pequenas empresas (MYPES) en su desempefio se concentran
en: falta de clientes, pocas capacidades para enfrentar a sus competidores,
reducidas ganancias, conflictos internos, baja propension a la innovacién
tecnoldgica e intensas amenazas en lo econdémico y politico del entorno
(Garcia de Leén, 1993. Ruiz, 1995. Chauca, 2003. Barragin y Pagin,
2009), que se intensifican en el caso de las MYPES familiares (Chauca y
Solari, 2002. Contreras, 2008).

En el marco de las reflexiones anteriores, este trabajo analiza las con-
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diciones y factores que explican el desempefio de las MYPES familiares, a
partir de la sistematizacién de la literatura especializada y de los resultados
del trabajo de campo realizado en la regién Ptzcuaro-Zirahuén del estado
de Michoacdn. El trabajo se organiza en cinco secciones. Iniciamos con
una caracterizacién conceptual de la empresa familiar. En la segunda sec-
cién, se sistematiza informacién de la empresa familiar en los contextos
internacional, nacional y estatal dando cuenta de su importancia y de sus
particularidades en el caso de las MYPES familiares. Enseguida se explican
las dimensiones y variables a considerar para analizar el desempeno de las
MYPES familiares siguiendo la propuesta de Steiner (2002). En la cuarta
seccién se discuten los rasgos caracteristicos generales y del desempeno de
las MYPES familiares de la regién Pdtzcuaro-Zirahuén con base a los re-
sultados del trabajo de campo llevado a cabo. Por tltimo, se comentan las
ideas y hallazgos principales del trabajo a manera de conclusiones.

Debe senalarse que este articulo sintetiza algunos hallazgos del trabajo
de investigacién realizado para la elaboracién de la Tesis de Licenciatura
en Economia de Anuar R. Rodriguez Ramirez en la Facultad de Economia
de la Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo, de la cual el Dr.
Pablo M. Chauca Maldsquez fue el asesor.

LA EMPRESA FAMILIAR.

La literatura enfocada al estudio de las empresas familiares reconoce que
una gran proporcién de las empresas tienen su origen en la necesidad del
sustento familiar y personal (Grabinsky, 2002. Trevinyo, 2010), creando
empresas que implican el involucramiento de los miembros de la familia’.
Muchas veces se resaltan mds los aspectos negativos de las empresas fami-
liares: anacronicas, no muy progresivas y poco profesionales, con procesos
deficientes, ineficaces e incapaces de sobrevivir en el mercado, movidas
por la emocién y el impulso humano que las hace mds sensibles hacia sus
integrantes (Leach, 1993.Trevinyo, 2010). Sin embargo, como toda orga-
nizacién también tienen fortalezas y virtudes, pueden ser las mds audaces
y profesionales cuando la familia hace las cosas correctas como rodearse de
buenos colaboradores para dejar de depender de la familia para todas las
operaciones (Davis, 2006. Ginebra, 1999).

> Aqui se considera la familia como un grupo de individuos con vinculos sanguineos, por

matrimonio o adopcién, cada uno de los cuales cumple una funcién afectiva y econé-
mica con un modo de comportarse tinico. Ademds en la familia interactdan distintas
generaciones (padres, hijos, nietos, etcétera). Giddens, 1989. Pérez, 2002.
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Segtin Belausteguigoitia (2007), la empresa familiar es una organiza-
cién controlada y operada por los miembros de una familia. Desde una
perspectiva diferente, son empresas con alma dado que el corazén de las
familias estd en ellas.

Otra definicién es la de Leach (1993) que concibe a la empresa fami-
liar como aquélla que estd influenciada por una familia o por un vinculo
familiar. La familia como entidad puede controlar efectivamente las opera-
ciones de la empresa, porque posee mds del 50% de las acciones o porque
miembros de la familia ocupan importantes posiciones en la direccién de
la empresa.

Una definicién mds especifica es la de Poza (2004), para quien una
empresa familiar es aquélla con los siguientes elementos: (i) control sobre
la propiedad (15% 6 mds) por parte de dos o mds miembros de una familia
o asociacién de familias, (ii) la influencia estratégica de los integrantes de la
familia en la direccidn de la empresa, ya sea actuando directamente en esos
niveles jerdrquicos, dando forma continuamente a la cultura o fungiendo
como asesores o miembros del consejo de administracion, e (iii) interés
por las buenas relaciones familiares o suefo de continuidad de generacién
a generacion.

Para Ginebra (1999) sélo se puede hablar de empresa familiar en todo
su sentido cuando: (i) el control accionario es de la familia, pudiendo
como mdaximo comprender los grupos minoritarios ajenos un paquete que
no controle nada o muy poco (hasta un tercio en Espafa y un cuarto en
Meéxico)?, (ii) la familia dirige la empresa, de tal forma que la direccién
general y varios otros puestos claves en la estructura ejecutiva son ocupados
por miembros de la familia, y (iii) los activos en la empresa deben alcanzar
al menos un 25% de los activos patrimoniales globales.

A partir de las definiciones anteriores, en este trabajo se concibe a la
empresa familiar -de manera resumida- como aquélla dirigida y operada
por los miembros de una familia, su evolucién y dindmica suele estar aso-
ciada con el control accionario o la propiedad en manos de una familia.

Noétese que la definicién adoptada y las otras definiciones resefiadas no
explicitan el tamafio empresarial, vale decir, una empresa familiar puede
ser de cualquier dimensién (micro, pequefa, mediana y grande). Como
en este trabajo se presta atencién a las MYPES familiares debe senalarse
que en México, desde junio de 2009, se adopté una estratificacion a partir
del nimero de trabajadores, las ventas anuales y el sector econémico (ver
cuadro 1).

* Aunque en muchas ocasiones el control se tiene con paquetes muy inferiores a los pard-

metros legales.
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Cuadro 1
ESTRATIFICACION DE EMPRESAS
Tamafio Sector Rango de ntimero de Rango de montos de Tope méximo
trabajadores ventas anuales (mdp) combinado*
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Comercio Desde 11 hasta 30 Desde $4.01 hasta $100 93
Pequena
Industria y servicios |  Desde 11 hasta 50 Desde $4.01 hasta $100 95
Comercio Desde 31 hasta 100 Desde $100.01 hasta
$250 235
. Servicios Desde 51 hasta 100
Mediana
100.01 h:
Industria Desde 51 hasta 250 Desde $$3200 asta 250

* Tope mdximo combinado = (trabajadores) X 10% + (ventas anuales) X 90%.

Fuente: Sistema de Informacién Empresarial Mexicano (SIEM, 2011).°

Esta estratificacién empresarial es la que nos sirve para identificar a
las empresas de tamafio micro y pequeno, las cuales son analizadas en el
presente trabajo sin hacer distincién en los sectores en los que se desenvuel-
ven; pero si por su condicién de empresa familiar y no familiar. El Sistema
de Informacién Empresarial Mexicano (SIEM) proporciona un listado con
las empresas ya estratificadas de acuerdo a los criterios sefialados (ventas y
trabajadores), ademds proporciona datos del domicilio de las empresas, lo
cual facilité la localizacién de las mismas para aplicarles el cuestionario.

Por otro lado, es necesario reconocer que en la empresa familiar coexis-
ten tres subsistemas: familia, empresa y propiedad (Ronquillo, 2009)¢, de
tal manera que queda asi definida por la multiplicidad de roles que genera
la superposicién de esos subsistemas, con lo cual cada subsistema guarda
correspondencia con otra dimensién con la que las personas estin vincu-
ladas de una u otra forma. Esta pertenencia multiple genera una multi-
plicidad de roles que caracterizan la complejidad de la empresa familiar’
(Gimeno, 2004).

> Disponible en http://www.siem.gob.mx/siem2008/operaciones2008/acuerdoestratifi-
cacion.asp, consultado el 11 de abril de 2011.

El denominado “Modelo Evolutivo Tridimensional de la Empresa Familiar” se desarro-
116 en 1997 por Gersick y otros autores en el libro “Empresas familiares, generacién a
generacién” (citado por Ronquillo, 2009), que la definen a partir de la interseccién de
esos tres subsistemas.

Para el caso de las microempresas familiares, hay que precisar que: “ se construyen y evo-
lucionan a partir de la interrelacién econdmica y afectiva de sus miembros, funcionan
con la fuerza de trabajo familiar y el modelo de organizacién de la familia” (Franzoni,

2003:66-67)
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Para Ronquillo (2009) la conveniencia de este modelo radica en que
integra las investigaciones que se han hecho en las dreas de administracién,
comportamiento organizacional, administracion estratégica, recursos hu-
manos y finanzas. El modelo describe el sistema de empresas familiares
como subsistemas independientes pero sobrepuestos: empresa propiedad
y familia. Lo cual da como resultado el modelo de los tres circulos (véase

figura 1).

Figura 1. Modelo de los tres circulos.

2

PROPIEDAD

EMPRESA

Fuente: Ronquillo H. J. L. (2009) “Direccion eficaz de la empresa familiar”, Panorama,

México.

Por ejemplo, todos los propietarios, se encuentran en el circulo supe-
rior, de igual forma, todos los miembros de la familia se hallan en alguna
parte del circulo inferior izquierdo y todos los que trabajan en la empresa
estan en el circulo inferior derecho. Lo interesante es que hay personas que
son parte de uno o mds de estos subsistemas, las combinaciones posibles
son amplias; lo cual da una idea de lo complicado que puede resultar la
administracién de las empresas familiares, por los factores que estdn invo-
lucrados (Ronquillo, 2009).

Este modelo es una herramienta util para entender la fuente de
los conflictos interpersonales, de los problemas de roles, las prioridades y
los limites de las empresas de este tipo. El resultado es un modelo en don-
de se presentan etapas diferentes en cada uno de los ejes, etapas que son
transitadas por la empresa familiar mediante el seguimiento de una pauta
temporal. Cada etapa viene acompanada por retos especificos a los que la
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empresa familiar debe dar respuesta. El modelo evolutivo tridimensional
se presenta en la figura 2:

Figura 2. Modelo evolutivo tridimensional.

A
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de negocios
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Controlador
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de Primos

Fuente: Gimeno S. A. (2004) “El desempefio en la empresa familiar: un estudio causal de

EJE DE LA FAMILIA

EJEDE LA
PROPIEDAD

los factores y variables internas”, Universidad Ramén Lull, Espafia.

1.- Eje de la empresa: Estd conformado por tres etapas: la de arranque, ex-
pansién y formalizacién, y madurez. Las caracteristicas y retos de estas
etapas se especifican en el cuadro 2.

La evolucién a lo largo del Eje de la Empresa, tal como es definida
en el modelo evolutivo tridimensional, no consistird inicamente en un
aumento de dimensidn, sino que tiene que ver también con un aumento
de la complejidad de la empresa en su conjunto, ya sea en el nimero de
procesos, productos o mercados, como en el nivel de internacionalizacién,
la tecnologia incorporada, etcétera.
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Cuadro 2. Eje de la empresa.

ETAPA CARACTERISTICA RETOS
- Supervivencia (ingreso en el
mercado, planificacion,
Estructura informal: el empresario | financiacién).
Arranque

Expansién y formalizacién

Madurez

Fuente: Gimeno S. A. (2004)

esta en el centro de todo.

- Racionalidad frente al suefio del
fundador.

- Estructura cada vez més formal.

- Multiples productos y lineas de
negocios.

- Profesionalizacién del negocio.
- Planificacién estratégica.

- Sistemas y politicas
organizacionales.

- Gestién financiera.

- Estructura organizacional
orientada hacia la estabilidad.

- Estabilidad en la base de clientes.

- Estructura divisionalizada con
gerentes profesionales.

- Procedimientos organizacionales.

- Reenfoque estratégico.

- Compromiso de directivos con
propietarios.

- Reinversion.

“El desempefio en la empresa familiar: un estudio causal de

los factores y variables internas”, Universidad Ramén Lull, Espafia.

2.- Eje de la familia: La evolucién en este eje se presenta en cuatro fases:
familia joven de negocios, ingreso en el negocio, trabajo conjunto, y
gestion de la batuta. El cuadro 3 muestra las caracteristicas de cada
etapa y sus principales retos:
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Cuadro 3. Eje de la familia.

ETAPAS

CARACTERISTICA

RETOS

Joven familia de negocios

Ingreso en el negocio

Trabajo conjunto

Gestidén de la batuta

Fuente: Gimeno S. A. (2004)

Generaci6én adulta menor de 40
afios, hijos, si los hay menores de
18 anos.

- Crear una empresa conyugal
funcional.

- Decisiones sobre relacién entre
trabajo y familia.

- Relaciones con la familia extensa.

- Crianza de los hijos.

Generacién mayor entre 35 y 55
afos; generacién joven entre
adolescencia y 30 afos.

- Transicién a la edad madura.

- Separar ¢ individualizar a los
hijos.

- Decisiones relativas a las carreras

de los hijos.

Generacién mayor entre 50 y 75
afos; generacion joven entre 20 y
45 afos.

- Cooperacién y comunicacién
entre generaciones.

- Manejo constructivo del conflicto.

- Dirigir la familia de la tercera
generacion.

Generacién mayor 60 afios 0 mds.

- Desvinculacién de la primera
generacion.

- Transmisién del liderazgo hacia la
siguiente generacion.

“El desempefio en la empresa familiar: un estudio causal de

los factores y variables internas”, Universidad Ramén Lull, Espafia.

La definicién del eje evolutivo de la familia que propone el modelo
evolutivo tridimensional es una aproximacién valiosa, pues es el primer
trabajo que plantea un modelo evolutivo en el caso especifico de la familia

empresaria.

3.- Eje de la propiedad: En este eje se proponen tres fases: propietario con-
trolador, sociedad de hermanos, y consorcio de primos. Las caracteris-
ticas y retos de cada fase se presentan en el cuadro 4.



48 INCEPTUM

Cuadro 4. Eje de la propiedad.

ETAPAS CARACTERISTICA RETOS

- Capitalizacién.

. - Equilibrar control unitario con los
Control de la propiedad en un .
e . . puntos de vista de los otros
L individuo o matrimonio; otros L.
Propietario controlador L ’ accionistas.

propietarios, si existen, sin

autoridad importante. - Elegir una estructura de

propiedad para la siguiente
generacion.

- Proceso para compartir el control
entre hermanos.

Dos o mds hermanos en el ¢ ontrol | - Definir la funcién de los
Sociedad de hermanos de la propiedad; control efectivo en propietarios no empleados.
manos de una generacién de

hermanos - Retener el capital.

- Control de la orientacién a ramas
familiares.

- Gestién de la complejidad
Muchos primos accionistas; mezcla | familiar y del grupo de accionistas.
Consorcio de primos de propietarios empleados y no
empleados en la empresa. - Creacién de un mercado de
capitales para la empresa familiar.

Fuente: Gimeno S. A. (2004) “El desempefio en la empresa familiar: un estudio causal de

los factores y variables internas”, Universidad Ramén Lull, Espafia.

La definicién del Eje de la Propiedad que hace el modelo evolutivo
tridimensional puede sintetizarse en dos dimensiones: el nimero de pro-
pietarios y la relacién de parentesco entre ellos. En la medida en que el
propietario sea Unico, se estard en la fase de propietario controlador. En la
medida en que el ndmero de éstos aumente y cambie la relacién de paren-
tesco, se estard en la fase de hermanos o primos. El modelo lleva implicito
un aumento cuantitativo en el nimero de propietarios debido a la practica
predominante de reparto igualitario de las acciones.

LA EMPRESA FAMILIAR EN DISTINTOS CONTEXTOS.

Existen varios estudios encaminados a determinar el porcentaje de em-
presas familiares con respecto al total de empresas. En la mayoria de los
estudios se sefiala que alrededor del 90% de las empresas en el mundo
son familiares. En el caso de México y América Latina se calcula que la
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influencia de las empresas familiares en la economia es todavia mayor, ya
que se estima que entre el 90 y 95% de las empresas son familiares. Las
empresas familiares también constituyen un alto porcentaje en la actividad
econémica de Europa y de otras regiones del mundo, incluso en Cuba se
ha empezado a permitir el desarrollo de pequenas empresas privadas y las
organizaciones familiares se han incrementado en gran medida (Belauste-
guigoitia, 2007). El cuadro 5 sintetiza algunas estadisticas que dan cuenta
de la contribucién de las empresas familiares a la economia mundial.

Cuadro 5. Estadisticas a nivel mundial de empresas familiares.

EMPRESAS FAMILIARES

0
Entre el 80 y 98% de las empresas en el mundo son Generan ¢l 75% del PIB mundial

familiares

S —
Generan ¢l 49% del PIB en Estados Unidos. Emplean al 85% de la Poblacién Ocupada en Estados

Unidos
Crearon el 80% de los nuevos puestos de trabajo en El 60% de las empresas que cotizan en bolsa son
Estados Unidos en las tltimas dos décadas controladas por una familia

Existen entre 17 y 22 millones de empresas familiares
en Estados Unidos.

Fuente: Poza J. E. (2005) “Empresas Familiares”, Thompson, México.

Asimismo, la influencia de las empresas familiares no sélo se refleja en
la economia formal, sino también en la economia informal, ya que existe
una gran cantidad de pequefios negocios y talleres caseros los cuales son
dirigidos y controlados por una familia. Esto se da con mayor frecuencia
en América Latina, en donde la economia informal tiene una mayor rele-
vancia que en otras regiones del mundo.

Para resaltar todavia mds la trascendencia que tienen las empresas
familiares en el mundo se puede senalar algunas de las mds importantes
grandes empresas que tienen ese cardcter: Walmart, Ford Motor Company,
Motorola, BMW, etcétera. En el caso de México también destacan empre-
sas familiares como: Bimbo, Televisa, Vitro, Alfa, entre otras (Rodriguez,
1997. Poza, 2004).

También debe resaltarse que la mayoria de las empresas en el mundo
son micros, pequefas y medianas, ademds de que éstas contribuyen con
una gran proporcién del Producto Interno Bruto (PIB) y del empleo en
el mundo. Las empresas de este tamafio emplean alrededor del 50% de
la fuerza laboral en la economia formal en México; 60 % en Ecuador,
Alemania, Reino Unido y Brasil; 70% en Argentina, Colombia, Panama
y Pert; 86% en Chile; 70% en Francia y Japén; y 80% en Italia y Espafia
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(BID, 2005)8.

La tarea de analizar en el contexto nacional a las empresas familiares
no es sencilla, debido a que a pesar de que aquéllas son vitales en la econo-
mia mexicana, dicha importancia no se refleja en la cantidad de estudios e
investigaciones que traten con particularidad el tema de las empresas fami-
liares. Existen algunos estudios que pretenden determinar la proporcién de
las empresas familiares en relacién con la totalidad de empresas en México.
Belausteguigoitia (2007) estima que el 95% de las empresas en México
son empresas familiares. Por otra parte, Rodriguez (1997) menciona que
en 1993 de las 1 millén 316 mil 952 empresas en operacién, el 98% eran
controladas por una familia o tenfan una fuerte intervencién por parte de
los miembros de la familia. Se puede apreciar que en ambas investigaciones
el porcentaje de las empresas familiares es parecido, por lo que existen fun-
damentos para poder decir que aproximadamente el 90% de las empresas
en México son empresas familiares.

A pesar de que no existen datos especificos en torno a las empresas
familiares, se puede revisar datos referentes a las empresas en México, y
a partir de considerar que aproximadamente el 90% de las empresas son
familiares, tener una idea de la gran relevancia de éstas en nuestro pais.
El cuadro 6 muestra las empresas registradas en el SIEM por entidades
federativas.

El cuadro 6 indica que en México existen 681,231 empresas regis-
tradas en el SIEM’, la importancia de esta informacién es que partiendo
de esta cifra y recordando lo sefialado en los pdrrafos anteriores, en teoria
aproximadamente el 90% de esas empresas deben de ser empresas fami-
liares; por lo que este cuadro permite tener una idea de la cantidad de
empresas familiares en México (alrededor de 613 mil).

También se puede apreciar que el estado con la mayor cantidad de
empresas registradas es Jalisco con un 14% del total, seguido del Distrito
Federal con un 13% y el Estado de México con un 10.76%; Michoacdn
representa de ese total de empresas registradas en el SIEM un 4.42%.

8 Informe del Progreso Econémico y Social (IPES). Elaborado por el Banco Interame-

ricano de Desarrollo (BID). Disponible en http://www.iadb.org/res/ipes/2005/index.
cfm?language=Spanish, consultado el 12 de abril de 2011.

Es importante sefialar que el SIEM puede estar subestimando la magnitud de empresas,
dado que no todas se registran en dicho sistema, y en la realidad existe un nimero ma-
yor de ellas. Sin embargo se eligi6 trabajar con la informacién del SIEM porque tiene
un padrén de empresas que proporciona los domicilios y otros datos de las empresas
registradas, lo cual se requerfa para el trabajo de campo. Esto se debe tener presente en
las estadisticas posteriores cuya fuente es también el SIEM.
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Cuadro 6. Empresas Registradas en el SIEM.

EMPRESAS EN MEXICO
(Abril 2011)

ESTADO EMPRESAS | ESTADO EMPRESAS
Aguascalientes 5,614 Morelos 2,441
Baja California 11,197 Nayarit 11,674
Baja California Sur | 10,243 Nuevo Leon 15,650
Campeche 7,108 Oaxaca 3,716
Coahuila 11,326 Puebla 16,088
Colima 1,071 Querétaro 48,307
Chiapas 3,715 Quintana Roo 20,664
Chihuahua 26,242 San Luis Potosi | 11,787
Distrito Federal 88,578 Sinaloa 8,684
Durango 1,105 Sonora 4,708
Guanajuato 41,651 Tabasco 8,394
Guerrero 1,902 Tamaulipas 18,591
Hidalgo 21,103 Tlaxcala 9,296
Jalisco 95,579 Veracruz 31,888
Estado de México | 73,250 Yucatan 30,227
Michoacan 30,095 Zacatecas. 9,337
Total 681,231

Fuente: SIEM (2011).'°

' Disponible  en  http://www.siem.gob.mx/siem2008/estadisticas/EstadoTamano.
asp?p=1, consultado el 12 de abril de 2001.
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Cuadro 7. Empresas registradas en el SIEM por tamaiio.

ESTADO NUMERO DE EMPRESAS

(Abril 2011)) _

MICRO | PEQUENAS | MEDIANAS | GRANDES
Aguascalientes 5,040 407 109 58
Baja California 9,361 1,092 466 278
Baja California Sur | 9,855 292 57 39
Campeche 6,698 344 49 17
Coahuila 9,060 1,654 388 224
Colima 907 142 15 7
Chiapas 3,006 572 101 36
Chihuahua 23,939 | 1,595 417 291
Distrito Federal 80,280 | 6,483 1,261 554
Durango 764 204 94 43
Guanajuato 38,877 | 2,139 490 145
Guerrero 1,489 349 39 25
Hidalgo 20,885 | 151 54 13
Jalisco 89,615 | 4,720 886 358
Estado de México | 68,936 | 2,848 1,047 419
Michoacéan 29,082 | 793 149 71
Morelos 2,170 207 35 29
Nayarit 11,281 | 287 70 36
Nuevo Leon 13,046 | 1,807 508 289
Oaxaca 3,263 365 58 30
Puebla 14,237 | 1,446 318 87
Querétaro 46,430 | 1,394 333 150
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Quintana Roo 19,557 | 851 130 126
San Luis Potosi 11,241 | 373 108 65
Sinaloa 7,754 719 171 40
Sonora 3,696 745 173 94
Tabasco 7,738 508 106 42
Tamaulipas 16,983 | 1,137 282 189
Tlaxcala 9,125 112 44 15
Veracruz 29,389 | 1,985 352 162
Yucatan 28,927 | 900 270 130
Zacatecas 8,908 326 65 38
TOTAL 631,539 | 36,947 8,645 4,100

Fuente: SIEM (2011)."!

Asimismo, es importante considerar el tamafio de las empresas en Mé-
xico, puesto que algunas investigaciones han senalado que generalmente
las empresas micros, pequefas y medianas son en su mayoria empresas
familiares'. El cuadro 7 muestra el nimero de empresas registradas en el
SIEM clasificindolas por tamafio.

De las 681,231 empresas en México; el 92.71% de las empresas son
micros, el 5.42% son empresas pequenas, el 1.27% de las empresas son
medianas; y finalmente las empresas grandes representan el 0.60% del to-
tal. La mayoria de las empresas son de tamano micro y pequefio (98%);
las cuales son generalmente familiares. La tendencia anterior también se
presenta en el caso de Michoacdn y con mayor intensidad (el 99.3% son
micros y pequenas).

En el estado de Michoacdn de acuerdo a datos del SIEM existen 30,095
empresas. Sin embargo, ocurre lo mismo que a nivel nacional en lo que se
refiere a la dificultad en la disponibilidad de datos que puedan dar un pa-
norama de las empresas familiares en el estado. Y en el caso estatal se hace
todavia més dificil, ya que existen solamente unas cuantas investigaciones

' Disponible en http://www.siem.gob.mx/siem2008/estadisticas/estadotamano.
asp?tam=2&p=1, consultado el 12 de abril de 2011.
12 Véase: Kajihara, 2000. Belausteguigoitia (2005). Merlos, 2007.
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que han tratado de mostrar la relevancia de las empresas familiares. De lo
poco que se ha tratado el tema se puede rescatar el hecho que de acuerdo
a Solari y Chauca (2002) aproximadamente el 99% de las empresas en
Michoacdn son tipicamente familiares.

Al igual que en el caso nacional se puede llegar a tener una idea mds
clara de la cantidad de empresas familiares que existen en el estado, a partir
de revisar estadisticas estatales del total de empresas, pudiendo hacer esto
a partir de que se considera que aproximadamente mds del 90% de las
empresas son familiares.

El cuadro 8 muestra las empresas que estdn registradas en el SIEM por
municipio en el estado de Michoacdn.

Cuadro 8. Distribucién de las empresas en el estado de michoacin
(Abril de 2011).

Estado Empresas Estado Empresas | Estado Empresas
Acuitzio 15 Huiramba 34 San Lucas 0
Aguililla 0 Indaparapeo 290 Santa Ana Maya 278
Alvaro Obregon | 366 Irimbo 125 Salvador Escalante 822
Angamacutiro 5 Ixtlan 114 Senguio 174
Angangueo 147 Jacona 195 Susupuato 0
Apatzingan 471 Jiménez 7 Tacambaro 126
Aporo 79 Jiquilpan 114 Tancitaro 0
Aquila 2 Juérez 2 Tangamandapio 231
Ario 13 Jungapeo 3 Tangancicuaro 124
Arteaga 0 Lagunillas 18 Tanhuato 11
Brisefias 15 Madero 360 Taretan 1
Buenavista 32 Maravatio 806 Tarimbaro 858
Caracuaro 0 Marcos Castellanos 1 Tepalcatepec 49
Coahuayana 0 Lazaro Cardenas 34 Tingambato 0
Coalcoman 38 Morelia 13,526 Tingiiindin 82
Coeneo 110 Morelos 4 Tiquicheo de Nicolas Romero | 0
Contepec 300 Mugica 26 Tlalpujahua 159
Copandaro 220 Nahuatzen 2 Tlazazalca 84
Cotija 108 Nocupétaro 0 Tocumbo 52
Cuitzeo 599 Nuevo Parangaricutiro | 1 Tumbiscatio 0
Charapan 0 Nuevo Urecho 0 Turicato 1
Charo 244 Numaran 5 Tuxpan 1
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Chavinda 82 Ocampo 2 Tuzantla 0
Cheran 8 Pajacuaran 15 Tzintzuntzan 32
Chilchota 92 Panindicuaro 11 Tzitzio 42
Chinicuila 0 Paracuaro 1 Uruapan 1,977
Chucéndiro 97 Paracho 14 Venustiano Carranza 131
Churintzio 4 Patzcuaro 527 Villamar 109
Churumuco 0 Penjamillo 20 Vista Hermosa 79
Ecuandureo 63 Periban 0 Yurécuaro 239
Epitacio Huerta | 181 La piedad 882 Zacapu 213
Erongaricuaro 49 Purépero 80 Zamora 1,207
Gabriel Zamora | 1 Puruandiro 254 Zinaparo 8
Hidalgo 15 Queréndaro 385 Zinapécuaro 521
La Huacana 0 Quiroga 112 Ziracuaretiro 2
Huandacareo 462 Cojumatlan de Regules | 10 Zitacuaro 249
Huaniqueo 200 Los Reyes 190 José Sixto Verduzco 4
Huetamo 1 Sahuayo 40

Total 30,095

Fuente: SIEM (2011).1

El cuadro 8 nos puede dar indicios de la cantidad de empresas fami-
liares en Michoacdn, puesto que aunque registra datos de empresas tanto
familiares como no familiares, se puede suponer que mds del 90% son
familiares e inferir la importancia cuantitativa de ese tipo de empresas.
También nos da una idea de cudles municipios son los que concentran la
mayor cantidad de empresas.

De los datos anteriores, se observa que es Morelia el municipio que
concentra la mayor cantidad de empresas con un 44.94% del total estatal;
le siguen los municipios de Uruapan (6.57%), Zamora (4.01%), La Pie-
dad (2.93%) y Tarimbaro (2.85%), entre otros. Lo importante es darse
cuenta que, cémo se coment$ previamente, la mayoria de las empresas
en Michoacdn son de cardcter familiar, lo cual permite tener también una
aproximacion de la ubicacién de las empresas familiares.

La falta de informacién estadistica que evidencie la gran relevancia de
las empresas familiares en nuestro pais es grave; pero a nivel estatal la infor-
macién referente a las empresas (no s6lo familiares) es ain mds escasa. No
obstante, se convierte en una pretension de este trabajo el poder aportar

3 Disponible en hetp://www.siem.gob.mx/siem2008/estadisticas/muntamano.
asp?’qedo=16&p=1, consultado el 12 de abril de 2011.
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informacién tanto cualitativa como cuantitativa de las empresas familiares
para el estado de Michoacin, centrdndose en la regién Pdtzcuaro-Zirahuén.

De acuerdo a las investigaciones de Solari y Chauca (2002) y Solari
(2002), la problemitica de las empresas familiares en el estado se puede
sintetizar asi:

- Las empresas familiares michoacanas se encuentran desligadas del
sistema financiero; ya que de los casos estudiados de micro y peque-
fias empresas familiares en el estado el 97% de ellas se encuentran
operando al margen del sistema financiero. Principalmente por que
se desconocen los beneficios que se pueden obtener, y también por
que las instituciones financieras suelen exigir importantes garantias y
requisitos.

- El 86% de los casos estudiados se negarfan a incrementar sus opera-
ciones via capital social fuera del niicleo de la familia, ya que se tiene
la percepcién de que se puede perder el control y propiedad de la em-
presa.

- Otro rasgo a destacar de las empresas familiares en Michoacdn, es que
tienen serias dificultades para enfrentar el crecimiento de la demanda
mediante el incremento de la base laboral.

- Otra de las peculiaridades es que este tipo de empresas suelen tener
a directivos con experiencia empirica; pero con deficiencias de cono-
cimiento administrativo y estratégico para consolidar e impulsar el
crecimiento de la empresa.

- Los acuerdos y alianzas entre las micros y pequenas empresas fami-
liares en el estado son muy poco frecuentes, ya que de los casos estu-
diados s6lo 3.3% han establecido relaciones con otras empresas para
emprender acciones conjuntas.

Otro de los aspectos también a considerar del desenvolvimiento de las
empresas familiares en Michoacdn, es que a pesar de la gran importancia
que tienen para la economia del estado, falta una mayor asociacién entre
empresas (familiares), gobierno y ciudadania, que contribuya a impulsar el
crecimiento y desarrollo del estado.

DESEMPENO DE LA EMPRESA FAMILIAR.

Para conocer y tratar de medir el desempeno de la empresa familiar se
adopté la metodologia propuesta por Steiner (2002). Este autor consi-
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dera que para poder medir la situacién actual de la empresa se deben de
considerar factores importantes que se pueden agrupar en las siguientes
dimensiones: (i) andlisis de clientela y mercado, (ii) recursos de la empresa,
(iii) competencia, (iv) medio ambiente, y (v) otras medidas de desempeno.

Andlisis de clientela y mercado.

Es adecuado empezar el andlisis de la situacién actual con base a datos so-
bre clientes. Las siguientes preguntas sirven como orientacién para medir
el desempeno de la empresa en esta dimension (Steiner, 2002:131):

1) ;Quiénes son nuestros clientes?

2) :En qué mercados encontramos nuestra clientela?

3) Cémo estdn distribuidos geogrificamente nuestros clientes?

4) ;Cbémo estdn clasificados los clientes en términos de volumen?

5) ;Cudntos clientes compran mds de una vez?

6) ;En qué posicién nos encontramos comparado con el promedio de la
industria en cuanto a ventas, concentracién de volumen de clientes,
distribucién geogréfica, etcétera?

7) ¢Cémo nos consideran nuestros clientes en términos de calidad de
productos, servicio, precio, etcétera?

8) ;Podria uno de nuestros clientes decidir producir un producto nuestro
para su propio uso?

9) ¢Nuestro mercado estd empezando, creciendo, madurando o declinan-
do?

10) ;Es la tecnologfa en el mercado dindmica o estdtica?

11) ;Cudl es el potencial de mercado para nuestros productos?

12) ;Qué participacién del mercado tenemos actualmente?

13) ;Depende el mercado de temporadas o ciclos?

Las preguntas que propone Steiner acerca de los clientes y mercados
dependen de numerosas consideraciones, por lo que las preguntas anterio-
res tuvieron que adaptarse considerando las particularidades de las empre-
sas encuestadas (sobre todo adaptando las preguntas a las especificidades
de empresas de tamafo micro y pequeno); lo mismo tuvo que hacerse para
las demds categorias que propone Steiner para medir el desempeno de una
empresa.
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Recursos de la empresa.

Los principales recursos que podrian estudiarse en una evaluacién de la
situacién actual de la empresa son (Steiner, 2002:131-133):

a) Recursos financieros: utilidades, ventas, deudas, flujo de caja.

b) Eficacia del uso de recursos: ventas por empleado, utilidades por em-
pleado, inversién por empleado, aprovechamiento de la planta, uso de
habilidades de los empleados.

¢) Evaluacién de empleados: habilidades, productividad, rotacién, com-
posicién étnica y racial.

d) Instalaciones: principales unidades de produccién, indice de capaci-
dad, indice de modernizacién.

e) Inventarios: materia prima, productos finales, porcentaje obsoleto.

f) Situacién del medio ambiente: conformidad con las leyes de contami-
nacién, conformidad con las normas de seguridad, imagen publica.

g) Sistemas de mercadotecnia y distribucién: nimero de vendedores,
ventas por vendedor, distribuidores independientes, distribuidores ex-
clusivos.

h) Desarrollo de nuevos productos: gastos de investigacién y desarrollo,
introduccién de nuevos productos.

i) Desempefio directivo: capacidad de mando, planeacién, desarrollo
personal, delegacién.

Competencia.

Entre mejor sea el conocimiento que tenga la empresa acerca de su compe-
tencia, mas fécil serd evitar sorpresas y mantenerse en ventaja con respecto
a sus competidores. Las preguntas que pueden resultar en relacién con la
competencia pueden ser (Steiner, 2002: 133):

1) Estd el mercado dominado por uno, dos o tres competidores?

2) ;Proviene la competencia en la industria principalmente de numerosos
competidores pequefios?

3) ;Quiénes son nuestros competidores mds importantes?

4) ;sEs la entrada al mercado ficil o dificil para nuevos competidores?

5) ;Estd la competencia en la industria basada en el precio, servicio, cali-
dad, productividad, innovacién tecnoldgica, imagen?
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Medioambiente.

Existen numerosas fuerzas ambientales que influyen en las operaciones de
una empresa, estas fuerzas se pueden catalogar de la siguiente forma (Stei-

ner, 2002:134):

a) Econdémicas: PIB, tasas de interés, inflacién, empleo, produccién de la
fébrica, generacién de energia eléctrica.

b) Demograficas: indices de fertilidad, mortalidad infantil, crecimiento
demogrifico, poblacién por distribucién de edad.

¢) Sociales: demandas del consumidor, presiones del ambiente.

d) Politicas: clima politico local, estatal, federal; poder relativo de la com-
pania en la arena politica; reglamentaciones del gobierno.

e) Tecnoldgicas: tendencias en nuevas tecnologias, impacto de nueva tec-
nologia.

f) Legales: responsabilidades legales pasadas, presentes y futuras.

Otras medidas de desempeiio.

Otros factores 0o medidas de desempeno son: relaciones sindicales, clima
creativo de la organizacidn, relaciones entre ejecutivos y empleados, proce-
so de planeacién estratégica y mecanismos de control.

LAS MYPES FAMILIARES EN LA REGION PATZCUARO -
ZIRAHUEN.

El contexto regional.

El Gobierno del Estado (Coordinacién de Planeacién para el Desarrollo
Estatal - CPLADE) ha distribuido el territorio michoacano en 10 regiones
(véase anexo 1). El trabajo se centra en la regién Pdtzcuaro-Zirahuén (ver
anexo 2), debido a que existe una mayor facilidad para poder implementar
los instrumentos de recoleccidn de datos que requiere la investigacion; ade-
mds de que es una regién en la que la mayoria de las empresas son micros
y pequenas.

La regién Pdtzcuaro-Zirahuén, se encuentra conformada por los mu-
nicipios de Erongaricuaro, Huiramba, Lagunillas, Pdtzcuaro, Quiroga, Sal-
vador Escalante y Tzintzuntzan. La vocacién econémica predominante de
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la regién es el turismo, seguido de la agricultura, la pesca y la elaboracién
de artesanfas.

El promedio del PIB per cépita en Michoacdn en el ano 2005, era
de 9,244.59 délares anuales; pero la regién en estudio registra cifras por
debajo de dicho promedio (cuadro 9). Pero, debe senalarse que dos de los
municipios que conforman la regién tienen un PIB per cdpita mayor al
promedio estatal, tal es el caso de Pdtzcuaro y Quiroga.

Cuadro 9. PIB per cdpita de la regién Pitzcuaro-Zirahuén (2005).

MUNICIPIO PIB PER CAPITA 2005
(en dolares)
o 7,794.20
Huiramba 6,080.63
Lagunillas 7,844,.67
Patzcuaro 9,475.99
Quiroga 9,569.70
Salvador Escalante 6,959.46
Tzintzuntzan 7,890.50
MICHOACAN 9,244.59
PATZCUARO-ZIRAHUEN | 7,961.75

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién de INEGI (2010) “Anuario Estadistico
del Estado de Michoacdn de Ocampo”.

Otro indicador importante que ayuda a describir la regién es el indice
de desarrollo humano per cdpita' (cuadro 10). La regién Pitzcuaro-Zi-
rahuén tiene un indice de desarrollo humano inferior al promedio estatal,
cabe destacar que sélo un municipio de la regién tiene un indice més alto
al estatal, y es el municipio de Pdtzcuaro.

14" Es un indice compuesto que se basa en tres indicadores: longevidad (medida en funcién
de la esperanza de vida al nacer); nivel educacional (medido en funcién de una combi-
naci6n de las tasas de alfabetizacién de adultos y la tasa de matriculacién infantil, en el
estudio es, como una aproximacion, la tasa de alfabetizacién infantil en nifias y nifios de
6 a 14 afos que saben leer y escribir); y nivel de vida (medido por el producto interno
bruto per cdpita). El ingreso (que se mide indirectamente a través del PIB per cdpita)
se considera en el indice de desarrollo humano en representaciéon de un nivel de vida
decente y en reemplazo de todas las opciones humanas que no se reflejan en las otras dos
dimensiones. (INEGI, 2010).
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Cuadro 10. Indice de Desarrollo Humano per cipita de la regién
Pitzcuaro-Zirahuén (2005).

MUNICIPIO INDICE DE DESARROLLO HUMANO
2005
Erongaricuaro 0.7625
Huiramba 0.7560
Lagunillas 0.7645
Patzcuaro 0.7693
Quiroga 0.7553
Salvador Escalante 0.7366
Tzintzuntzan 0.7557
MICHOACAN 0.7651
PATZCUARO-ZIRAHUEN | 0.7571

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién de INEGI (2010) “Anuario Estadistico
del Estado de Michoacdn de Ocampo”.

También es importante considerar los niveles de pobreza que existen
en la regién. El cuadro 11 muestra el porcentaje de la poblacién de cada
municipio de la regién y del estado que se encontraba en situacién de
pobreza en 2005; haciendo distincién entre pobreza alimentaria (PA)",
pobreza de capacidades (PC)'¢, y pobreza de patrimonio (PP)". Se apre-
cia que la regién Pdtzcuaro-Zirahuén tiene serios problemas de pobreza,
ya que el porcentaje de la poblacién que se encuentra en esa situacién es
superior al promedio estatal. Tal situacién de pobreza puede rastrearse en
el bajo desempefio econédmico de la regién que estd ligado en gran medida
al desempefo de las empresas que en su mayoria son empresas familiares

5 Se refiere a la incapacidad para obtener una canasta bésica alimentaria, aun si se hiciera

uso de todo el ingreso disponible en el hogar en adquirir sélo los bienes de dicha canasta
(INEGI, 2010).

Se refiere a la insuficiencia del ingreso disponible para adquirir el valor de la canasta ali-
mentaria y efectuar los gastos necesarios en salud y educacion, atin dedicando el ingreso
total de los hogares nada mds que para estos fines INEGI, 2010).

Se refiere a la insuficiencia del ingreso disponible para adquirir la canasta alimentaria, as
como realizar los gastos necesarios en salud, vestido, vivienda, transporte y educacién,
aunque la totalidad del ingreso del hogar fuera utilizado exclusivamente para la adquisi-
cién de estos bienes y servicios (INEGI, 2010).
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micros y pequenas. Esta combinacién de empresas familiares y pobreza, es
otra razén para centrar la investigacién en la regién'®.

Cuadro 11. Poblacién de la regién Patzcuaro-Zirahuén en situacién de
pobreza (2005) (en porcentajes).

MUNICIPIO PA PC PP

Erongaricuaro 423 51.7 73.4
Huiramba 46.4 554 76.2
Lagunillas 33.6 41.0 61.4
Patzcuaro 24.7 345 62.8
Quiroga 333 41.3 62.3
Salvador Escalante 52.4 61.5 80.6
Tzintzuntzan 51.1 60.8 80.2
MICHOACAN 23.3 30.8 54.5
PATZCUARO-ZIRAHUEN | 40.5 49.5 71.0

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién de INEGI (2010) “Anuario Estadistico
del Estado de Michoacdn de Ocampo”.

El nimero de empresas y su distribucién municipal en la regién Pdtz-
cuaro-Zirahuén, se muestran en el cuadro 12.

En la regién se encuentran registradas 1,594 empresas (es el 5.29% del
total de empresas registradas en Michoacdn), de las cuales el 97.68% son
micros, 1.88% pequenas y el 0.44% medianas. Es importante destacar que
en esta region no se encuentran registradas empresas grandes. El universo
de estudio se centra en las 1,587 empresas (micros y pequenas).

'8 Estudios en otras regiones del pais han evidenciado dicha combinacién, identificando
un sector empresarial de subsistencia, generador de bajo valor agregado y que es una
alternativa de generacién de ingresos para enfrentar la situacién de pobreza en la que
se encuentran sus familias. Al respecto, véase: Gonzdlez, 1986. Lizaro, 2003. Franzoni,
2003. Mungaray et al, 2010.
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Cuadro 12. Distribucién de las Empresas en la regién Pétzcuaro-Zi-
rahuén.

(Mayo de 2010)
Municipio Micro ... Medianas Grandes TOTAL
Erongaricuaro 48 1 0 0 49
Huiramba 34 0 0 0 34
Lagunillas 17 1 0 0 18
Patzcuaro 501 19 7 0 527
Quiroga 110 2 0 0 112
Salvador Escalante | 815 7 0 0 822
Tzintzuntzan 32 0 0 0 32
TOTAL 1557 30 7 0 1594

Fuente: SIEM (2011)."

Resultados del trabajo de campo.

Con base a las dimensiones y variables sugeridas por Steiner (2002) para
medir el desempeno empresarial, se elaboré el cuestionario. Este fue apli-
cado a los dirigentes-propietarios de las micros y pequefias empresas fami-
liares de la regién en estudio durante los meses de julio y agosto de 2011,
visitando las propias instalaciones de las empresas. El muestreo fue aleato-
rio, la muestra de empresas a encuestar se determiné utilizando la siguiente

térmula (Scheaffer et al, 1987):

1]
v}

n=__N*p*q D=8

Donde:

n = Tamano de la muestra.

N = Total poblacional (1,587).

p = Proporcién de la muestra que tiene la caracteristica en estudio (0.90).
q = Proporcién de la muestra que no tiene la caracteristica en estudio
(0.10).

B = Limite para el error estdndar (0.07)%.

! Disponible en hetp://www.siem.gob.mx/siem2008/estadisticas/muntamano.

asp’qedo=16&tam=1&p=1, consultado el 12 de abril de 2011.
2 Se establecié 0.07 para B, en base a la disponibilidad de recursos para la investigacion (la

investigacion se cubrié completamente con recursos propios) ya que de haberse estable-
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Se estimé una muestra de 70 empresas asumiendo que del universo de
empresas de la regién, el 90% sea de tamano micro y pequeno (p=0.90)
seguin las constataciones y comentarios realizados previamente. Para elegir
las 70 empresas a encuestar se hizo uso del paquete estadistico PASWSTA-
TISTICS18 (mejor conocido como SPSS 18), el cual automdticamente
eligi6 a dichas empresas de forma aleatoria.

La informacién lograda y sistematizada a partir de esa muestra de 70
empresas, nos permite resumir los rasgos caracteristicos y los problemas en
el desempeno de las micros y pequenas empresas familiares de la regién
Patzcuaro — Zirahuén de la siguiente manera:

1.- La antigiiedad de las empresas es variada. La mds antigua data de 1940
y las mds jévenes iniciaron operaciones en 2010. El 56% de las empre-
sas encuestadas iniciaron operaciones del afo 2000 en adelante.

2.- Todas las empresas de la muestra se han constituido bajo el régimen
de persona fisica. El 97.1% de los empresarios entrevistados opina-
ron que su empresa es de cardcter familiar. El 58.6% de la muestra
manifest6 tener trabajando en la empresa a dos y tres miembros de la
familia, y el 21.4% un miembro familiar. S6lo el 1.4% de las empresas
encuestadas no tiene miembros de la familia laborando en la misma.
Esto refuerza el cardcter familiar de las micros y pequenas empresas
encuestadas.

3.- En cuanto a la generacién®' en que se encuentra la empresa, la informa-
cién de campo indica que el 84.3% de las empresas encuestadas son
de primera generacién, mientras que el 14.3% de ellas se encuentran
ya en la segunda generacion, sélo el 1.4% son de tercera generacion.

La importancia de poder determinar la generacién en la que se en-
cuentran las empresas familiares, es vital para poder detectar los problemas
que pueden enfrentar las empresas en relacién a su continuidad. De acuer-
do a estadisticas de Poza (2004), el 85% de todas las empresas familiares

cido un valor para B mds bajo se habria tenido mayor representatividad de la poblacién;
pero también habria elevado los costos del trabajo de campo. Por lo cual asigndndole
a B el valor de 0.07 se tuvieron que aplicar 70 cuestionarios, lo cual era viable para los
recursos disponibles.
2! Para determinar la generacion en la que se encuentra la empresa, se clasificaron de acuer-
do a la respuesta del empresario. Quienes contestaron que ellos la habfan fundado y la
segufan operando fueron clasificados como empresas de primera generacion; mientras
que quienes contestaron que sus padres la habian fundado pero ellos la dirigfan ahora,
fueron clasificados como empresas de segunda generacidn; y a los que respondieron que
sus abuelos pero que actualmente ellos la dirigfan fueron considerados como empresas
de tercera generacion.
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quiebran en los primeros cinco afos de operacién; entre las que sobrevi-
ven, sélo el 30% se trasfieren sin problemas a la segunda generacién de
propietarios de la familia fundadora. Las probabilidades empeoran en la
transicion entre la segunda y tercera generacién, ya que sélo el 12% de esos
negocios permanecen en la misma familia.

La mayoria de las empresas encuestadas se encuentran en la primera
generacion. A partir de lo cual se pueden destacar los principales retos de
estas empresas segun Gimeno (2004):

- Eje de la empresa: Los principales retos que enfrentan las empresas
de primera generacién son dos: el primer reto es la supervivencia, en
donde se destaca la dificultad para ingresar al mercado, planificacién y
financiacién; el segundo reto es la racionalidad, entendida ésta como
el equilibrio de la realidad de la empresa con el suefio del fundador.

- Eje de la familia: Son tres los retos principales: el primer reto consiste
en crear una empresa conyugal funcional, el segundo reto es aprender
a manejar las decisiones que involucran el trabajo y la familia; el tercer
reto se basa en saber manejar las relaciones con la familia extendida.

- Eje de la propiedad: Los retos principales también son tres: el primer
reto consiste en lograr una adecuada capitalizacién de la empresa; el
segundo reto es poder equilibrar el control unitario de la empresa con
los demds miembros propietarios de la familia; mientras que el tercer
reto consiste en elegir una estructura de propiedad adecuada para la
siguiente generacion.

Estos son los retos que estarfan enfrentando las empresas de primera gene-
racién, que en la regién Pdtzcuaro-Zirahuén, son mayoria.

4.- El perfil de los empresarios entrevistados se distingue por:

- El74.3% expresaron que se trata de su primera experiencia como em-
presarios; mientras que el 25.7% ya habian tenido con anterioridad
experiencia como tales.

- El24.3% tiene estudios tinicamente de primaria, el 35.7% terminé la
secundaria, el 5.7% no tiene estudios. El 30% tiene estudios de nivel
medio superior y s6lo el 4.3% ha realizado estudios de licenciatura.

- El bajo nivel de escolaridad de los empresarios entrevistados, se en-
cuentra asociado a los motivos que los llevaron a convertirse en empre-
sarios. La necesidad econémica (autoempleo que les generara ingresos
para la sobrevivencia familiar aunque se sacrificara los estudios) fue
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el principal motivo; el segundo fue poder tener un ingreso adicional
como apoyo a la economia familiar (destacando que muchos de ellos
tenfan un ahorro el cual decidieron destinar a una inversién produc-
tiva); y el tercero fue su deseo de superacién personal. El 7.1% de los
empresarios sefialaron que iniciaron su empresa porque en ese enton-
ces era muy buen negocio y se ganaba muy bien (aunque también se-
fialaron que actualmente ha dejado de ser un buen negocio); un 4.3%
de los entrevistados dijeron que son empresarios porque sus padres les
heredaron el negocio.

5.- El andlisis de la clientela y el mercado a partir de las opiniones de los

empresarios entrevistados indica que ellos se perciben “igual que la
competencia’ para las siguientes variables: calidad de clientes, lealtad
de clientes, frecuencia de compra de clientes, capacidad para atraer
nuevos clientes, niveles de ventas, crecimiento de las ventas, quejas
de los clientes, y servicios post-venta. En cambio manifiestan sentirse
“inferiores que la competencia” en el aprovechamiento de la situacién
actual del mercado y en el uso y eficacia de la publicidad. En esta
dimensidn, segtin las respuestas de la mayoria de los empresarios en-
trevistados, su calificacién de desempefio estd por debajo del puntaje
medio.

6.- En cuanto al desempeno de los recursos de la empresa (tangibles e in-

tangibles), la respuesta mds frecuente que dieron los empresarios de
la muestra fue sentirse “igual a la competencia” en todas las variables
incluidas en dicha dimensién: utilidades, manejo de deuda, flujo de
caja, inversion, instalaciones, aprovechamiento de los recursos, habi-
lidades de los empleados, desempefio de los empleados, inventarios,
planeacién, y capacidad de mando. Al igual que en el caso del desem-
pefo en clientela y mercado, las empresas en su mayoria obtuvieron
calificaciones por debajo del promedio en esta dimensién.

7.- La tercera dimensién se centra en medir el desempefio de la empresa

en lo referente a competencia, el mayor porcentaje de respuestas se con-
centr en “igual a la competencia” para las variables: ventaja en costos,
ventaja en precios, ventaja en calidad, participacién en el mercado,
posicionamiento en el mercado, y poder en el mercado. Por otro lado
en cuanto a la capacidad para fijar precios la respuesta con mayor
porcentaje fue que los empresarios consideran que tienen una capaci-
dad “inferior a la competencia’. La mayoria de las empresas califican
su desempefo en esta dimensién igual o ligeramente por encima del
promedio.
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8.- La dimensidn medioambiente abarca distintos aspectos del entorno ex-
terno a las empresas que pueden afectar su desempeno. Acerca de la
economia nacional dominaron las respuestas que expresan “mucha’
y “poca preocupacion”; en el caso de la economia estatal el mayor
porcentaje de respuesta fue de “poca preocupacién”; lo mismo ocu-
rri6 con el clima politico estatal, las reglamentaciones de gobierno, la
aparicién de nuevos productos, y los cambios en gustos y preferencias
de clientes.

En las variables clima politico municipal y contaminacién, el mayor
porcentaje de respuesta marcé tendencia hacia “mucha preocupacién”. Las
variables en las que se presenté similitudes en el mayor porcentaje de res-
puesta entre “mucha” y “total preocupacién” fueron: situacién de la eco-
nomia municipal, inflacién, desempleo, aparicién de nuevas tecnologias.
Cabe destacar que en lo referente a las tasas de interés la respuesta de mayor
porcentaje fue “total preocupacién”.

Esta informacién evidencia que los empresarios entrevistados expresan
preocupacién por esta dimensién particularmente en las variables econé-
micas y politicas™.

9.- La dimensién ozras medidas de desempenio considera aspectos relacio-
nados con la interaccién de las personas que laboran en las empresas.

El mayor porcentaje de respuestas se concentrd en la opcién “igual a

la competencia” en aspectos tales como: clima creativo de la organi-

zacion, relaciones entre trabajadores y directivos, relaciones entre la
empresa y la comunidad. En lo referente a mecanismos de control
interno, la mayor proporcién de respuestas se concentr6 en “superior

a la competencia”. Cabe destacar que fue la nica variable de desem-

pefo de todo el cuestionario en donde predominé la percepcién del

empresario de ser superior a la competencia.

De esta informacién sistematizada acerca del desempefio de las MY-
PES familiares de la regién Pdtzcuaro-Zirahuén se puede concluir que hay
indicios de un desempefo satisfactorio en las mismas, con preocupaciones
serias en ciertas dimensiones y variables que las hacen vulnerables ante la
competencia asi como elevan los riesgos de su continuidad. Hay que resal-
tar las mayores debilidades en cuanto a las variables referidas a la clientela y

22 Similares constataciones se obtuvieron en otras investigaciones realizadas en la ciudad
de Morelia, Michoacdn (1998-1999 y 2001-2002). Esto indicaria que la preocupacién
(consideradas como amenazas) por las variables del entorno externo a las empresas mi-
choacanas es una tendencia constante y permanente en el tiempo. Ver, Chauca, 2003.
Chauca y Quintana, 2009.
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el mercado asi como en el aprovechamiento de los recursos. Asimismo, que
los empresarios perciben amenazas mds intensas en los factores externos a
ellas, lo cual es importante a considerar en el momento del diseno de poli-
ticas puablicas orientadas al fomento y apoyo de las MYPES, en particular
de cardcter familiar no sélo de la regién en estudio sino también de todo
el estado de Michoacdn.

AMODO DE CONCLUSION.

Este trabajo ha permitido dar a conocer diversos aspectos de las micros y
pequenas empresas (MYPES) familiares tanto a nivel general como espe-
cificamente del estado de Michoacdn a partir del estudio de dicho tipo de
empresas en la regién Pdtzcuaro-Zirahuén.

Debe resaltarse las pocas investigaciones enfocadas a las MYPES con-
siderando su cardcter familiar en especial a nivel estatal y local. Hay que
recordar que ese cardcter es fundamental para una mejor comprensién de
su competitividad, su comportamiento y evolucion asi como de las pecu-
liaridades de su proceso de toma de decisiones.

La escasez de informacién y datos acerca de las MYPES familiares nos
llevé a adaptar la literatura especializada disponible a los objetivos de la
investigacién y al trabajo de campo en la region en estudio, lo cual com-
partimos con los interesados en la temdtica para estimular investigaciones
futuras acerca de ese tipo de empresa de gran importancia y participacién
en distintos dmbitos y sectores econémicos a nivel internacional, nacional,
estatal y regional. Las particularidades de las MYPES familiares resenadas
y detectadas permiten resaltar que es importante que en el diseno de politi-
cas publicas para su fomento y apoyo, hay que distinguir las generalidades
de toda empresa de tamafo micro y pequeno (sobre todo en relacién a las
de mayores dimensiones), de sus especificidades al interior de las MYPES
y de su cardcter familiar o no.

Es necesario reconocer que en la empresa familiar coexisten tres sub-
sistemas: familia, empresa y propiedad, lo cual genera una multiplicidad
de roles y caracteriza su complejidad. Esto exige un enfoque interdiscipli-
nario para su tratamiento analitico y para la comprensién de sus practicas
empresariales. Su evolucién como organizacién y su trdnsito por los distin-
tos momentos generacionales son importantes a considerar para entender
esa complejidad y su desempefio empresarial.

El trabajo de campo permiti6é evidenciar las particularidades de las
MYPES familiares resefiadas en la literatura consultada y en particular



Desempeno de las Micros y Pequefias Empresas Familiares... 69

describir los rasgos caracteristicos de su desempefio en el caso de las situa-
das en la regién Pétzcuaro-Zirahuén. Merece resaltarse que las principales
preocupaciones de los empresarios entrevistados radican en las variables
de clientela y mercado, usos de recursos y en las condiciones amenazantes
del medioambiente que rodea a las empresas. En su mayoria los encuesta-
dos expresaron preocupacién por el desempeno futuro de su empresa en
tanto consideran que su negocio estd atravesando por momentos dificiles.
La mayor parte de las MYPES encuestadas son de primera generacién, lo
que distingue su propiedad como unipersonal, las relaciones familiares se
limitan a las del fundador con su cényuge, el sistema de gobierno se basa
en un liderazgo fuerte ejercido por el fundador y el tipo de organizacién
responde a un solo ndcleo (el del emprendedor), que se relaciona directa-
mente con todas las dreas y personas de la organizacién.

El estudio realizado sobre el desempeno de las MYPES familiares tuvo
mayor énfasis en los aspectos cuantitativos o susceptibles de ser medidos,
consideramos que investigaciones futuras acerca de las mismas deben com-
plementarse con el andlisis de sus aspectos cualitativos (por ejemplo: dis-
tribucién, organizacién y retribucién del trabajo; vinculos entre el ciclo de
vida de las unidades familiares y las unidades econdmicas; organizacién y
cooperacién familiar; distribucién de los recursos, de las decisiones y el
control de recursos e ingresos al interior de las unidades econémicas).
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ANEXOS.

Anexo 1. Regionalizacién de Michoacén.

Regionalizacién de Michoacan

Region

Municipios

Lerma-Chapala

Brisefias, Chavinda, Ixtlan, Jacona, Jiquilpan, Marcos Castellanos, Pajacuaran,
Purépero, Régules, Sahuayo, Tangamandapio, Tangancicuaro, Tlazazalca,
Venustiano Carranza, Villamar, Vista Hermosa, Zamora.

Bajio

Angamacutiro, Coeneo, Churintzio, Ec uandureo, Huaniqueo, Jiménez, José
Sixto Verduzco, Morelos, Numaran, Penjamillo, La Piedad, Panindicuaro,
Puruandiro, Tanhuato, Yurécuaro, Zinaparo, Zacapu.

Cuitzeo

Acuitzio, Alvaro Obregon, Copandaro, Cuitzeo, Charo, Chucandiro,
Huandacareo, Indaparapeo, Morelia, Queréndaro, Santa Ana Maya,
Tarimbaro, Zinapécuaro.

Oriente

Angangueo, Aporo, Contepec, Epitacio Huerta, Hidalgo, Irimbo, Juarez,
Jungampeo, Maravatio, Ocampo, Senguio, Susupuato, Tlalpujahua, Tuxpan,
Tuzantla, Tiquicheo, Tzitzio, Zitacuaro.

Tepalcatepec

Aguililla, Apatzingan, Buenavista, Cotija, Tepalcatepec, Tingiindin,
Tocumbo Paracuaro, Periban, Los Reyes.

Purépecha

Charapan, Cheran, Chilchota, Nahuatzen, Nuevo Parangaricutiro, Paracho,
Tancitaro, Taretan, Tingambato, Uruapan, Ziracuaretiro

Patzcuaro-Zirahuén

Erongaricuaro, Huiramba, Lagunillas, Patzcuaro, Quiroga, Salvador Escalante,
Tzintzuntzan.

Tierra Caliente

Caréacuaro, Huetamo, Madero, Nocupétaro, San Lucas, Tacdmbaro, Turicato.

Costa Aquila, Arteaga, Coahuayana, Coalcoman, Chinicui la, Lazaro Cardenas,
Tumbiscatio.
Infiernillo Ario, Churumuco, La Huacana, Gabriel Zamora, Mugica, Nuevo Urecho

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién de la CPLADE (2011).%

% Disponible en_http://www.cplade.michoacan.gob.mx/cplade/index.php?option=com

content&task=view&id=246&Itemid=294 , consultado el 12 de abril de 2011.




74 INCEPTUM

Anexo 2. Regién Pétzcuaro-Zirahuén

Fuente: CPLADE (2011)%

% Disponible en  http://www.cplade.michoacan.gob.mx/cplade/documentos/Planea-

cion%?20Participativa/Herramientas%20para%?20la%20Planeacion/regionales/patz-
cuarozirahuen.pdf, consultado el 12 de abril de 2011.



