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RESUMEN

El objetivo es demostrar que el nivel académico de los administradores
es insuficiente en relacién con la importancia determinante que tiene la
informacién que requieren generar las PYMES. El instrumento se valida
mediante consulta a expertos académicos y administradores de empresa, la
confiabilidad coeficiente «x (alfa) de Cronbach (0.805), la muestra de 157
casos; el nivel de confianza 95%, la informacidn se registra en SPSS 21.0
y Excel: las empresas logran mantener su operacién y su planta laboral.
Sin embargo, el nivel académico de los administradores y la informacién
son aspectos importantes relacionados con el problema de la investiga-
cidn; las tres cuartas partes de los administradores tienen nivel licenciatura,
(46,2%) no cuenta con informacién financiera, no se elabora en tiem-
po los reportes que resultan de su operacién, ademds carecen de sistemas
integrales contables-administrativos. No se rechaza la hipétesis mediante
chi-cuadrada, las PYMES deben gestionar mds la informacién; las conclu-
siones de este trabajo son coherentes con las opiniones vertidas por otros
autores y los empresarios deben considerar contar con personal con nivel
posgrado en sus dreas directivas.
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ABSTRACT

The objetive is to demostrate that the academic level of the administrators
and their influence on the information generated is insufficient for the
PYME (Pequenas y medianas empresas). The instrument was validated by
academics and administrators consulting company experts, the reliabil-
ity coeflicient &t (alpha) Cronbach (0805), the sample of 157 cases; the
95% confidence level, the information is recorded in SPSS 21.0 and Excel:
companies manage to maintain its operation and its workforce. However,
the academic level managers and information are important aspects of the
research problem; Three quarters of managers have Bachelor level (46.2
%) has no financial information is not prepared in time reports resulting
from its operation, also lack comprehensive accounting and administrative
systems. The hypothesis is not rejected by chi - square. Las PYME must
manage more information; the conclusions of this study are consistent
with the views expressed by other authors and entrepreneurs should con-
sider having staff with postgraduate studies in their level.

Key words: SMES, academic level, information.

Clasificacién JEL: 120, M20, M54.

INTRODUCCION

Es conocido que el sector de las PYMES, es factor importante que con-
tribuye en cualquier pais. Segiin Doyle (2009), en Europa (UE) hay 23
millones de este tipo de empresas y que representan mds del 90% del total,
participan con el 57% del Producto Interno Bruto (PIB), asi mismo, son
el principal apoyo de la economia europea (European Comission, 2010).

Estudios contempordneos del Banco Mundial, del Banco
Interamericano de Desarrollo y de la Comisién Econémica de las Naciones
Unidas para América Latina estiman que entre el 90% y el 98% de las
unidades productivas en América Latina contribuyen con alrededor del
63% del empleo y entre 35% a un 40% del PIB. Otros estudios muestran
cifras similares, lo que indica el 90% de las Pyme en promedio, proporciona
empleo al 70% de la planta laboral y contribuye con un 20% - 30% del
PIB (Universia Knowledge, 2010).
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En relacién con el problema de estudio, los gobiernos de diversos paises
sefialan deficiencias de informacién dentro de la PYME, como es el caso
de Venezuela, pais en el que se considera que estas deficiencias entre otros
factores estd afectando el crecimiento potencial de este sector debido a la
falta de un mayor énfasis en la gestién de la informacién, a este respecto
muchos paises estin emprendiendo esfuerzos para apoyar el desarrollo de
la informacién y mejorar su administracién (PDESN, 2007).

En este sentido en las PYMES en América Latina el concepto y el
valor de la informacién son con frecuencia subestimados (Cornella, 1997;
European Commission, 2010), con base a lo anterior, se considera que este
trabajo aporta conocimiento a la gerencia de las empresas para la gestién
de la informacién.

Esto constituye la esencia del estudio en términos de nivel académico
de los administradores y la informacién que resulta de la operacién de la
empresa, por ello el trabajo también incluye informacién adicional sobre
el tema para la identificacién de puntos débiles y oportunidades en el
drea de los sistemas de informacién y de utilizacién de tecnologfas de la
informacién (Tics).

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El objeto de esta investigacion en las PYMES en la regién Centro de
Coahuila, e identificar la importancia del nivel académico de los admi-
nistradores y su influencia en la generacién de informacién elemento para
mejorar su competitividad. Segtin la Secretaria de Economia, (Economia,
2007), las PYMES son elemento fundamental en el desarrollo econémico
de los paises, tanto por su contribucién al empleo, como por su aportacién
al Producto Interno Bruto. En México, éstas generan el 52% del PIB y
contribuyen con el 72 por ciento de los empleos formales (INEGI, 2009).

En relacién con el tema, Fernando Sandoval (investigador en la
EGADE Business School) citado por Ivonne Vargas (Vargas, 2013), en
su articulo “Un MBA hace la diferencia” refiere que la experiencia y una
educacion profesional puede ser un punto de partida para manejar una
empresa y que es una plataforma para conseguir las herramientas y orientar
la visién hacia una mejor posicién.

A través de la integracién de informacién y resultados de la empresa
en forma adecuada, se provee a los administradores de elementos
indispensables para gestionar su administracion, aspectos que contribuirdn
potencialmente a prolongar el ciclo de vida de la empresa y mejorar su nivel
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de administracién y de servicio a sus clientes, establecer o modificar las
politicas para cumplir con las metas y objetivos, razén de ser desde el punto
de vista econémico que es maximizar la inversién de los accionistas a través
de generar utilidades y lograr la permanencia de su empresa haciéndola
mds competitiva. El planteamiento de este problema sirve de plataforma
al presente fenémeno de estudio para determinar si el nivel académico de
los administradores influye en la informacién que se genera para mejorar
la administracién de las PYME. Por lo que surge la siguiente pregunta
de investigacion ;El nivel académico de los administradores influye en la
informacién que se genera en las empresas?

OBJETIVO GENERAL

Demostrar c6mo el nivel académico de los administradores influye en la
informacién que se genera para tomar decisiones en las Pequefas y Media-
nas Empresas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Evaluar si el nivel académico de los administradores influye en la in-
formacién que se genera en las PYME para la toma de decisiones.

2) Verificar como los administradores de las PYME cuentan con elemen-
tos que les permita recibir la informacién para orientar sus decisiones.

3) Detectar los aspectos que se ven afectados por la carencia de informa-
cién sobre los resultados de la PYME.

4) Valorar la importancia que Directivos y Administradores de las PYME
dan al uso de las nuevas tecnologias en la organizacién para generar
informacion.

La justificacién del trabajo se sustenta en que, segin datos de la
Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2010)
la presencia de las MIPYME en la estructura econémica de la regién es
relevante, al representar un importante porcentaje de variables como la
produccién, el empleo y el ndmero de empresas. Ya que constituyen el
95% del tejido empresarial. De ese porcentaje un 65% son microempresas
(menos de 5 trabajadores), y 30% son Pymes (entre 6 y 150 trabajadores).
Por otra parte, El Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2008)
concluye que en los paises mds grandes de la regién existen 8.4 millones
de empresas formales. De ellas el 93% son microempresas; el 6.8% son
pequefas y medianas empresas y sélo un 0,2% son grandes empresas.
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En relacién al asunto que nos ocupa, (Regalado Herndndez, 2007)
nos comenta que en muchos paises desarrollados o en vias de desarrollo
las MIPYME generan mds del 50% del Producto Interno Bruto (PIB),
del empleo y de los ingresos a la hacienda publica, esto a pesar de las
dificultades financieras y de acceso a la tecnologia que han dificultado su
camino. Siendo que estas empresas representan un importe motor de la
actividad econémica lo que las convierte en el centro neurolégico de la
época actual.

Segtin el estudio realizado por COMPITE, (2008) en 9,000 empresas
se diagnostica que: El 86% dispone de personal insuficientemente
capacitado en la linea de produccién, 82% con grandes dreas de mejora
en productividad y el 80% desconocen cémo aplicar principios de calidad,
77% tiene irregularidades en la calidad de productos y servicios, 80%
cuenta con lineas y procesos de produccién lentos e inseguros. El 75% son
empresas con exceso de inventarios, 40% utilizan ineficiente del piso de
produccién y el 68% tiene problemas de comunicacién gerencial y falta
de trabajo en equipo. Ademds como se puede observar a continuacién se
senalan algunas de las tantas problemdticas a las que se enfrentan.

En investigaciones realizadas por Herndndez & Barrera, (2007) de la
Universidad de Lluil en la ESADE (Escuela Superior de Administracién
y Direccién de Empresas ubicada en Barcelona, Espafa), relata que los
empresarios de este tipo de empresas solo dedican al proceso de control un
10% de su tiempo. En relacién al tema de estudio “Segtin la (Economia
& CANACINTRA, 2007) el 43% de las MIPYMES fracasa por errores
administrativos, el 24% muere por tropiezos financieros, el 24% por
problemas fiscales, 16% por obstdculos relacionados con las ventas y
cobranza, el 4% por asuntos relacionados con la produccién y el 3%
por conflictos con los insumos. En este sentido también se estima nueve
de cada 10 empresas en México entran en la categoria de PYMES y que
alrededor del 80% de ellas muere antes de cumplir su primer afo.

Por ello resulta fundamental, llevar al cabo una investigacién que nos
lleve a conocer si en las PYMES de la Regién Centro de Coahuila el nivel
académico de los administradores influye en la informacién que se genera.

ESTADO DEL ARTE

Peter F. Drucker, Joseph A. Maciariello (Drucker & Maciariello, 20006)
en su libro “El Ejecutivo Eficaz en Accién” dice que se toman decisiones
en todos los niveles de la organizacién y se asume que los trabajadores con
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un alto nivel de conocimiento son los que mds saben en su drea de espe-
cializacién, por ejemplo, la contabilidad fiscal, por lo que es muy probable
que sus decisiones sean trascendentales ya que la toma de decisiones es la
actividad mds importante del ejecutivo.

En este sentido en el estudio realizado por Better Management
mencionado por Jim Davis, Gloria J: Miller y Allan Russell, el 60 % de
los entrevistados respondié que, nunca, raramente, o sélo en ocasiones
conseguia la informacién necesaria para tomar decisiones. También refiere
que los directivos tienen que dejar de focalizarse tan sélo en la gestion de
la tecnologia y ocuparse de la gestién de la informacion, los procesos, y las
relaciones esto segtin John Mahoney, director de investigacion y gestién de
Tecnologias de Informacién (T1) de Gartner para Europa (Davis, et al., 2008).

Los profesionales de contabilidad estin obligados en atender las
necesidades de informacién de los usuarios que usan sus servicios, estas
necesidades de informacién a través del tiempo han venido evolucionando
hasta llegar a nuestra actualidad el siglo XXI, donde prima la economia
globalizada, el crecimiento incesante de las tecnologias de la informacién y
la cultura del conocimiento (Castro, Mucifio, Azahar, & Guevara, 2009).

En el libro “Las empresas de alto crecimiento y las gacelas” (Amat,
Fontrodona, Herndndez & Stoyanova, 2010) refiere que para las empresas
de alto crecimiento durante el periodo de 2004-2007, los recursos
humanos y la formacién acostumbran a ser considerados en tercero o
cuarto lugar como factor de competitividad, los resultados de sus estudios
son espectaculares para las empresas de alto crecimiento como se constata
con los indicadores siguientes.

Las plantillas tienen un nivel educativo més elevado que las del conjunto
de las empresas catalanas dado que un 19% son titulados superiores y un
7% tienen formacién post universitaria. Por lo que la innovacién y los
recursos humanos son factores que en el siglo XXI, se consideran mds
importantes con vista a la transicién hacia la economia del conocimiento.
En este sentido también se menciona que en la empresa Lipotec Group
su expansién en las ventas a lo largo de los dltimos diez anos (1997 a
2007 paso de facturar 2.8 a 34.2 millones de euros), si en 1997 la empresa
contaba con 22 empleados la mitad de ellos con titulacién universitaria y
post universitaria, en 2007 unas 280 personas trabajaban en las diferentes
divisiones, mds de dos tercios de ellas con titulacién universitaria (40%
del total) y post universitaria (30% del total). En el estudio realizado a
la empresa Ballabiraga, (Amat, et al., 2010) menciona que las decisiones
que la llevaron al éxito fueron en primer lugar la profesionalizacién de la
Direccién y la adopcién de una estructura social.
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En la comparacién realizada por Amat, etal., (2010) entre las empresas
gacela del periodo de 1994-1997 y las empresas de alto crecimiento del
periodo 2004-2007, se comprueba que su perfil es muy similar en cuanto
a que las empresas se caracterizaban por la apuesta a los recursos humanos
y por la excelencia, lo que favorecia que a los pocos anos dispusieran de un
modelo de negocio que les permitia generar crecimientos importantes en
los ingresos. Segutin datos sobre las empresas en la encuesta sobre estrategias
empresariales (ESEE). Y que permiten afirmar que las empresas de alto
crecimiento tienen plantillas con altos niveles de formacién académica.

De igual forma en la investigacién realizada en Enterpreneurship in
the Netherlans (EIM, 2006) mencionado por Oriol Amat (Amat, et al.,
2010) se refiere que la apuesta por el capital humano por parte de las
empresas de alto crecimiento queda patente en la literatura existente por
ejemplo, muestra que las empresas gacela en Holanda dedican el 70% mds
de tiempo a la formacién del personal que el resto de las empresas.

En el estudio de Harvard Business Review “El mito del administrador
bien preparado” mencionado por J. Setrling Livingston (Livingston, 2011)
refiere que no es posible predecir qué tan eficiente serd el desempeno de
un administrador ni por la cantidad de diplomas que tenga, ni por las
calificaciones obtenidas en la escuela o por los programas de educacién
formal sobre administracién que haya cursado. Los logros académicos
no constituyen una vara de medicién vilida para medir el potencial
administrativo. Sin embargo el contar con un alto nivel académico
resulta bastante rentable en los negocios, el tema de cudnto contribuye la
educacién formal a la eficiencia de los administradores y al subsecuente
progreso de sus carreras profesionales es un asunto aparte.

En este sentido, la contabilidad por medio de los estados financieros
debe proporcionar informacién adecuada y suficiente a sus usuarios para
que estos cuenten con los elementos necesarios. De ahi la importancia
que tiene desarrollar y mejorar los estados financieros para que revelen
la informacién necesaria, oportuna, correcta y util para administrar las
empresas (Zamorano, 2012).

Por lo que, el Sistema de Informacién Contable facilita a la empresa,
que todos sus subsistemas, se entrelacen a través de la informacién
que genera y ofrecer informacién ttil, menos costosa y mds completa,
adicionalmente permite la consecucién de dos exigencias claves nos refiere
Marcano, 2009, sehalado por (Mansur, 2012).

En su libro “Andlisis Financiero para la Toma de Decisiones”
(Zamorano, 2012) nos manifiesta que los Estados Financieros Contables,
son informacién, mientras que la capacidad y habilidad con la que un
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ejecutivo los utiliza para establecer un curso de accién, son conocimientos.
En si se puede concluir que los estados financieros son la expresién
cuantitativa de los resultados obtenidos por la administracién en su
actuacién, La decisién requiere el suministro de informacién que ayude
a ver lo que estd sucediendo con en la operacién de la empresa y prever lo
que probablemente sucederd y servird de apoyo a la toma de decisiones.

David Noel Ramirez Padilla (2008) nombrado por Mansur, (2012)
nos expresa que el uso apropiado de la informacién de quien toma
decisiones resulta ser la clave en la competitividad por lo que se obligan
estar a la par que el cambio tecnolégico, ya que se incrementan las
oportunidades del éxito econémico en medida de que se incremente la
productividad, de igual forma la mayorfa de las empresas dependen de
la TT para el manejo exacto y oportuno de la informacién, asi mismo
en su trabajo de investigacién “Seguridad Informdtica y administracién
de datos de los sistemas de informacién contable para la productividad
y competitividad de las PYMES” refiere que el manejo de informacién
constituye hoy en dia una parte importante de nuestras actividades, asi
como de las organizaciones empresariales. Por lo tanto, la informacién y
el conocimiento se van convirtiendo en elementos fundamentales para el
progreso econdémico.

Peter Drucker (Drucker, Senge, Kelly, Covey, & Bennis, 2013)
refiere a la entrevista con Esther Dyson, que la tecnologia de la era de la
informacién no despegard si es empleada por una cultura de organizaciones
perteneciente a la época industrial.

Por otra parte, en su libro “De Lider a Lider”, nos dice Peter Drucker
(Drucker et al., 2013) que la tecnologia ayuda solo si los lideres quieren
introducir cambios culturales y también afirma que la tecnologfa permite
obtener informacién a un costo muy bajo.

En su libro “La Maestria” de Robert Greene (Greene, 2013) no dice
que un aprendizaje compuesto puede incluir una mezcla de estudios de
posgrado y experiencia préctica, siendo estos tltimos la mercancia suprema,
que pagard dividendos por décadas.

CONTEXTO REFERENCIAL - ESTADO DE COAHUILA

El estado de Coahuila de Zaragoza (Coahuila, 2012) estd localizado en la
parte norte de México. Su extensidn territorial es de 151,571 kilémetros
cuadrados y representa el 7.7% del drea total del pais. Limita al Norte con
los Estados Unidos de América, a través del Rio Bravo; al St con Zacatecas;
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en un vértice del Sureste con San Luis Potosi; al Suroeste con Durango; al
Este con Nuevo Leén; y al Oeste con Chihuahua. Tiene 2°495,200 habi-
tantes. Densidad Demogréfica: 14.6 habitantes por kilémetro cuadrado.
Cuenta con empresas de clase mundial de los sectores Automotriz: Auto-
partes, Metal Mecdnica, Minero-Metalurgico, Sidertrgico, Eléctrico, Elec-
trénico, entre otras.

METODO

Como se ha mencionado, el presente trabajo de investigacién es de tipo
cuantitativo, de naturaleza descriptivo y explicativo ya que pretendemos
determinar las causas de un fenémeno y el diagndstico de cémo se mane-
jan los aspectos contables, administrativos, operativos, financieros en las
PYME de la Regién Centro de Coahuila. Galeano, (2004) mencionado
por Erica Marfa Lara Mufoz (Lara, 2013) nos sefala que el enfoque cuan-
titativo, es buscar la exactitud de mediciones o indicadores sociales con
el fin de generalizar sus resultados a poblaciones o situaciones amplias.
Trabajan fundamentalmente con datos cuantificables. Este tipo de inves-
tigacién cuantifica y contribuye con evidencia de tipo numérico, se pue-
den apoyar de encuestas con preguntas cerradas y seleccion de opciones,
incluso se pueden utilizar instrumentos estandarizados para medir lo que
se necesite, utilizan razonamientos deductivos de lo general a lo particular
y regularmente realiza la extraccién de muestras de la poblacién que va a
ser estudiada, los resultados generados del estudio con la muestra utiliza-
da se extiende para la poblacién. La investigacién cuantitativa nos ofrece
la posibilidad de generalizar los resultados mds ampliamente, nos otorga
control sobre los fenémenos, asi como un punto de vista de conteo y las
magnitudes de éstos. (Herndndez, et al., 2010), por lo que, con base en la
bibliografia estudiada se desprende la siguiente hipétesis.

HIPOTESIS

H | | El nivel académico de los Administradores influye sobre las causas de
la ausencia de informacién en la PYME de la regién Centro de Coahuila.
H |, El nivel académico de los Administradores no influye sobre las causas
de la ausencia de informacién en la PYME de la regién Centro de Coahuila.
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Se tomdé como base la herramienta utilizada por las siguientes
universidades nacionales y extranjeras: la Universidad Veracruzana,
la Universidad Politécnica de Cartagena, Universidad de Murcia y la
Universidad de Cantabria en el trabajo denominado “Anilisis estratégico
para el desarrollo de la pequena y mediana empresa del estado de Veracruz”.

Para comprobar si es viable su aplicacién, la validez se determiné
consultando a  expertos Académicos y Gerentes/ Administradores de
empresas (diez) (Zdrraga, Molina & Corona, 2010), (Molina, Armenteros,
Medina, Barquero & Espinoza, 2011). El objetivo de este grupo de expertos
fue revisar y evaluar el instrumento de recopilacién de informacién que se
aplicé en este trabajo, para este se utiliza la metodologia que determina el
coeficiente de competencia que permite argumentar sus criterios donde:
K= 1/2 (Kc+ Ka). Kc=coeficiente del conocimiento o informacién, se
basa en la valoracién del propio experto en una escala del 0 al 10. Ka=
coeficiente de argumentacién o fundamentacién de los criterios del experto
determinado como resultado de la suma de los puntos alcanzados a partir
de un tabla patrén.

El coeficiente de experto en definitiva calculado es K= 0.83 para loa
académicos y 0.8 para gerentes/administradores de empresa, por lo que
se aceptan los diez expertos convocados para que concreten finalmente:
preguntas de la investigacion, diseno del cuestionario, la forma de medirlas
y planteamiento de las hipétesis. Con las observaciones realizadas se adecuo
el instrumento.

Para el célculo de la confiabilidad se utilizé el coeficiente de «x (alpha)
de Cronbach que mide la consistencia interna de los items segtin Spearman
mencionado en (Muniz, 1998 y 2003) quien senala que éste expresa el
grado de exactitud, consistencia y precisién que posee un instrumento de
medicién. Y el cdlculo se realizé mediante el software SPSS 21.0 dando
como resultado 0.805 de Alpha Cronbach, valor que es aceptable segin
Devellis, (2003, pp.95 y 96) referido por Garcia, (2006) quien establece
los siguientes rangos, 0.60 inaceptable, entre 0.60 a 0.65 Indeseable, 0.65
a 0.70 minimamente aceptable, 0.70 a 0.80 es respetable y 0.80 a 0.90
muy bueno.

La herramienta se estructura en tres variables genéricas. Primero: Datos
Generales, se obtiene informacién de la empresa, del entrevistado como
afos de operacién, situacién juridica (persona fisica y moral), el nivel
académico de los administradores. Segundo: Direccion y Finanzas, se refiere
a aspectos presentacion de estados financieros periédicos, presupuestos,
estado de costos de produccién y ventas, flujo de efectivo, entre otros.
Tercero: Administracion y control contable, se evaltan los aspectos de:
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organizacién, sistema mecanizado de contabilidad, e informes que emite,
entre otros.

MUESTRA

En la Tabla 1, se aprecia la integracién de las PYME, a partir de las cuales
se tomd la muestra, se disena de manera representativa de la poblacién, los
sectores seleccionados para el trabajo son los de manufactura, comercio y
servicios.

Tabla 1. Total de unidades Zona centro de Coahuila

Tamafio Manufactura Comercio Servicios Total
Pequeiia 203 254 217 674
Mediana 22 41 61 124
Total 225 295 278 798

Fuente: DENUE (Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas)
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). Consulta 11 julio 2011.

El nivel de confianza considerado para este trabajo es del 95%, y un
margen de error del .05 (5%). El ntimero de entrevistas es de 157 y se
realizaron a los responsables de empresa Director, Gerente o Propietario.
El cdlculo de la muestras se realiza acorde a las ecuaciones que se indican
(Triola, 2013) pégina 344.

Célculo de la muestra para una poblacién finita:

Npq (Za/ 2) 2
N o

pq(Z a/:.Z.:) +(N—21)E

798(0.05*0.05) (1.96/2
0.05%0.05 (1.96/2)>+ ( 798 - 1 )0.078

n= 260

=
Il

Valores de Z= factores de confianza:

Para un nivel de confianza del 90 % = 1.645
Para un nivel de confianza del 93 % = 1.88
Para un nivel de confianza del 95 % = 1.96
Para un nivel de confianza del 97 % = 2.27
Para un nivel de confianza del 90 % = 2.58
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Para este trabajo N=798 es de n= 260. En esta investigacidn, los que
dieron respuesta fueron 157. Si re calculamos el margen de error para una
muestra de n= 157 los resultados son para un .71% de margen de error.
Por lo que se comprueba es vélido trabajar con 157 encuestas. Se procede
a la tabulacién de los datos realizando su captura y registro en Excel, el
paquete estadistico IBM SPSS versién 21.0.

Formula del cdlculo del margen de error:

Vpgqz? (N —n)

n(N—-1)

_ .25x1.96% (798 — 157)
- 157(798 — 1)

E=.071

RESULTADOS

Se concluye que las empresas que mds participan son las que se dedican a
la actividad comercial (37%), servicios (33%) y manufactura (30%). Estdn
integradas en su gran mayoria por Sociedades Anénimas de Capital Varia-
ble 72%, 23% como persona fisica con actividad empresarial y 5% como
persona fisica.

En cuanto al nivel académico el (75%) de Directores/Propietarios,
el (87%), de los Administrador/Contador (87%) y el (47%) del 4rea
Productiva cuentan con grado de licenciatura, el resto tiene nivel
preparatoria del (6 al 21%)n pocos tienen posgrado, ver tabla 2.

Se concluye que 48% de las empresas cuentan el plan de negocios,
en la misma proporcién no lo tienen, y 4% no contesto; la frecuencia
en su formulacién es 37% (58 casos) lo hace cada afo, el 11% lo elabora
posterior a un afo, el 62 % no dio respuesta a este cuestionamiento. Como
se puede observar en el tabla 3, una parte (53.8%) en promedio elaboran
formalmente los estados financieros bdsicos.

En cuanto a la utilizacién de Reporte de Flujo de Efectivo, el 25%,
lo recibe a diario, 30% semanalmente, 27% lo reciben cada mes, 4%
anualmente y no lo recibe el 12%, 2% no dio respuesta. De las respuestas
obtenidas en el cuestionamiento acerca de si las empresas cuentan con
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un Sistema de informacién Directiva (SID), se resume que mds de la
mitad (61%) cuenta con indicadores de Ventas de contado, crédito, saldos
de cuentas por cobrar, saldos en bancos, cobranza realizada, el nivel de
los inventarios, los saldos de las cuentas por pagar, el nivel de compras,
las unidades producidas, el costo de ventas, la productividad, la merma
generada y el flujo de efectivo. Sin embargo una buena parte 24% en
promedio lo recibe en forma diaria.

Tabla 2. Nivel Académico de los administradores de la empresa

Nivel Académico del Prima Sec Prep Lice Maes Doc Ot No

ria und ara ncia tria to ro conte
aria  toria  tura rado sto
Director 5 5 20 117 1 2 5 2
General/propietario.
Cantidad
Porcentaje 3 3 13 75 1 1 3 1
Administrador/Conta 5 9 136 2 2 3
dor Cantidad
Porcentaje 3 6 87 1 1 2
Responsable de 2 8 33 74 1 6 33
produccion
Cantidad
Porcentaje 1 5 21 47 1 4 21

Fuente: Elaboracién propia.

31% no llevan a cabo reuniones directivas para dar seguimiento a las
operaciones y vigilar el cumplimiento de metas y objetivos, 57% de los
entrevistados dicen que llevan a cabo reuniones mensuales, 8% lo hace
diariamente, no contesté el 4 %, 31 % no hacen reuniones de seguimiento.

Se determiné que las tres cuartas partes tienen equipo de cémputo
suficiente, el 66% estd actualizado y s6lo el 29% de éstos piensa invertir en
equipo. El 85% cuenta con internet.

Respectoalafrecuenciaen la utilizacién de lasaplicaciones mecanizadas,
se determina que los médulos contables son de uso generalizado ya que
mids de las tres cuartas partes los utilizan a su nivel méximo, no asi los
sistemas de costos y de presupuestos ya que sélo el 50% los utilizan. En
el mismo sentido podemos decir que aproximadamente la mitad de las
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organizaciones (45%) tienen un sistema contable integrado lo cual facilita
sus operaciones, pero casi en la misma proporcién (43%) su sistema no
estd integrado, el 18 % no contestd; en este sentido el 51% solo tiene los
moédulos més indispensables. 93% de las empresas utilizan el Excel como
hoja de célculo para elaborar informes.

Tabla 3. Reportes Financieros que recibe la Direccién/ Gerente /
Propietario para su evaluacién

Recepcion del Frecuencia
Nombre documento

Cantidad Porcentaje Concepto Cantidad Porcentaje

Balance General 130 83 Anual 37 24
Edo. De Resultados 114 73 Mensual 87 55
Anual y
44 28 14 9
Edo. Flujo de efectivo mensual
Ingresos y Egresos 102 65 No. 19 12
recibe
Variaciones en capital 31 20 25
contable
Promedio total 53.8

Fuente : Elaboraci6n propia.

69% de las PYMES dan seguimiento diario a sus operaciones
financieras y 27% lo hace en sus aspectos operativos. El 20% recibe los
estados financieros en los primeros 5 dias del mes siguiente, 34 % entre
los 6 a 10 dias. Asi mismo el 54% formulan reportes de produccién, 29%
no elabora estos reportes, 17% no contestd;

Mais de la cuarta parte 29% dicen que no llevan registros sobre la
productividad del equipo y del personal, si llevan registro 57%, no sabe
un 1%, 13% no contesté. Los cuestionados afirman que la tecnologia es
un apoyo incuestionable en la generacién de informacién y en la toma de
decisiones.

Andlisis de estadistica descriptiva, a continuacién se explican las
siguientes variables (ver tabla 4). Las variables p06z01 nivel académico del
director general/propietarios, la p07z01 nivel académico del administrador/
contador y la variable p08z01 nivel académico del responsable de
produccién son variables categéricas y son medidas en seis criterios. Las
variables restantes son variables categéricas ordinales y son medidas por
escala de Likert donde el valor 1 es de menor relevancia y el valor 5 es de
mayor relevancia segtin la respuesta del cuestionado.
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Variable P06 Nivel académico del Director. El promedio (3.9), la
mediana (4) y la moda (4) muestran el nivel académico del Director,
gerente o propietario es de licenciatura (escala=4/6), Ademds se refleja
coincidencia y uniformidad aceptable entre las opiniones emitidas segin la
desviacién estdndar (S§=0.9), aunque hubo casos 5 casos con valor minimo
de uno (5/157) que expresan que el nivel académico es educacién primaria.

P27201 Frecuencia de utilizacién de las aplicaciones mecanizadas. El
promedio (3.76) y la mediana (4.5) y la moda (5) indican que la frecuencia
en la utilizacién de las aplicaciones mecanizadas es aceptable (escala=3.76/5
), ademds existe coincidencia y uniformidad aceptable entre las opiniones
emitidas segtin la desviacién estdndar (S=1.57), pero hay casos con valor
minimo de uno en la escala es decir que no utilizan frecuentemente las
aplicaciones mecanizadas (31/157) ; y el valor mdximo de cinco (84 /157)
que utilizan al mdximo las aplicaciones.

Tabla 4. Andlisis estadistica descriptiva
Media Desv. Mi

Variable Media Moda Max
na Std n

P06z01 Nivel académico director,

gte/propietario 391 4 4 97 1 6

P07z01 Nivel académico

administrador/Contador 4 4 4 0.63 1 6

P08z01 Nivel Académico Responsable

Produccion. 3.82 4 4 1.03 1 6

P19z01 La empresa comparada con la

competencia en costo 4.02 5 5 1.21 1 5

P19z02 La empresa comparada con

competencia calidad productos 4.60 5 5 0.80 1 5
P19203 La empresa comparada con

competencia productividad mano obra

437 5 5 1.04 1 5
P19z04 La empresa comparada con
competencia experiencia en el negocio

4.5 5 5 0.99 1 5
P19z05 La empresa comparada con
competencia satisfaccion de clientes 4.66 5 5 0.73 1 5
P192z06 La empresa comparada con
competencia en disponibilidad de
informacion financiera 4 5 5 1.42 1 5

P22z05 Financiamiento de capital de
trabajo 3.8 5 5 1.49 1 5



100 INCEPTUM

P23z01 Nivel de importancia que ha

tenido la imagen de la empresa. 4.67 5 5 0.75 1 5
P23202 Nivel de importancia que han
tenido los esfuerzos de mercadotecnia 4.11 5 5 1.29 1 5

P23203 Nivel de importancia que ha
tenido el servicio al cliente 4.77 5 5 0.65 1 5
P23704 Nivel de importancia que ha

tenido la investigacion y desarrollo 3.85 5 5 1.50 1 5
P23z05 Nivel de importancia que ha el

proceso tecnoldgico 4 4 4 1.45 1 5
P23z06 Nivel de importancia que ha

tenido la calidad 474 5 5 0.68 1 5
P23207 Nivel de importancia que ha

tenido el acceso a nuevos productos 4.20 5 5 1.28 1 5

P23208 Nivel de importancia que ha
tenido el precio inferior a la
competencia 4.25 5 5 1.20 1 5

P23209 Nivel de importancia que ha
tenido el desarrollo de nuevos productos 4.02 5 5 1.53 1 5
p27z01 Frecuencia en la utilizacion de
aplicaciones mecanizadas
439 5 5 1.24 1 5

Fuente: Elaboracién propia.

Prueba de Hipdtesis chi- cuadrada de Pearson

Es una prueba no paramétrica de comparacién de proporciones, su fun-
cién es comparar dos o més distribuciones de proporciones y determinar
que la diferencia no se debe al azar (que la diferencia sea estadisticamente
significativa (Levine, Krehbiel y Benrenson, 2014). Se realiza utilizando
la relacién entre las variables que en su redaccién y descripcién son apoyo
de las hipdtesis mediante la determinacién de la existencia de una relacién
entre dos variables categéricas.

Los valores que resultan de la aplicacién de esta prueba de hipétesis
son mayor que (0.05) (ver tabla 5) por lo tanto. No rechazamos la hipétesis
HO,: “No existe relacién del nivel académico de los administradores de las
PYME, en funcién de que no influyen sobre las causas de la ausencia de
informacién”. Por lo tanto se acepta la Hipétesis. H “Si existe relacién del
nivel académico de los administradores de las PYMES en funcién de que
influye sobre las casusas de la ausencia de informacién “.
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Tabla 5. Prueba de Hipétesis chi- cuadrada de Pearson H I 2: “Si
existe relacion del nivel académico de los administradores de las
PYME: en funcién de que influye sobre las casusas de la carencia de

informacién”.

Variable

Vs

Variable

Resultado *

p30 Elabora los estados
financieros con
oportunidad, después del
cierre contable

P28z01 Aplicaciones
informaticas que se
utilizan habitualmente del
sistema contable integrado
p29z01a Tiene
implementado seguimiento
diario de sus operaciones
financieras y operativas
p272z03 Frecuencia en la
utilizacion de las
aplicaciones mecanizadas
del sistema de
presupuestos

p07z01 Nivel académico
del administrador/contador

P27z01 Frecuencia en la
utilizacion de las
aplicaciones mecanizadas
del sistema contable

Pz07 Nivel académico del

administrador/contador

p07z01 Nivel académico
del administrador/contador

X ?=29.952, gl =20
=pP.071

X2 =9.889 gl =5,
P=.078

X?=4.785, gl =4, P=
310

X2 =21.892, gl = 20,
P= 346

Fuente: Elaboracién propia.* Valores significativos p> .05, resultados que apoyan la

CONCLUSIONES

hipétesis

Un aspecto importante de esta investigacion es que la mayor parte de los
administradores cuentan con nivel académico de Licenciatura, siendo este
nivel de estudios insuficiente para la conformacién informativa que requie-
ren las PYME.

Aproximadamente la mitad 48% no formulan el plan de negocios de la
empresa. La mayoria de los directivos de las empresas no reciben el reporte
de flujo de efectivo, por otra parte, la cuarta parte no reciben el Balance
General, también el 27% no cuentan de manera oportuna con el Estado
de resultados. Por lo anterior, podemos inferir que esto es una de las causas
por las que no se utilizan métodos de andlisis financiero

Alrededor de la mitad formulan reportes para el control de la
produccién, poco mds de la mitad cuentan con registros de la productividad
del equipo y del personal. Algunos de los problemas que enfrentan los
responsables del drea de produccién al introducir nueva tecnologia son los
recursos financieros, el recurso humano.
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Con respecto a las pruebas descriptivas realizadas, se puede inferir que
los promedios de las opiniones emitidas se encuentran ubicados de manera
homogénea y normal y las opiniones se han agrupado cercanamente
al promedio general, lo cual indica que quienes opinaron coinciden
principalmente en los siguientes aspectos: 1. Las empresas cuentan con
un sistema de informacién directiva que les permita conocer su situacién
sobre los principales resultados e indicadores, expresando la mayoria que
la obtienen con una frecuencia semanal (Mo= 1.66) aspecto deficiente en
relacién con la importancia de contar con ella en forma diaria para tomar
las decisiones de manera oportuna. 2. En cuanto al nivel Académico del
Director general, Gerente o Propietario (administradores) de las pymes,
se concluye que la mayoria de ellos cuenta sélo con nivel de Licenciatura
(Mo=4) lo cual no es suficiente, el contar con otros niveles de estudio
pueden contribuir a la mejorar el nivel de dichas empresas. 3. Con respecto
a la elaboracién de los Estados Financieros con oportunidad después de
concluir el ejercicio contable se encontré que estos se terminan entre 6 a
10 dias (Mo=2) situacién que afecta la buena administracién y toma de
decisiones.

Otra conclusién importante los nuevos conceptos que estdn arriba
de la normalidad): 1. La empresa comparada con la competencia en
disponibilidad de la informacién financiera, la experiencia en el negocio.
2. Nivel académico del director, gerente/propietario, Nivel académico
del administrador, contador y el Nivel académico del responsable de
produccién y el nivel de importancia que ha tenido en los tltimos afios el
proceso tecnoldgico. 3. La empresa comparada con la competencia en la
productividad de mano de obra, el nivel de importancia que ha tenido en
los tlltimos anos en la calidad del producto o servicio. De igual forma como
se menciona en el texto del presente trabajo, se comprueba las hipétesis
mediante chi-cuadrada, los valores son significantes y no se rechaza HI;

DISCUSION Y RECOMENDACIONES

Como se determina en el presente trabajo la mayorfa del personal de la
administracién y operacién cuenta con Licenciatura tanto, siendo este
nivel de estudios desde el punto de vista analizado no tan suficiente para la
conformacién e informacién que requieren las PYME factor sobre el cual
se es afin en las opiniones que expresan los autores mencionados en el pre-
sente documento tales como Fernando Sandoval, investigador en la EGA-
DE Business School. Amat, Fontrodona, Herndndez y Stoyanova, 2010,
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Robert Greene (2013), Livingston, 2011, en el “Mito del administrador
bien preparado” en Harvard Bussines Review. E. Zamorano comenta que
el destino de muchas empresas corre peligro si no se toman decisiones
racionales, basadas en informacién veraz y oportuna de acuerdo con los
objetivos financieros que se deseen alcanzar.

Respecto a la operacién al categorizar actividades que producen
valor como instrumento de decisién en una organizacién se identifican
actividades que generan un ventaja competitiva sustentable (Porter,
M.1985-1988) expresado por Arce y Calves, (2008). Segin Ramirez
Padilla David Noel en 2008 mencionado por Mansur (2012) indica
que el uso apropiado de la informacién de quien toma decisiones resulta
ser clave en la competitividad, resultando tener un impacto positivo en
las organizaciones. También Peter Drucker et., al., (2013) dice que la
informacién para la toma de decisiones provee datos y andlisis oportunos
sobre sus costos como soporte de sus decisiones como informacién.

En este contexto, el estudio realizado por Better Management
mencionado por Jim Davis, Gloria J: Miller y Allan Russell, el 60 % de
los entrevistados respondié que, nunca, raramente, o sélo en ocasiones
conseguia la informacién necesaria para tomar decisiones. También refiere
que los directivos tienen que dejar de focalizarse tan sélo en la gestién de
la tecnologia y ocuparse de la gestion de la informacién, los proceso, y las
relaciones esto segtn John Mahoney, director de investigacién y gestion de
Tecnologias de Informacién (TI) de Gartner para Europa (Davis, Miller,
y RusselL, 2008).

En cuanto a la informacién como elemento para la buena
administracién segtin los resultados obtenidos se coincide con lo expresado
por; Peter Drucker quien refiere que la tecnologia en la aplicacién de
la administracién ayuda a los lideres a introducir cambios culturales y
permite obtener informacién a costos muy bajos. E. Zamorano (2012)
refiere a la contabilidad, como la comunicacién de informacién financiera
que es altamente util para su organizacién. También Zamorano comenta
que la informacién contable permite que los usuarios desarrollen y mejoren
sus estados financieros que revelen informacién necesaria. Peter Drucker
(2013), dice que la tecnologia ayuda solo si los lideres quieren introducir
cambios culturales dado que la tecnologia en lo relativo a la administracién
contable permite obtener informacién a un costo bajo;

Por dltimo, se propone que los accionistas de las empresas procuren en
lo posible que su personal directivo cuente con algtin posgrado académico
inversién que puede ser sumamente redituable para su negocio, en cuanto
mejorar la organizacién, posible incremento de ventas y mejor toma
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de decisiones entre otro factores que permiten su crecimiento, cuanto
contribuye serd tema de otra investigacién.
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