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RESUMEN

Durante 2011, México ocup6 el cuarto lugar a nivel mundial en tanto el
nimero de mascotas; y para 2013 ya existia un incremento en los nego-
cios relacionados con articulos para mascotas como alimentos, accesorios,
ropa, servicio de peluqueria, etc. Dicho fenémeno motivé a la autora
para realizar este estudio con el fin de conocer que ventajas obtienen las
personas al tener mascotas. Para realizarlo, se basé en fuentes secundarias
como revistas, periédicos, pdginas Web., etc., asi mismo se realiz6 un es-
tudio de campo como fuente primaria, por medio de la aplicacién de 219
encuestas. De acuerdo con el resultado del estudio de campo realizado, el
68% de los encuestados contaban con perro(s) aunque algunos convivian
con una combinacién de dos, tres 0 mayor nimero de mascotas. Y llamé
la atencién que un 82% expresaron tener familias con un nimero mayor
a tres miembros. Estos fenémenos permiten interpretar que en México la
causa de la adopcién de las mascotas no es solamente por soledad sino por
compaiia y llegan a ser considerados como un miembro mds de la familia,
para dar y recibir afecto independientemente al nivel socioeconémico de
la vivienda, aunque algunos estudiosos expresaron que las mascotas benefi-
cian principalmente a los ancianos, los solitarios y los enfermos”.

Palabras clave: Mascotas, tendencia creciente, ventajas, negocios, México,

ABSTRACT

During 2011, Mexico occupied the fourth ranking world-wide in terms
of the numbers of pets; and by 2013 there was an increase in pet-related
businesses such as foods, accessories, clothes, hair grooming services etc.
This phenomenon motivated the author to perform this study in order
to understand the benefits for people to own pets. The collection of sup-
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porting information for the study included both secondary sources such
as magazines, newspapers, Websites, etc., and a field study as a primary
source, utilizing 219 questionnaires. The results of the conducted field
study revealed that 68% of the respondents had dog(s), although some of
them lived together with a combination of two, three or a greater num-
ber of pets. Moreover, it is interesting to note that 82% of respondents
reported having large families, more than three members. These results
indicate that in Mexico the cause of the adoption of the pets is not only
solitude but also to provide company and those pets may be considered
as an additional family member to give and receive affection. It applies
independent of the socioeconomic level of the household, although some
scholars have reported that pets have primarily been found to benefit the
old, the lonely, and the sick.

Key words: Pets, growing trend, advantages, business, Mexico

Clasificacién JEL: L84, M13, M31.

INTRODUCCION

En algunos paises avanzados como los europeos, el mercado de las mas-
cotas ha sido significativo tanto en el nimero de mascotas como en la
oportunidad de negocios para diversas empresas incluyendo las dedicadas
a producir alimentos.

La tendencia en este mercado apunta a servicios y productos cada vez
mds especializados para las mascotas, en Estados Unidos, por ejemplo, hay
hoteles, psicologos y spas para perros y gatos, mientras que en Espafia
y Holanda ya se vende cerveza para perros, la cual no contiene alcohol
y tiene un olor a carne que la diferencia de las bebidas para consumo
humano (Rodriguez, 2013).

Segtin la Asociacién Americana de Productos para Mascotas (American
Pet Products Association, APPA, por sus siglas en inglés), los estadounidenses
gastaron 45,000 millones de délares estadounidenses en sus mascotas
durante 2008, y el ramo de articulos de lujo era uno de los que tenfan
tendencias de crecimiento potencial en el sector (El nuevo negocio del
lujo..., 2009). Durante 2011, ellos gastaron mds que nunca en productos
y servicios para sus animales caseros, superando los 50,000 millones de
dolares estadounidenses.
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Por otro lado, Estados Unidos y Brasil son los paises lideres en el
desarrollo de empresas que atienden las necesidades de perros y gatos;
sin embargo, en México, dicha industria mostré un despegue importante
desde el inicio del ano 2000, particularmente en el ramo de alimentos
balanceados, laboratorios médicos y el acceso al servicio de un médico
veterinario (Reporta "boom’..., 2005).

En tanto México, durante la crisis financiera 2009 — 2012, continuando
hasta la fecha, la autora observé un crecimiento del nimero de mascotas,
asi mismo un incremento en los negocios relacionados con articulos para
mascotas como alimentos, accesorios, ropa, servicio de peluquerl’a, etc.,
cuyo fenémeno motivo a realizar este estudio con el fin de conocer algunos
beneficios y servicios/productos requeridos por/para tenerlas, asi mismo
algunas causas influyentes en la decisién de tener mascotas que benefician a
estos negocios. Para realizarlo, consulté las fuentes secundarias tales como
revistas, periédicos, pdginas de Web, etc., para la base tedrica se realizd
un estudio de campo por medio de la aplicacién de las encuestas, como
una fuente primaria, para afirmar la situacion real para tener mascotas en
México.

I. MARCO TEORICO

Los animales han acompanado la historia de los seres humanos desde la
época de las cavernas. Las pinturas rupestres nos hacen comprender que
la dependencia y cohabitacién con ellos fue primordial para que la civiliza-
cién humana se hiciera posible en los niveles que hoy conocemos (Rodri-
guez Regordosa, 2012). Sin embargo, es poco conocido cudnto tiempo
las personas dedican a sus mascotas, por no hablar de las causas de esta
conexion antigua y generalizada (Staats & Horner, 1999: 541-552).
Mientras tanto, la poblacién del mundo industrializado pasa por
una disminucién y envejecimiento de la poblacidn: las tasas de natalidad
en la mayoria de los paises avanzados tales como Europa Occidental y
Jap6n han disminuido desde principios o mediados de los afos sesenta
del siglo pasado, el mundo en desarrollo enfrenta un crecimiento rdpido
en la poblacién, especialmente en Africa todavia crecen con rapidez. Cada
vez mds mujeres prefieren realizar estudios profesionales en lugar de tener
hijos, y muchas parejas que tienen trabajos prefieren mantenerse sin hijos.
Como resultado de éste y otros factores contempordneos, el crecimiento de
la poblacién en muchos paises ha caido por abajo de la tasa necesario para
mantener los niveles actuales (Cateora & Grahams, 2006, p. 75; Marin,
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1997, pp. 1207 - 1212; Nunez S. et al., 2004, p. 75; ONU: "La poblacién
mundial...”, 2013).

1.1 Cambio de actitud hacia las mascotas

1) A nivel mundial

Debido a los nuevos estilos de vida, el aumento de las “familias uniper-
sonales” y la disminucién de la tasa de natalidad, las mascotas se estdn
considerando como miembros de la familia y compaferos mds que como
animales (Los alimentos para mascotas ..., 2012).

Factores como el cambio de actitud hacia las mascotas combinados
con la creciente urbanizacién, y el aumento de los ingresos disponibles
han contribuido significativamente al aumento en el nimero de hogares
que poseen mascotas, que a su vez, impulsa la demanda de alimentos para
mascotas (Ibid.).

2) En México

En los dltimos 14 anos, el nimero de nacimientos de bebés disminuyd
17%, mientras que el de perros aumenté 20%, segin datos del INEGI
y de Euromonitor, una firma de investigacién de mercados de consumo
(Barragédn Lomeli, 2014).

Se considera que algunas de las causas de este aumento son:

a) Los hogares de parejas sin hijos

Los hogares de parejas sin hijos, segtin el Consejo Nacional de Poblacién, au-
mentaron de 7.7 a 8.6% entre 2000 y 2005. Muchas de estas parejas deciden
tener una mascota en lugar de hijos (Mascotas, negocio millonario, 2011).
b) Concepto de los "Perrhijos’

Los matrimonios jévenes postergan los hijos para después de los 30 afos y
cada vez mds padres sufren el sindrome del nido vacio. Este cambio social
ha traido un concepto: los ‘perrhijos’, que a su vez ha generado un mercado
en auge cuyas ventas alcanzaron unos 2,127 millones de délares estadouni-
denses en 2013 (Barragin Lomeli, 2014).

c) Las personas que viven en cierta soledad

Los cambios demogrificos y sociales estin provocando que las personas
que viven en cierta soledad, tengan mascotas a las cudles cuidan como si
fuera sus hijos (Rodriguez Regordosa, 2012).

d) Reducir el nivel de estrés y la presién arterial

Convivir con una mascota ayuda a reducir el nivel de estrés y la presién
arterial, potencia la autoestima y la habilidad social de los duefios, y mejora
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la comunicacién y la afectividad dentro del hogar. El 80% de las familias
espaﬁolas son propietarias de un perro o un gato (Mascotas, negocio mi-
llonario, 2011).

e) Zooterapias

La zooterapia o terapia asistida con animales (TAA) (Animal assisted thera-
py» AAT, por sus siglas en inglés) es una actividad donde la misién es selec-
cionar, entrenar y certificar animales, que sean de apoyo en tratamientos
y terapias para pacientes de todas las edades, con enfermedades que los
debilitan y los afectan en el plano social, emocional y cognitivo (Zootera-

pia, 2013).
1.2 Ventajas y desventajas de las mascotas

1) Ventajas
Basdndose en Arias (2010), el apoyo psicolégico que estos animales dan
es muy valioso a las personas que estdn en los grupos que se mencionan,
como sigue:

Los nifos y los adolescentes
Los adultos solteros

Las parejas sin hijos

Los ancianos

Las personas incapacitadas

Las mascotas constituyen una muy valida alternativa a la presencia
humana, en aquellas situaciones donde la persona vive sola. Ademds, se
ha demostrado que las mascotas contribuyen a disminuir el estrés de sus
duenos, les reducen la presién arterial y les ayudan disminuir su nivel de
triglicéridos en sangre (Los animales..., 2013).

2) Desventajas

En primer lugar, los animales son un problema para aquellas personas con
alergia 0 asma, porque les agravan su dolencia con la exposicién al pelo o a
las plumas de su animal (Ibid.).

Ademds, las mascotas son una fuente de contagio de pardsitos y
enfermedades cuando no son mantenidos en buenas condiciones. Por
otra parte, en ciertas ocasiones, estos animales pueden suponer un peligro
directo debido a que pueden atacar a sus duefios y el aumento de reportes
por agresiones se ha extendido al total de la poblacién (Salamanca et al.,
2011; Los animales..., 2013).
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II. LA TENDENCIAS DE MASCOTAS EN MEXICO
2.1 Breve estadistica sobre mascotas en México

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, durante
2011, en México existieron 18 millones de perros, nimero que supera la
poblacién de nifios menores de nueve afos, pero sélo 5.4 millones de canes
habitan en una casa. Muchos de éstos habian sido adoptados por parejas
jovenes que han decido no tener hijos o bien, aplazar su llegada (Santa
Rita, 2011; Mascotas, negocio millonario, 2011).

Por ejemplo, en casi 6 de cada 10 viviendas (58%) de México
reportaron la existencia de al menos una mascota, cualquiera que ésta sea.
La presencia de mascotas en el hogar parece no correlacionarse con el nivel
socioecondémico de la vivienda, ya que los tres niveles que desglosamos
poseen una proporcién parecida. Por regiones, destaca la presencia
de mascotas en el centro del pais donde llega al 63% (Campos, 2011;
MEXICO: 58% DE LOS HOGARES..., 2011).

Por mucho, la mascota mds presente en los hogares mexicanos era el
perro, 84% de los hogares que tienen mascotas (lo que significa el 48% de
todos los hogares) dicen tener un perro, muy por arriba del 30% de gatos
y 27% de algtn tipo de ave (Ibid.).

La convivencia de perros y gatos en la misma casa no es un caso
extrano, el 22% de los hogares que reportan mascota (13% del total de
hogares) dicen tener a los dos tipos de mascotas (Ibid.).

Durante 2013, en México se estimé que habia una mascota por cada
cuatro habitantes, lo que equivale aproximadamente a 29 millones de
animales domésticos, incluyendo perros, gatos y pericos (Mascotas, un
negocio ‘Gigante’..., 2013).

2.2 Negocios crecientes para las mascotas

Durante 2011, México ocupé el cuarto lugar a nivel mundial por su po-
blacién de mascotas. En este segmento, la farmacéutica Pfizer registr6 ven-
tas por 84.8 millones de pesos con una participacién de 18%. Se calculd
que el mercado total, de acuerdo con la farmacéutica, tiene una valor de
entre 70 y 80 millones de délares con una tendencia creciente. La crisis
financiera, hasta 2011, no habia impactado el gasto asociado al cuidado de
mascotas (Mascotas, negocio millonario, 2011).

El mercado de productos y servicios para mascotas en México
mantiene una tendencia al alza debido a la creciente aparicion de negocios



El'mercado creciente de las mascotas en México: beneficios y oportunidad de negocios 13

que ofrecen alimento, ropa, juguetes, medicinas, servicios veterinarios y
especializados entre otros, y cuyas ventas totales alcanzan un valor de entre
500 y mil millones de pesos anuales (Moreno, 2013; MEXICO: 58% DE
LOS HOGARES ..., 2011).

III. ESTUDIOS DE CAMPO PARA CONOCER LA TENDENCIA A
TENER MASCOTAS EN MEXICO

Del 29 de octubre al 28 de diciembre de 2013, se aplicaron 219 encuestas
masivas con la colaboracién voluntaria de los 31 alumnos de la autora (29
del nivel de la Licenciatura y 2 del Doctorado) y 20 encuestas por la propia
autora.

Como el método de la aplicacién de dichas encuestas, las han dirigido
solamente a los duefios de mascotas. En tanto los alumnos del nivel de la
Licenciatura, aplicaron a sus parientes, amigos, vecinos, conocidos y/o no
conocidos, ademds aprovecharon aplicarlas en otros estados de la Repuiblica
Mexicana durante la época de los dias feriados por el Dia de Muertos (Del
1 al 3 de noviembre de 2013).

Cabe sefalar que los encuestadores demostraron un alto nivel de
entusiasmo, aplicando las encuestas de forma muy creativa. Por ejemplo,
entrevistas personales, utilizando el e-mail/teléfono, el servicio de Skype y
las Redes sociales. Los dos alumnos doctorales que residen en los estados de
Chihuahua y Yucatdn, recurrieron a sus compaferos de trabajo, alumnos,
amigos y/o familiares.

El resultado permiti6 extender el alcance geogréfico a 13 Estados de la
Repiblica Mexicana: 8 Chihuahua, 60 Estado de México, 2 Guanajuato, 1
Guerrero, 7 Jalisco, 2 Ledén, 10 Oaxaca, 4 Puebla, 7 Querétaro, 1 Tabasco,
1 Tamaulipas, 1 Veracruz y 11 Yucatdn y 99 del Distrito Federal. De esta
forma, son 14 entidades federativas donde se aplicaron 214 encuestas.

Por otro lado, una alumna del nivel de Licenciatura habia aplicado
cinco encuestas a sus amigos en el extranjero (Turquia, Costa Rica,
Espana, Chile y Pertt) por medio de Skype. Dichas encuestas fueron
lamentablemente eliminadas para este andlisis, debido al enfoque de este
proyecto que estd enfocado solamente al mercado mexicano.
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El resultado del andlisis estadistico por cada pregunta realizada por
medio de Excel es, como sigue:

Pregunta 1.
:Con qué tipo de mascotas cuenta?
(Puede marcar varias opciones, si lo requiere)
*Por favor de indicar el ndmero de cada mascota.)

1) Perro (# ) 2) Gato (# ) 3) Tortuga (# ) 4) Otros: Especifique s H#)

Figura 1. Tipo de mascotas.

11%
8%@ O Perro
W Gato
13%
O Tortuga

68% O Otros

Fuente: Autora (2014). Elaboracién propia basando al resultado de las encuestas aplicadas

Basdndose en las respuestas a la pregunta 1, se muestra al perro con
68%, seguido por gato con 13%, tortuga con 8% y otros con 11%,
como se muestra en la figura 1. Algunos encuestados contaban con una
combinacién de dos, tres 0 mayor nimero de mascotas, cuyo ejemplo es
perro y gato; perro(s) y tortuga(s); tortugas(s) y pez(ces); perro(s) y tortuga;
perro, gato, tortugas y/o cotorro; etc.

La tendencia de dichas cifras coincide con el inciso 2.1 (Campos,
2011; MEXICO: 58% DE LOS HOGARES..., 2011), aunque difieren

las cifras mencionadas en ese afo.

Pregunta 2.
Por qué decidié adoptar la(s) mascota(s) mencionada(s) en #1 anterior?
1) Por preferencia personal 2) Por la decisién de la familia

3) Obsequio 4) Otra: Especifique
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Figura 2. Motivo de adoptar la(s) mascota(s).

5% O Por preferencia personal
28% 36% B Por la decision de la
familia
O Obsequio
O Otra
31%

Fuente: Autora (2014). Elaboracién propia basando al resultado de las encuestas aplicadas

Para esta pregunta, el 36% de los encuestados respondieron a “Por
preferencia personal”; siguiendo la opcién “Por decisién de la familia” con
31%; “Obsequio” con 28%; “Otra” con 5%, como se muestra en la figura 2.

Pregunta 3.
:Qué beneficio(s) tiene para usted tener mascota(s)?
1) Siento afecto. 2) Compaifiia (menos soledad)
3) Seguridad 4) Siento como mi familia.
5) Siento como mi(s) hijo(s)/hija(s). 6) Tratamiento médico

7) Otros. Especifique

Figura 3. Beneficio de tener mascotas

O Siento afecto.

o
3450 3% B Compaiiia (menos soledad)

379% 0O Seguridad
23%
O Siento como mi familia.

M Siento como mi(s)
hijo(s)/hija(s).

13% O Tratamiento médico
18%

B Otros

Fuente: Autora (2014). Elaboracién propia basando al resultado
de las encuestas aplicadas

Como beneficio por tener mascotas, el 37% de los encuestados
. «Qe » . [{Yel] . D B2
respondieron a “Siento afecto”, seguido por “Siento como mi familia
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con 23%, “Compania (menos soledad)” con 18%, “Seguridad” con
13%, “Otros” con 5%, “Siento como mi(s) hijo(s)/hija(s) con 3%, y
“Tratamiento médico” con 1%, como la figura 3 lo muestra.

Pregunta 4.
sQué tipo de servicios/productos requiere para tener a su(s) mascota(s)?
1) Servicio de peluqueria 2) Compra de alimentos
3) Compra de accesorios 4) Compra de seguros

5) Otros. Especifique

Figura 4. Tipo de servicios/productos para tener mascota.

14 %

22% .. .
O Servicio de peluqueria

21% B Compra de alimentos
O Compra de accesorios
O Compra de seguros

H Otros

49%

Fuente: Autora (2014). Elaboracién propia basando al resultado de las encuestas aplicadas

De acuerdo con las respuestas obtenidas, en “Compra de alimentos”
fue respondida con 49%, como casi mitad de encuestados, seguido por
“Servicio de peluqueria” con un 22%; “Compra de accesorios” con un
21%; “Otros” con un 7%; y “Compra de seguros” con un 1%, como la
figura 4 muestra.

Dichas respuestas afirman un negocio potencial para el drea de
alimentos, servicios de peluqueria y accesorios para mascotas. En México,
ya existen numerosas compafias de alimentos y accesorios para mascotas,
asi mismo servicios de veterinarias (Se espera..., 2012; Mascotas, un
negocio ‘Gigante’..., 2013), como se menciond en el inciso 2.2 anterior.

Pregunta 5.
:Cudnto gasta mensualmente para conservar a su(s) mascota(s)?
1) $100.00 - $200.00 2) $201.00 - $500.00

3) $501.00 - $1,000.00 4) Mayor a $1,000.00
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Figura 5. Gastos mensuales para conservar la mascota(s).

9%

24%
<I D I $100.00 - $200.00
25% B $201.00 - $500.00
‘ O $501.00 - $1,000.00

O Mayor a $1,000.00

42%

Fuente: Autora (2014). Elaboracién propia basando al resultado
de las encuestas aplicadas

Para esta pregunta, el rango de “$201.00 - $500.00” fueron respondidos
con un 42%, seguido por el rango de “$501.00 - $1,000.00” con un 25%;
el rango de “$100.00 - $200.00” con 24% que fue solamente con un 1%
menos que el rango anterior; y “Mayor a $1,000.00” con un 9%, como la
figura 5 muestra.

Pregunta 6.
:Quién se encarga del gasto para mantener a su(s) mascota(s)?
1) Padres 2) Hermanos
3) Usted 4) Otros: Especifique

Figura 6. Encargado del gasto para mantener mascota(s)

16%
31% O Padres
B Hermanos
O Usted
3% O Otros
50%

Fuente: Autora (2014). Elaboracién propia basando al resultado
de las encuestas aplicadas
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La opci6én “Usted” fue respondida con 50%, seguido por “Padres” con
31%; Otros (incluye toda la familia) con 16%; y “Hermanos” con 3%,
como la figura 6 muestra.

Basdndose en las respuestas, se puede interpretar que algunos duenos
de mascotas contaban con la cooperacién de otros miembros de la familia
tales como los padres, hermanos u otros miembros familiares. Ademds,
algunos encuestados respondieron que comparten los gastos entre toda la
familia.

Pregunta 7.
¢Cudntos miembros viven en su hogar?
1) Solo/a 2) Dos personas
3) Tres — cuatro personas 4) Mayor a cuatro personas

Figura 7. ;Cudntos miembros viven en su hogar?

6%
12%

30%
O Solo/a
B Dos personas

O Tres — cuatro personas

O Mayor a cuatro personas

52%

Fuente: Autora (2014). Elaboracién propia basando al resultado de las encuestas aplicadas

La opcién de “Tres — cuatro personas” fueron respondida con un 52%,
seguido por “Mayor a cuatro personas” con un 30%; “Dos personas” con
un 12%; y “Solo/a” con un 6%, como la figura 7 muestra.

Los hogares en donde viven desde tres a mds de cuatro personas,
sumaron el 82%, cuyo resultado permite interpretar que la causa social
de México para tener mascotas coincide mds con Spencer et al. (2006: 17
- 25), Holbrook et al. (2001: 1); y McConnel et al. (2011: 1239) como
compania y un conducto para dar y recibir afecto, que “Las mascotas
benefician principalmente a los ancianos, los solitarios y los enfermos”
(Garrity et al., 1989: 35-44; Staats & Horner; 1999: 541-552; Buendia;
1994: 68-69; Nunez S. et al., 2004: 76; y McConnel et al.; 2011: 1239).
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El perfil de los encuestados fue como sigue:
Sexo: 1) Hombre 2) Mujer

Figura 8. Sexo de encuestados.

43% O Hombre
57% B Mujer

Fuente: Autora (2014). Elaboracién propia basando al resultado
de las encuestas aplicadas

Los encuestados fueron compuestos por mujeres con 57% y hombres
con 43%, como lo muestra la figura 8.

Para la aplicacién de las encuestas, no hubo una discriminacién de sexos
sino que se aplicaron a las personas quienes contestaron que contaban con
algunas mascotas en sus hogares, siendo sus duefios.

Estado civil: 1) Soltero/a 2) Casado/a 3) Divorciado/a
4) Unién Libre 5) Otro: Especifique

Figura 9. Estado civil de encuestados.

7% 1%
3% O Soltero/a
N‘ B Casado/a
26% O Divorciado/a
63% O Union Libre
M Otro

Fuente: Autora (2014). Elaboracién propia basando al resultado de las encuestas aplicadas
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Los encuestados fueron compuestos por “Soltero/a” con un 63%,
seguido por “Casado/a” conun 26%; “Unién Libre” con 7%; “Divorciado/a”
con 3%; y “Otro” (viuda) con un 1%, como la figura 9 muestra.

Edad: 1) 15—20 afos 2) 21 —30afnos  3) 31 — 40 afnos
4) 41 — 50 anos 5) 51 — 60 afios 6) Mayor a 61 afios

Figura 10. Edad de encuestados.

5%1¥%o 1404 O 15 - 20 afios

14% W21 - 30 afios
O 31 - 40 afios
IZ%D D41 - 50 afios

M 5] - 60 afios

O Mayor a 61 afnos

o,
53% H No respuesta

Fuente: Autora (2014). Elaboracién propia basando al resultado de las encuestas aplicadas

En tanto la edad de los encuestados encontramos un rango amplio: de
“21 — 30 anos” el 53% como el mayor nimero de encuestados; seguido
de “15 — 20 anos” y “41 — 50 anos” con 14% respectivamente; de “31 —
40 anos” con 12%; de “51 — 60 anos” con 5%; “Mayor a 61 anos” y “No
respuestas” con 1% respectivamente, como la ﬁgura 10 muestra.

Educacién: 1) Sin estudio formal 2) Primaria 3) Secundaria
4) Preparatoria 5) Licenciatura 6) Posgrado
7) Otros: Especifique

Figura 11. Educacién de encuestados.

49 4% 3%1%.,,

O Sin estudio formal
B Primaria
O Secundaria

26% O Preparatoria

M Licenciatura
O Posgrado
H Otras

55%

Fuente: Autora (2014). Elaboracién propia basando al resultado de las encuestas aplicadas
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Los encuestados contaban con diversos niveles de educacién:
“Licenciatura” con un 55%, seguido por “Preparatoria” con 26%;
g
“Secundaria” con 7%; “Posgrado” y “Otras” (carrera técnica, magisterio y
comercio), con un 4% respectivamente; “Sin estudio formal” con 3%; y
Primaria con 1%, como la figura 11 muestra.

Ocupacién: (Marcar solamente su principal actividad, por favor.)
1) Profesionista  2) Negocio propio  3) Empleado/a 4) Ama de casa
5) Estudiante 6) Jubilado 7) Otro: Especifique

Figura 12. Ocupacién de encuestados.

o 18% O Profesionista
B Negocio propio
36% ‘ 7% O Empleado/a
O Ama de casa
4 B Estudiante
O Jubilado
7% 32% B Otra

Fuente: Autora (2014). Elaboracién propia basando al resultado
de las encuestas aplicadas

Las ocupaciones de los encuestados fueron compuestas por la
opcién de “Estudiante” con 36%, seguido por “Empleado/a” con 32%;
“Profesionista” con 18%; “Negocio propio” y “Ama de casa” con 7%
respectivamente; “Jubilado” y “Otra” con 0% aunque habian respondidos
1 para cada opcién, como la figura 12 muestra.

Cabe senalar que algunos encuestados contaban con mds de una
ocupacidn pero tuvieron que elegir solamente la que consideraban como la
principal actividad de acuerdo con la indicacién de esta encuesta.

Ingreso:1) Menos de $5,000.00 2) $5,001.00 - $7,000.00
3) $7,001.00 - $10,000.00 4) $10,001.00 - $15,000.00
5) $15,001.00 - $20,000.00 6) Mayor a $20,000.00
7) Otro: Especifique
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Figura 13. Ingreso de encuestados .

7% 3%

7% O Menos de $5,000.00
B $5,001.00 - $7,000.00
9%§ 43% 0 $7,001.00 - $10,000.00
0$10,001.00 - $15,000.00
7 B $15,001.00 - $20,000.00
11% ‘ O Mayor a $20,000.00

H Otro

20%

Fuente: Autora (2014). Elaboracién propia basando al resultado
de las encuestas aplicadas

Los encuestados contaban con diferentes rangos de ingresos: Rango de
“Menos de $5,000.00” con un 43%, siguiendo por el rango de “$5,001.00
- $7,000.00” con un 20%; el rango de “$7,001.00 - $10,000.00”
con un 11%; “$15,001.00 - $20,000.00; el rango de “$10,001.00
- $15,000.00” con un 9%; los rangos de “15,001.00 - $20,000.00” y
“Mayor a $20,000.00”, con 7% respectivamente; y “Otro” (“No ingreso”
o “Declinaron a responder”) con 3%, como la figura 13 muestra.

Basindose en dicho resultado, llamé la atencién que casi la mitad de
los encuestados en general percibian menos de $5,000.00, pero contaban
con mascotas que requerfan ciertos gastos fijos. Sin embargo, la figura 6
anterior nos permite aclarar que la mitad de los encuestados contaban con la
cooperacién de otros miembros de la familia para los gastos de sus mascotas.
Como se mencioné en el inciso 2.1 anterior, la presencia de mascotas en el
hogar parece no correlacionarse con el nivel socioeconémico de la vivienda
(Campos, 2011; MEXICO: 58% DE LOS HOGARES..., 2011).

Mientras tanto, el acuerdo de incremento salarial firmado entre los
representantes obreros, patronales y de gobierno, los salarios minimos legales
a partir del primero de enero de 2013 eran los siguientes: drea geografica “A”,
64.76 pesos diarios (1 mil 942 pesos mensuales); drea geografica “B”, 61.38
pesos diarios (1 mil 841 pesos mensuales) (Salario Minimo en México...,
2012; NUEVOS SALARIOS MINIMOS..., 2013).
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con una tendencia similar a otros paises del mundo, México también
cuenta con una tendencia de la poblacién decreciente pero tendencia cre-
ciente a tener mascotas, lo que resulta en una oportunidad a los negocios
del drea, ya que los duenos de las mascotas estdn gastando de sus recursos,
para la compra de alimentos (49%) servicio de peluqueria (22%) y compra
de accesorios (21%), entre otros requeridos, basado en el estudio de campo
realizado por la autora.

Mientras tanto, el 68% de los encuestados contaban con perro(s) y
algunos convivian con una combinacién de dos, tres o mayor nimero
de mascotas; un 82% expresaron tener familias con un nimero mayor
a tres miembros. Respecto al beneficio de tenerlas, el 37% respondieron
a la opcidn de “Siento afecto” y el 23% “Siento como mi familia”, etc.,
complementando que el motivo de adoptarlas fue el 36% con “Preferencia
personal, seguido por el 31% “Por la decisién de la familia” etc., asi mismo
muchos duefios de mascotas cuentan con la cooperacion para gastos por
otros miembros de la familia o son absorbidos entre toda la familia.

Estos fenémenos permiten interpretar que en México la causa de la
adopcién de las mascotas no es solamente por soledad sino por compania
y llegan a ser considerados como un miembro mds de la familia, para dar
y recibir afecto (Spencer et al., 2006: 17-15; Holbrook et al., 2001: 1;
McConneletal.,2011: 1239) independientemente al nivel socioeconémico
de la vivienda (Campos, 2011; MEXICO: 58% DE LOS HOGARES ...,
2011), aunque algunos estudiosos expresaron que las mascotas benefician
principalmente a los ancianos, los solitarios y los enfermos (Garrity et al.,
1989: 35-44; Staats & Horner, 1999: 541-552; Buendia, 1994: 68-69;
Nufez S. et al., 2004: 76; McConnel et al., 2011: 1239).

El resultado obtenido de este estudio podrad ser util para enriquecer la
planeacidn estratégica de las empresas del drea, asi mismo para buscar una
oportunidad de nuevos negocios.

Para futuros estudios, serd interesante analizar una posible correlacién
entre la tendencia poblacional y el nimero creciente de las mascotas, ya
que a nivel mundial, existe un fenémeno decreciente de la natalidad.
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