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RESUMEN.

El Organismo Operador de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
del Municipio de Alvaro Obregén, Michoacdn, carece de una organizacién
funcional que le impide ubicarse en un nivel competitivo.

La aportacién que se hace en este trabajo es una propuesta de un nue-
vo modelo administrativo enfocado hacia la competitividad con la finali-
dad de que a la empresa municipal le permita mejorar operativamente y
desarrollarse econémicamente, reflejindose en el agrado y satisfaccion de
sus usuarios.

Lo anterior, aunado a la experiencia del autor, da como resultado una
propuesta viable para solucionar el problema identificado en la empresa
municipal.

Palabras claves: Agua, calidad, precio, tecnologia, capacitacién, canal de
distribucién.

ABSTRACT.

Water, sewerage and sanitation of the municipality of Alvaro Obregén,
Michoacdn, attendant agency lacks a functional organization that prevents
you from placed at a competitive level.

The contribution made in this paper is a proposal for a new adminis-
trative model focus on competitiveness in order that the municipal com-
pany allows operationally improve and develop economically, reflecting
the appreciation and satisfaction of its users.

This, coupled with the experience of the author, evaluates a viable pro-
posal to resolve the problem identified in the municipal enterprise.
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FUNDAMENTOS DE LA INVESTIGACION DEL ORGANISMO
OPERADOR DE AGUA POTABLE.

PROBLEMA DE LA INVESTIGACION.

Los organismos operadores de servicios de agua potable, alcantarillado y
saneamiento en México presentan deficiencias significativas para el cum-
plimiento adecuado de sus objetivos*

El sector agua potable, alcantarillado y saneamiento del estado de Mi-
choacdn se encuentra administrativamente desorganizado e indisciplinado
y, la tecnificacién en la produccién y distribucién se encuentra rezagada
con relacidn a la que se utiliza en entidades federativas como Nuevo Ledn,
Distrito Federal, Estado de México, Baja California, entre otras.”

En el Organismo Operador Municipal de Alvaro Obregén, Mi-
choacdn, su principal deficiencia la constituye el vacio administrativo que
posee, mismo que no lo beneficia econémica ni operativamente, y ademds
le impide ser competitivo.

Por lo tanto el problema de la presente investigacién puede plantearse
como a continuacién se describe.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

El servicio de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposi-
cién de sus aguas residuales estd regulado en el articulo 115 de la Consti-
tucién, en el que se establece que éste es de competencia municipal. En
el mercado estatal existe la oportunidad de proponer que los organismos
operadores de agua potable, alcantarillado y saneamiento en los centros y
nicleos de poblacién de las zonas urbanas y rurales implementen alianzas
estratégicas de cooperacién para la prestaciéon de estos importantisimos
servicios mediante convenios y contratos que para tal efecto se celebren

# Comisién Nacional del Agua. (2005). Estadisticas del Agua en México. Sistema Unificado
de Informacién Bdsica del Agua.

> Comisién Nacional del Agua. (2001, 2004, 2005). Estadisticas del Agua en México.
Sistema Unificado de Informacién Bésica del Agua.
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entre organismos operadores municipales cercanos (Intermunicipales) o
entre organismos operadores municipales en zonas limitrofes del Estado
que asi lo permitan (Interestatales), esta oportunidad dependerd de la com-
petitividad que se logre para incrementar la oferta en la distribucién, ma-
nejo eficiente y precio del recurso.

El Organismo Operador Municipal, carece de una organizacién fun-
cional que le impide ubicarse en un nivel competitivo, por lo que estdn in-
teresados en invertir en programas de investigacién con el objeto de apro-
vechar la oportunidad de crecimiento que en la actualidad se le presenta y
as{ obtener presencia competitiva. Por consiguiente, de esta investigacion
se determinard cudl es el conocimiento administrativo que de la competi-
tividad tiene el Organismo Operador Municipal de Alvaro Obregén, Mi-

choacin.
OBJETIVO.

El objetivo de la investigacién es el de determinar en qué medida las varia-
bles calidad, precio, tecnologia, capacitacién y canal de distribucién defi-
nen la competitividad del Organismo Operador de Agua Potable, Alcan-
tarillado y Saneamiento del Municipio de Alvaro Obregén, Michoacdn;
y a partir de estos resultados hacer una propuesta que permita apoyar su
desarrollo administrativo.

PREGUNTAS DE LA INVESTIGACION.
En la investigacion se busca contestar bdsicamente dos preguntas:

1. ;Cbémo afectan las variables: calidad, precio, tecnologfa, capacitaciéon
y canal de distribucién a la competitividad de esta empresa
municipal?

2. ;El modelo administrativo actual del Organismo Operador
Municipal de Alvaro Obregén, Michoacdn, genera competitividad?

OBJETIVOS ESPECIFICOS.
En la investigacién se pretende alcanzar seis objetivos especificos:

1. Revisar las diferentes teorfas administrativas y de competitividad apli-
cables.

2. Analizar las ventajas que ofrece cada modelo administrativo y de com-
petitividad, asi como su nivel de aplicacién.
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3. Demostrar si la calidad, el precio, la tecnologia, la capacitacién y el
canal de distribucién son las causales que afectan la competitividad del
Organismo Operador de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
del Municipio de Alvaro Obregén, Michoacdn.

4. Explicar si cada una de las variables independientes (calidad, precio,
tecnologia, capacitacién y canal de distribucién), inciden en forma
bivariada a la competitividad de esta empresa municipal.

5. Comprobar si las variables independientes (calidad, precio, tecnologfa,
capacitacién y canal de distribucién), influyen en forma multivariada
a la competitividad de esta empresa municipal.

6. Proporcionar informacién base a partir del estudio que determinard
cudl es el conocimiento administrativo que de la competitividad tiene
el Organismo Operador de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamien-
to del municipio de Alvaro Obregén, Michoacdn; para aplicar de for-
ma eficiente el modelo propuesto.

JUSTIFICACION.

El sector del agua potable, alcantarillado y saneamiento en México se ha
convertido en uno de los que mayor dinamismo han presentado en los
ultimos afos. Los Organismos que prestan este servicio atienden a mds
de 90 millones de mexicanos y la creciente complejidad de esta actividad
exige que estas empresas municipales sean cada vez mds profesionales y
eficientes.

El futuro del recurso hidrico en México depende en gran medida de la
capacidad para transformar a los Organismos Operadores de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento en organizaciones competitivas, entendien-
do por ello la capacidad de ofrecer un servicio que compita con cualquiera
que provean los mejores Organismos del pais, por lo tanto el reto consistird
no s6lo en atender satisfactoriamente el abastecimiento municipal, sino,
sobre todo, en tener la capacidad de hacer frente a las necesidades futuras
de los usuarios, mejorando de manera definitiva los servicios que se pue-
dan ofrecer a la poblacién.

De acuerdo a la problemitica que se ha mencionado, se pueden preci-
sar algunas situaciones que apoyan la presente investigacién como®:

1. El agua es indispensable; no tiene sustituto y no se conoce forma de
vida que prescinda de ella.

¢ David N. Ramirez P. y Mario A. Cabello G., Empresas Competitivas: Una Estrategia de
Cambio para el Exito, editorial Mc Graw Hill, México 1997, p-XV.
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2. El agua dio origen a la vida y la mantiene, es un factor que regula el
clima del planeta, esculpe y permite la existencia de los ecosistemas y
de la humanidad.

3. En términos pricticos, no hay proceso de produccién que directa
o indirectamente no tenga relacién con el agua, por eso las grandes
preocupaciones y temas de discusién en todo el mundo se relacionan
con su escasez, su contaminacion, desaparicién de sus fuentes, tratarla
como mercancia, asi como con las guerras que genera y puede generar.

4. Nadie estd exento de usar el agua y de todo lo relacionado con ella.

5. El Sistema de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Muni-
cipio de Alvaro Obregén, Michoacdn, es el responsable de prestar el
servicio de agua potable, alcantarillado y saneamiento en esta cabece-
ra municipal, para lo cual se requiere que dicho servicio sea ofrecido
con los méximos estindares de calidad y en la cantidad necesaria para
satisfacer las necesidades de la poblacién, su principal deficiencia la
constituye el vacio administrativo que posee, mismo que no lo benefi-
cia econémica ni operativamente, y ademds le impide ser competitivo.

La investigacién se aplica a un estrato empresarial concreto, al Or-
ganismo Operador de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Alvaro Obregén, Michoacin, quién mediante su modelo
administrativo actual conduce un servicio de primera necesidad debido
a la importancia y contribucién a la satisfaccién de las necesidades de la
poblacién. Con esta investigacion se podrdn analizar diversas teorfas que
existen sobre la administracién y sobre la competitividad, y asimismo com-
probar y/o apoyar las variables y las conjeturas que surjan del estudio de
campo para que se efectdien aportaciones a la administracién estratégica de
este tipo de empresas especificamente y, paralelamente, se hard una pro-
puesta de un nuevo modelo administrativo que le permita operar de forma
6ptima y a la vez, hacerlo competitivo.

HIPOTESIS.
HIPOTESIS GENERAL.

La competitividad del Organismo Operador de Agua Potable, Alcantaril-
lado y Saneamiento del municipio de Alvaro Obregén, Michoacdn estd de-
terminada por la calidad de su producto, de su precio, de la tecnologia em-
pleada, de la capacitacion de su personal y de los canales de distribucién.
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HIPOTESIS DE TRABAJO.

Seis son las hipétesis de trabajo que acompanan al planteamiento hipoté-
tico general:

1. La aplicacién de las normas de calidad, el mejoramiento del sistema
de control de calidad y una readecuacién del sistema de inspeccién en
esta empresa municipal, traerd como consecuencia una mayor com-
petitividad.

2. Al determinar un mejor precio o tarifa del producto, sefialado me-
diante el mercado que abastece, sus costos de produccién y de co-
mercializacién; se tendrd una mayor competitividad en esta empresa
municipal.

3. A mayor uso de la tecnologia se garantiza una mayor competitividad
en esta empresa municipal.

4. La capacitacién, fundamentada mediante la organizacién y la inver-
sién ayuda a lograr una mayor competitividad en este organismo op-
erador.

5. A mejor selecciéon de los canales de distribucién, interpretada mediante
el disefio y administracién de las lineas de conduccién del producto, se
obtiene una mayor competitividad en esta empresa municipal.

El modelo administrativo actual del Organismo Operador de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Alvaro Obregén,
Michoacdn, genera suficiente competitividad.

IMPORTANCIA DEL AGUA.

En términos pricticos, no hay proceso de produccién que directa o indi-
rectamente no tenga relacién con el agua, por eso las grandes preocupacio-
nes y temas de discusién en todo el mundo se relacionan con su escasez, su
contaminacion, que se terminen sus fuentes, tratarla como mercancfa, asi
como con las guerras que genera y puede generar. Recordemos algo impor-
tante: nadie estd exento de usar el agua y de todo lo relacionado con ella.

RESULTADOS.

La informacién que se capta de un cuestionario, dificilmente podria ser
manejada en su presentacién original, por esa razén, es necesario sinte-
tizarla de la fuente que se adquirié, esto es, reunir, clasificar, organizar y
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presentar la informacién en cuadros estadisticos, con el fin de facilitar su
andlisis e interpretacién

Los datos se separan en las partes que conforman los estudios para
contestar las preguntas de investigacion, la evaluacién de las hipétesis y la
discusién de los resultados que se obtuvieron. Por lo que se abordardn los
siguientes temas: Variable dependiente e independientes, Prueba de hipé-
tesis y Discusién de resultados’.

Kerlinger, declara que el andlisis de los datos significa categorizar, or-
denar, manipular y resumir los datos de una investigacién para contestar
las preguntas planteadas en ella. Su propésito es reducir los datos a una
forma entendible e interpretable, de tal manera que las relaciones de los
problemas de la investigacién puedan estudiarse y evaluarse. La interpre-
tacién utiliza los resultados del andlisis, hace inferencias pertinentes a las
relaciones de investigacién en estudio y presenta conclusiones sobre dichas
relaciones.

VARIABLE DEPENDIENTE E INDEPENDIENTES.

Competitividad. El resultado que se obtuvo al aplicar el cuestionario a
las veinte personas encuestadas con respecto a la competitividad que en el
caso de esta investigacion es el objetivo que persigue la empresa municipal
de mejorar y desarrollarse econémicamente, reflejindose en el agrado y
satisfaccion de sus usuarios, fueron los siguientes:

El organismo operador de agua potable, alcantarillado y saneamien-
to del municipio de Alvaro obregén, Michoacin, no presenta suficiente
competitividad. La categoria que mds se repitié por encima de la media
fue la correspondiente a 66 puntos (Tablas 10 y 60 Anexos). El 50% de la
opinién de los encuestados y entrevistados dejé ver que el organismo ope-
rador estd por encima (mediana) del valor de 59.00 puntos (Tablas 9, 10 y
49 Anexos). El promedio de dicho organismo operador se ubica en 61.60
puntos y se desvia del promedio en 11.984 puntos (Desviacién Estdndar).

Calidad. Al aplicar los cuestionarios al objeto de estudio resulté en buena
calidad. La mediana que se obtuvo de 15.50 puntos. El promedio que
arrojé fue de 16.65 puntos (Tablas 10 y 50 Anexos), la cual indica que el
organismo operador se encuentra en relacién con la calidad por arriba de
la mediana. Asi mismo se desvia del promedio 5.01 puntos. El sesgo que
presentd la calidad de acuerdo con los datos arrojados por los encuestados

7 Ernesto Mercado Ramirez, Técnicas para la toma de decisiones, Editorial Limusa, México

1991, p.83.
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fue de 0.34 puntos, representando un sesgo positivo debido a que la media
es mayor que la mediana.

Precio. Respecto a esta variable se considera su resultado como “bueno”,
ya que la media obtenida es de 17.50 puntos, la categoria que mds se repi-
ti6 (moda) fue de 18 puntos. Solamente 3 de los encuestados o entrevis-
tados (15%) calificaron a la variable precio como” excelente” y solo uno de
ellos lo ubica en el nivel més alto (25 puntos). El sesgo o asimetria que se
obtuvo en la variable en referencia fue de 0.225 puntos, y es sesgo positivo
debido a que la media es igual a la mediana. En cuanto a la cantidad de
dispersion de los datos (varianza) fue de 16.263 puntos.

Tecnologia. Con respecto a la variable tecnologfa, el resultado que se ob-
tuvo al aplicarles el cuestionario a los funcionarios del organismo opera-
dor de agua potable, alcantarillado y saneamiento del municipio de Alva-
ro Obregén, Michoacdn, fue de baja tecnologifa. La categoria que mds se
repitié fue de 7.00. El 40% de los encuestados y entrevistados colocan al
organismo operador por encima de 7 puntos (mediana). En promedio es-
tos funcionarios encuestados y entrevistados ubican al organismo en 7.20
puntos. Asi mismo, se desvian del promedio en 1.473 unidades.

Capacitacién. Con referencia a la variable capacitacién, el producto que
se obtuvo al aplicarles los cuestionarios al objeto de estudio fue de: baja.
El 50 % de los entrevistados y encuestados indican que el organismo se
encuentra por encima (mediana) del valor de 14.50 puntos. En promedio
el organismo se ubica en 15.20 unidades (de mediana a baja capacitacién).
Ademds se desvia del promedio en 3.427 unidades.

Canal de distribucién. Con respecto a esta variable, se percibe tener co-
nocimiento poco definido del sector industrial o socioecondémico que con-
sume el producto y que el 45% de los entrevistados y encuestados estdn de
acuerdo en que el canal de distribucién de su producto es similar o mejor
que el de organismos operadores de agua potable, alcantarillado y sanea-
miento de municipios vecinos.

Prueba de hipétesis. La hipétesis general que afirma que la competitivi-
dad u objetivo que persigue la empresa municipal de mejorar y desarrollar-
se econémicamente, reflejindose en el agrado y satisfaccién de los usuarios
del Organismo Operador de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
del Municipio de Alvaro Obregén, Michoacin, estd determinada por la
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calidad de su producto, del buen manejo del precio, de la tecnologia uti-
lizada, de capacitar a su personal y de una buena eleccién del canal de
distribucién.

En los pérrafos siguientes se incluye el grado de correlacién resultante
y una vinculacién entre las variables independientes y la dependiente.

1). La primera hipétesis que afirmaba que la aplicacién de las normas
de calidad, el mejoramiento del sistema de control de calidad y una
readecuacién del sistema de inspeccién en esta empresa municipal,
traerd como consecuencia una mayor competitividad, se aprueba ya
que presentd un indice de correlacién ( r) de 0.876 en forma consi-
derablemente positiva, en tanto que su coeficiente de determinacién
es de 0.768, lo cual significa que existe una correlacién marcada, alta,
entre las dos variables.

2). La segunda hipétesis queda probada, ya que al determinar un mejor
precio o tarifa del producto, sefialado mediante el mercado que abas-
tece, sus costos de produccién y de comercializacion, se tendrd una
mayor competitividad en esta empresa municipal, obteniendo una
correlacién positiva media de (r) de 0.682 en tanto que su coeficiente
de determinacién (r2) es de 0.465, lo cual nos indica que existe una
correlacién estrecha entre las dos variables.

3). La tercera hipétesis que especifica que a mayor uso de la tecnologia
se garantiza una mayor competitividad en esta empresa municipal,
se comprueba, obteniendo una correlacién positiva media de (r) de
0.673 en tanto que su coeficiente de determinacién (r2) es de 0.453,
lo cual nos indica que existe una correlacién considerable entre las dos
variables.

4). La cuarta hipédtesis que afirmaba que la capacitacién, fundamentada
mediante la organizacién y la inversién ayuda a lograr una mayor com-
petitividad en este organismo operador, se comprueba, siendo la corre-
lacién mds alta entre todas las variables que se estudiaron, obteniendo
un indice de correlacién ( r ) de 0.896 en forma considerablemente
positiva, lo que significa que existe una alta relacién de las variables, en
tanto que su coeficiente de determinacion (r2) es de 0.804, indicando
que la vinculacién entre las dos variables es muy alto, el mds alto de
todas.

5). La quinta hipdtesis que especifica que a mejor seleccién de los canales
de distribucién, interpretada mediante el diseno y administracion de
las lineas de conduccién del producto, se obtiene una mayor compe-
titividad en esta empresa municipal, es aprobada, ya que presenté un
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indice de correlacién (r) de 0.547 en forma moderada, en tanto que
su coeficiente de determinacién (r2) es de 0.299, lo cual significa que
existe una correlacidn, definida entre las dos variables.

6). La sexta hipdtesis de esta investigacién, que afirma que el modelo
administrativo actual del Organismo Operador de Agua Potable, Al-
cantarillado y Saneamiento del Municipio de Alvaro Obregén, Mi-
choacdn ;genera suficiente competitividad?, no se aprueba, ya que el
50% de la opinién de los encuestados y entrevistados dejé ver que el
organismo operador estd por encima del valor de 59.00 puntos (me-
diana) y el otro 50 % dejé ver que su empresa municipal se encuentra
por debajo de este medida de tendencia central. Al notarse este equi-
librio, se considera que la empresa municipal subsiste, mds no genera
competitividad suficiente. El promedio de dicho organismo operador
se ubica en 61.60 puntos y se desvia del promedio en 11.984 puntos
(Desviacién Estindar).

DISCUSION DE LOS RESULTADOS.

La creciente falta de apoyo por parte del gobierno federal, estatal y mu-
nicipal, no han creado precisamente un clima optimista para el trabajo y
esfuerzo; al investigarse las causas que habian generado ese ambiente, se
llegé a lo siguiente: Los resultados nos indican que el modelo administra-
tivo actual del Organismo Operador de Agua Potable, Alcantarillado y Sa-
neamiento del Municipio de Alvaro Obregén, Michoacdn, se encuentra en
un punto donde no genera suficiente competitividad, es decir se manejan
similar a los Organismos Operadores de municipios vecinos.

* La variable independiente que tiene la mds alta incidencia en la com-
petitividad, es la capacitacién.
* El precio es una variable que incide en forma positiva media en la

competitividad.

* La calidad es una variable que incide en una alta relacién con la com-
petitividad.

* La tecnologia es una variable que incide en forma moderada en la
competitividad.

*  El canal de distribucién es una variable que incide en forma moderada
en la competitividad.
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Los objetivos de esta investigacién se enfocaron en conocer el efecto
que tienen las variables independientes sobre la competitividad del Orga-
nismo Operador de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Mu-
nicipio de Alvaro Obregén, Michoacdn vy verificar si su modelo adminis-
trativo actual genera suficiente competitividad.

Las hipétesis fueron planteadas conservando las relaciones sistémicas
del organismo operador. En el proceso de aprobar o desaprobar las hipéte-
sis se utilizaron los datos de las correlaciones, asi como el de la frecuencia
y las medidas de tendencia central y la variabilidad. La informacién se fue
comprobando en el aspecto conceptual del Marco Teérico, mediante la
consulta a expertos y al objeto de estudio.

Las correlaciones correspondientes a la capacitacién y a la calidad
tuvieron calificaciones altas, lo cual significa que existe una vinculacién
positiva considerable entre estas variables independientes y la variable de-
pendiente. Es de hacer notar que no todas las variables tienen la misma
incidencia en la competitividad; asi como tampoco la misma posicién y
atencién por parte del director o gerente del organismo. Las variables in-
dependientes correspondientes a la tecnologia, precio y canal de distribu-
cién resultaron con calificacién moderada, esto se debe a una carencia de
servicios o a la incapacidad para proporcionarlos adecuadamente o simple-
mente, descuido.

PROPUESTA DEL MODELO ADMINISTRATIVO PARA LA COM-
PETITIVIDAD DE UN ORGANISMO OPERADOR DE AGUA PO-
TABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO EN EL ESTADO
DE MICHOACAN.

Al haberse determinado en qué medida las variables definen la competi-
tividad del Organismo Operador de Agua Potable, Alcantarillado y Sa-
neamiento del Municipio de Alvaro Obregén, Michoacdn; y verificarse
que el modelo administrativo actual del Organismo Operador de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Alvaro Obregén,
Michoacdn, no genera suficiente competitividad, se plantea que de los re-
sultados obtenidos en esta investigacion, se hace una propuesta de un nue-
vo modelo administrativo orientado hacia la competitividad.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ACTUAL DEL ORGANISMO
OPERADOR MUNICIPAL DE ALVARO OBREGON, MICHO-
ACAN.

La estructura orgdnica y operativa al afio 2008 se muestra a continuacion.
Diagrama 1.

Organigrama del Organismo Operador Municipal de Alvaro Ob-
reg6én, Michoacin.

JUNTA DE
GOBIERNO

I COMISARIO |

DIRECTOR DEL
ORGANISMO

DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE

ADMINISTRACION Y DEPARTAMENTO DE OPERACION Y
INFORMATICA
FINANZAS MANTENIMIENTO

Fuente: Organismo Operador Municipal de Alvaro Obregén, Michoacdn. 2008.

ORIENTACION DE LA PROPUESTA.

La presente investigacién estd orientada a hacer una propuesta metodoldgi-
ca de un nuevo modelo administrativo para la competitividad que permita
al Organismo Operador de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
objeto de estudio, le permita operar de forma ptima y a la vez, hacerlo lo
suficientemente competitivo.
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Diagrama 2.
Propuesta de Modelo Administrativo para la competitividad.

» VINCULACION e
b
= > ( - . ] <

> DISERO DEL PLAN ESTRATEGICO !
b4 v
romuacon ) o
RETROALIENTACION DF OBJETVOS
" peasee Vi
OPERATIVIDAD DEL ORGANISHO
GPERADOR MUNICIPAL
FORTALEZAS
OPORTUNIDADES

DEBILIDADES
AMENAZAS

((ISION, VISION VALORES. POLITICAS FILOSOFIA )

PROGRAMAS
ESTRATEGICOS

DIAGNOSTICO
CONJUNTO DE
PROBLEMAS

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

CANAL DE DISTRIBUCION, CALIDAD,
TECNOLOGIA, ATRIBUCIONES, PRECIO,
CAPACITACION

ia, A1
APACIT:

<
8
E3
g2

COMPETITIVIDAD

83
£3
8%
-H
Ex
34

SUSTENTABILIDAD

PRODUCTIVIDAD

A
'SATISFACCION DE LOS USUARIOS

| MEJORA ECONOMICA

sEcuMENTO oscioy
EVALUACION DE
> e ALTERNATIVAS <

4 WPLANTAGION OEL MODELO

POLITICAS, PUBLICAS, ORIENTADAS
> AL DESARROLLO DEL GOAPAS

ORGANISMO, OPERADOR DE AGUA
POTABLE, ALCANTARILLADO
Y SANEAMIENTO

Fuente: Elaboracién propia en base a la investigacién realizada

DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA PROPUESTA EN EL
MODELO ADMINISTRATIVO PARA LA COMPETITIVIDAD,
DEL ORGANISMO OPERADOR DE AGUA POTABLE, ALCANTA-
RILLADO Y SANEAMIENTO DE ALVARO OBREGON, MICHO-
ACAN.

NIVEL 1. Modelo econémico orientado al desarrollo. Se desarrolla este
nivel, estableciendo que el gobierno establece la politica de desarrollo na-
cional, conciertan acuerdos, proporcionan incentivos fiscales y facilidades
financieras. Respecto a la empresa, ésta debe interesarse fuertemente en
la solucién de problemas concretos para satisfacer el mercado local en el
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que participa, a través de la investigacién estratégica y desarrollo tecnolé-
gico, apoyada fuertemente por las universidades, centros educativos y de
investigacién. Ademds, deberd apoyarse en la bisqueda de conocimientos
y tecnologias que proporcionen la ventaja competitiva requerida.

NIVEL 2. Disefo de Politicas Publicas. Este nivel deberd estar estrecha-
mente vinculado con el primer y el tercer nivel. En esta etapa se deben esta-
blecer las politicas orientadas al desarrollo local, empresarial, investigacion,
desarrollo tecnoldgico y educativo que permitan dar soporte al desarrollo
empresarial.

NIVEL 3. Disefio del Plan Estratégico Empresarial. Este nivel estd
orientado al disefio y manejo, en todo momento, de un plan estratégico de
largo plazo, centrado en la estrategia, que permita dar ventaja competitiva
permanente y centrada hacia la generacién de valor apoyado en procesos
estratégicos, en todas las dreas operativas de la empresa. Este instrumento
permite definir de forma clara y precisa qué es el negocio y hacia dénde
quiere ir, marcando los instrumentos de cambio, recursos y estados contin-
gentes que puedan esperarse en la empresa, proporcionando los elementos
para la buena y sana conduccién de la empresa hasta el logro de sus obje-
tivos en todo tiempo.

NIVEL 4. Operatividad de la empresa. En este nivel deberd conformarse
tomando como base el plan estratégico empresarial, apoyado por la planea-
cién y calendarizacion de la operatividad de la empresa y la incorporacién
de mejores practicas administrativas, contables, financieras, etc.; para que
pueda darse de manera natural la mejora econdmica, la satisfacciéon de los
usuarios, la productividad y por tanto la competitividad en el mercado,
obteniendo de esta manera una empresa que opera en forma estratégica,
basando su operacién en la optimizacién de procesos, proteccién del me-
dio ambiente y desarrollo local, lo que permitird contribuir a la sustenta-

bilidad de la empresa.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Las conclusiones que se obtuvieron al desarrollar la investigacién cientifica
en el Organismo Operador de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
del Municipio de Alvaro Obregén, Michoacdn, fueron las siguientes:
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).

Se infiere que el Organismo Operador de Agua Potable, Alcantarilla-
do y Saneamiento del Municipio de Alvaro Obregén, Michoacén no
genera suficiente competitividad.

2). Las correlaciones correspondientes a la capacitacién y a la calidad tu-

3).

4).

5).

6).

vieron calificaciones altas, lo cual significa que existe una vinculacién
positiva considerable entre estas variables independientes y la variable
dependiente. Es de hacer notar que no todas las variables tienen la
misma incidencia en la competitividad; asi como tampoco la misma
posicién y atencién por parte del director o gerente del organismo. Las
variables independientes correspondientes a la tecnologfa, el precio y
el canal de distribucién resultaron con calificacién moderada, esto se
debe a una carencia de servicios o a la incapacidad para proporcionar-
los adecuadamente o simplemente, descuido.

En consecuencia, se afirma que el impacto que tienen las variables
anteriormente descritas es el siguiente: la capacitacién afecta a la com-
petitividad en 0.896, la calidad en 0.876, el precio en 0.682, la tec-
nologia en 0.673 y el canal de distribucién incide en 0.547. Como se
observa, las que mayor influencia tiene es la capacitacién, seguida de
la calidad, del precio, de la tecnologia y por dltimo del canal de distri-
bucién.

Se investigd hemerobibliograficamente, sobre el tema central (Compe-
titividad), asi como la parte tedrica de cada una de las cinco variables
independientes, de donde se extrajeron sus dimensiones e indicadores
para efectuar el estudio de campo.

Por consiguiente, el resultado obtenido de la hipétesis general y las
seis hipétesis de trabajo que se formularon se validan en su totalidad,
a excepcion de la sexta hipétesis, donde se obtuvieron resultados que
indican que el modelo administrativo actual del organismo operador,
no genera suficiente competitividad.

En conclusién, el trabajo de campo dio respuesta al objetivo general y
los seis objetivos especificos que se plantearon en el sentido de aportar
resultados concretos avalados con opiniones y puntos de vista de los
investigadores y de los funcionarios que colaboraron en esta investiga-
cién.

Las recomendaciones que se pueden dar como resultado final de esta

investigacién son:

).

Que el presente trabajo, sirva para un préximo estudio en el dmbito
estatal o nacional, con el objetivo de medir la eficiencia en la opera-
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2).

3).

4).

5).

cién de los Organismos Operadores de Agua Potable, Alcantarillado
y Saneamiento y el comportamiento de las variables que inciden en la
competitividad.

Crear una organizacion estatal que tenga como prioridad regular la
calidad del producto que se va a ofrecer a los clientes o usuarios del
servicio, asi como también lo referente al precio y a la tecnologia a
emplearse, con el objetivo de que todos los organismos operadores
puedan enfrentar cualquier tipo de contingencia en el futuro, ademds
de que de esta manera conocerdn su verdadero alcance y el volumen
de extraccidn anual, logrando de esta manera poder tener certidumbre
en su sustentabilidad.

El proceso de descentralizacién y de desincorporacién de organismos
publicos ha propiciado condiciones totalmente nuevas a las empre-
sas del agua. La sustentabilidad habrd de convertirse en un factor de
sobrevivencia, caracterizado por la capacidad que el Organismo Ope-
rador de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento, tenga de apren-
der y de adaptarse.

La creciente demanda de los servicios de agua potable, alcantarillado
y de saneamiento por parte de las concentraciones urbanas, requieren
de cuantiosas inversiones econémicas que habrdn de recaer principal-
mente en este tipo de organismos descentralizados.

Para lograr la sustentabilidad requerirdn que el organismo mantenga
un sistema financiero sano y estable, que garantice por si mismo su
crecimiento y desarrollo, mediante la aplicacién de modelos adminis-
trativos 6ptimos.
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ANEXOS.

Tabla 1.

Variables de datos provenientes del cuestionario.

Encu?stggos Calidad Precio Tecnologia Capacitacion Di(ztarrilslx‘ciie()n Total
1 19 22 5 16 6 68
2 12 23 6 14 3 58
3 18 13 6 14 6 57
4 20 15 7 20 4 66
5 25 25 9 21 8 88
6 11 18 7 12 6 54
7 13 13 6 12 4 48
8 11 17 7 13 5 53
9 14 19 9 17 6 65
10 25 17 8 20 5 75
11 14 16 7 10 5 52
12 13 12 8 13 4 50
13 13 18 6 16 3 56
14 19 16 9 15 7 66
15 13 18 7 14 3 55
16 9 11 4 10 5 39
17 21 20 8 17 6 72
18 17 20 8 12 3 60
19 22 24 10 21 6 83
20 24 13 7 17 6 67
Totales 333 350 144 304 101 1,232

Fuente: Elaboracién propia a partir de las investigaciones realizadas por Bonales J. (2003),
Chauca M. (2003) y Chévez E (2004).

Tabla 2.

Medidas de tendencia central y variabilidad de la competitividad.
N 20

Media 61.60
Mediana 59.00
Moda 66.00
Desviacion estdndar 11.984

Varianza 143.621
Curtosis 0.232
Rango 49.00
Minimo 39.00
Maximo 88.00

SUMA 1,232.00

Fuente: Elaboracién propia proveniente de la investigacién de campo.
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Tabla 3.
Variable Competitividad

[Vetidas de Tendencia Centraly
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Tabla 4.
Variable Canal de distribucién

;‘\‘I::?:I;l?:a?:: b CCIZMC:E‘:EI FREC”E"EZ’;E#‘I%“Z)"';LE LA PROCESAMIENTO DE DATOS "TESS DEL M.A. FRANCISCO JOSE VILLAZAN OLIVAREZ"
DISTRIBUCION
Medidas Valores | | Puntos | Frecuencia | % [ % Acumulado pasot pso2 pesod pasod | pasos CANAL DE DISTRIBUCION
iesa s | 5| 4 | mom | oo | [MAODELY MESTEA [ MESTRY — paso9: FORMA TABULAR TIPICA
JError tipico 0320 4 3 1500% | 36.00% 1 6 3 80 30 paso10 paso pasof2  pasotd 0
[Mediana 5.000 5 4 2000% | 55.00% 2 3 3 pasob CLASES | uwmeweror | Lweswenon 1 r
[Moda 6,000 6 7 36500% | 90.00% 3 6 3 RECORRDO 500 Clase 1 300 425 7 35.00%
[Desviacion esténdar 143 7 1 5.00% 95.00% 4 4 3 pasoT Clase 2 42 550 4 20.00%
Varianza de la muestra 2050} ) 1 5.00% 100.00% 5 8 4 CLASES  4472135055)  Clased 550 675 7 !S.MXR
Curosis 2614 0| 10000% § 6 | s 4| cased | e 80 2| tfooon
Coctente deasimetia | 0023 1 ‘ ‘ psod 2| 10000%
Rengo 5000 8 5 5| e s
[Minimo 3,000 9 6 5
isino 800} [ s 5 e
[Suma 101,000 1 5 5 100.00% 7500% 50.00% 0.00%
Cuenta 200) [ ‘ 6
aor (1) 8000 [ 3 i
[Menor(1) 3,000 " 7 ]
el % 08T s 3 i
16 5 6
1 § [}
1% 3 6
19 § 7
20 6 8
won 9 Excel
MEDIANA- 500 Excel
MODA § Excel
DESVEST 14318 Excel
VARIANZA 20500 Excel



282 INCEPTUM

BIBLIOGRAFIA.

Legislacion.

Leyes, convenios y planes de desarrollo

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Constitucién Politica del Estado de Michoacdn

Ley de Aguas y Gestién de Cuencas del Estado de Michoacdn.
Plan Municipal de Desarrollo

Libros

Alvarez, T. (1998). Manual de Competitividad, Panorama, México.

Arguelles, Antonio, (1994). La competitividad de la industria mexicana
frente a la concurrencia internacional, Fondo de Cultura Econdémica.

Arriaga, Aguilar y Alcocer. (2000). Aguas continentales y diversidad biol4-
gica de México, CONABIO, México.

Azua, Jon, 82000). Alianza Competitiva para la Nueva Economia (em-
presas, gobiernos y regiones innovadoras). Mc Graw Hill de Espana,
S.A.U.

Bradford, C. (2000). The new Paradigm of Systemic competitiveness:
Toward More Integrated Policies in Latin American. Paris: OCDE.
Francia.

Centro de Estudios del Sector privado para el desarrollo sustentable. Con-
sejo Coordinador Empresarial / Cdmara Mexicana de la Industria de
la Construccién. (1998). Eficiencia y uso sustentable del agua en Mé-
xico. Participacién del sector privado. México.

Centro del Tercer Mundo para el manejo del agua/The Nipon Foundation
(2003). El recurso hidrico en México. Andlisis de la situacién actual y
perspectivas futuras, / Grupo Editorial Miguel Angel Porrtia, México.

Cernushi, Félix. (1961). “Cémo debe orientarse la ensefanza de las cien-
cias. Buenos Aires: Eudeba.

Caude S. George Jr. (1999).”Historia del Pensamiento Administrativo”,
Editorial Prentice Hall. México.

Chalcholiades, Miltiades. (2002). Economia Internacional, editorial Mc
Graw Hill; 2a. Edicién, México.

Chiavenato, Idalberto. (1995). Introduccién a la Teorfa general de la ad-
ministracidon. Editorial Mc Graw Hill, México.

Comisién Nacional del Agua. (2005). Estadisticas del Agua en México.
Sistema unificado de Informacién Bésica del Agua.

Comisién Nacional del Agua. (20006). Estadisticas del Agua en México.



Modelo administrativo para la competitividad de un organismo... 283

Sistema unificado de Informacién Bésica del Agua.

Comisién Nacional del Agua. (2004). Monitoreo de la calidad del agua.
Sistema unificado de Informacién Bésica del Agua.

Comisién Nacional del Agua. (2001). Programa de Modernizacién de Or-
ganismos Operadores de Agua .Promagua. México.

Czinkota, Michael, y Ronkainen, Ilkka, Marketing Internacional, editorial
Mc Graw Hill, 42 edicién, México.

Drucker, Peter. (1993). La Sociedad Post Capitalista, Editorial Norma,
Buenos Aires, Argentina.

Fayol H. (1985). “Administracién industrial “. Editorial Herrero, México,
pag. 267.

Fea, Ugo. (1995). Competitividad es Calidad Total, Alfaomega-Marcom-
bo.

Feigenbaun, A.V. (1989). Control Total de la Calidad, CECSA, México.

Fred R. David, “Conceptos de Administracién Estratégica”, 5 edicién, edi-
torial Prentice Hall. 1997, México.

Garcia Saldana, Gorki. (1993). Esquemas y modelos para la competitivi-
dad, Ediciones Castillo, México.

Gutiérrez, Humberto. (1997). Calidad total y Productividad, Mc Graw
Hill, México.

Gémez Ceja, Guillermo. (2002). Sistemas Administrativos. Mc Graw Hill,
México.

Herndndez y Rodriguez, Sergio. (1994). Introduccién a la Administra-
cién: un Enfoque Tedrico Prictico, Mac Graw Hill, México.

Herndndez, Sampieri. (2003). Metodologfa de la investigacién, Mc Graw
Hill. 3a Edicién, México.

Ishikawa, K. (1986). ;Qué es el control estadistico de calidad? Editorial
Norma, Bogota.

Franklin E Enrique Benjamin. (2007) Organizacién de Empresas 22 Edi-
cién. Mc Graw Hill, México.

Kerlinger, Fred N. (1988). Investigacién del comportamiento, Mc Graw
Hill, tercera edicién, México.

Koontz H. — Odonnel. (1978). Administracién. Editorial Prentice Hall,
Pig. 437.

Kotler, Philip y Armstrong, Gary. (1998). Fundamentos de Mercadotec-
nia, Prentice Hall, México

Kotler, Philip, y Armstrong, Gary. (2000). Marketing Prentice Hall, Mé-
xico.

Lépez, Ortega Eugenio. (1999). El concepto de competitividad en el posi-
cionamiento tecnolégico. UNAM. México.



284 INCEPTUM

Melinkof Ramén V. La estructura de las Organizaciones. Editores Con-
texto, EUA.

Monterde, Agustin. (1992). Estrategias para la Competitividad Interna-
cional, Edit. Macchi, Argentina.

Montesano Delfin, Jests Rafael. (2004). Manual del protocolo de investi-
gacién. Auroch, México.

Morita, Akio. (1990). Hecho en Japén, Lasser Press Mexicana, México.

Muller, Geraldo. (1992). Transformaciones productivas y competitivas,
Instituto Interamericano de cooperacién para la agricultura, San José,
Costa Rica.

Terrry George R. (1980). Principios de Administracién. Ed. CECSA 4a.
impresién México, parte VI Pdg. 533

Orero Giménez, Miguel. (1999). Los sistemas de informacién como so-
porte a la competitividad Curso taller, CEDA México

Padua, Jorge. (1996). Técnicas de investigacién aplicadas a las ciencias so-
ciales, Colegio de México y E.C.E. 6° Edicién, México.

Porter, Micahel. (1990). The competitive Advantage of nations, The Mac-
millan Press Ltd. Londres, Inglaterra.

Porter, Michael. (1996). Ser competitivo, Ediciones Deusto, Espana

Ramirez, P. David. (1997). Empresas Competitivas. Editorial Mc Graw
Hill, México.

Resenos Edmundo — Vergara Miguel en Control de gestién modelo inte-
grado” ESCA cuadernos CICA

Reyes Ponce Agustin. (1998). La administracién de las empresas, Editorial
Mec. Graw Hill. Edicién. México, Pdg. 209

Ricardo, David. (1985). Principios de Economia Politica (Principles of
Political Economy and Taxation), traduccién por E. Hazera, Madrid,
Espana.

Richard M. Cyert and James G. March. (1963). A Behavioral Theory of
Firm. Prentice — Hall, Inc., Englewood Cliffs, N.]J.

Rivas T, Luis A. (2003). Direccién estratégica y procesos organizacionales.
Quinta edicién electrdnica.

Robbins P. Stephen. (1994). Comportamiento Organizacional. — 6 edi-
ciones - México: Prentice Hall, México.

Rodriguez Valencia, Joaquin. Estudio de sistemas y procedimientos admi-
nistrativos. Thompson, México.

Rodriguez, O. (1980). La teoria del subdesarrollo del CEPAL. México:
Siglo XXI.

Romero Flores, Jests. (1975). Michoacanos Distinguidos, Morelia, Mich.,
Cuadernos de Cultura Popular, 43 pdgs.



Modelo administrativo para la competitividad de un organismo... 285

Schumpeter, J. A. (1994). Teoria del desenvolvimiento econdémico, Fondo
de Cultura Econémica, México.

Scott, B. y Lodge, G. (1985). U.S. Competitiveness in the World Eco-
nomy, Boston: Harvard Business School Press, Estados Unidos.

Vega Robledo Amado. (1984). El control en el gobierno mexicano. Revis-
ta Amega. Afio 2 # 4.

Velasco Sotomayor Gabriel (2005). Estadistica con Excel. Editorial Trillas.

Villareal, Gonda, Roberto. (1994). Factores Importantes para el Desarro-
llo del Mercado de Tecnologia de la Industria en México y Proposicién
de una Estrategia General EC.E. y Nacional Financiera, La Competi-
tividad de la Industria Mexicana frente a la concurrencia Internacio-
nal, México.

Walters, Glenn y Bargirl, Braise. (1982). Marketing Channels, Glenview,
IL, Scott Foreman, World Bank 8/25 /00 Mexico at glance”

Publicaciones periédicas.

“Las estructuras organizacionales” Articulo de Joel Bonales Valencia, cate-
drdtico de la Facultad de Contaduria y Ciencias Administrativas de la
U.M.S.N.H. de fecha 9 de abril del 2004. Revista Ciencias Empresa-
riales. Pdg. 45. Morelia, Mich. México.

Aguilar, Verénica, Biodiversitas, (2003). Boletin Mensual de Conabio, afno
8, Namero 48.

Casteldn, C., E. J. La situacién del recurso hidrico en México, Innovacio-
nes mexicanas en el manejo del agua, Centro de Ecologia y Desarrollo
de la Universidad Auténoma Metropolitana-Xochimilco, pp. 45-60

CEPAL-ONUDI, Industrializacién y desarrollo, Informe N° 6, Santiago,
Chile, Junio de 1989.

Cruz, Serrano Alejandro, Competitividad Internacional: su aplicacién a
la pequena y mediana empresa, BANCOMEXT, serie de documentos
técnicos, (1999), México.

Donnelly, James, Jr. Marketing Intermediaries and Channels of distribu-
tion for services, Journal of Marketing, Enero (1976).

Gobierno del Estado de Michoacin: El Rumbo es Michoacdn, 1993, 155
pags.

Katayama, Frederick, H. Japan Big Mac, en Fortune (15 de Septiembre
de 19806).

Kirkland, Richard, Entering a New Age of Boundless Competition, Fortu-
ne, n° 6, March 14, (1988), Nueva York, Estados Unidos.



286 INCEPTUM

La modernizacién administrativa y los servicios ptblicos municipales, en
Agenda de la Reforma Municipal en México, Cuadernos de Debate
(México: CIDE, 2000).

Messner, D. Dimensiones Espaciales de la competitividad Internacional,
Revista Latinoamericana de estudios del Trabajo, (1996), México.
Preble E]. Towards a comprehensive systems of strategies control. Journal

of Management studies (julio1992);

Secretaria de Gobernacién, Centro Nacional de Desarrollo Municipal:
Gobierno y Administracién Municipal en México, 2006, 563 pdgs.

Secretarfa de Gobernacién, Gobierno del Estado de Michoacin, Centro
Nacional de Desarrollo Municipal, Centro Estatal de Estudios Muni-
cipales: Los Municipios de Michoacdn, 532 pdgs.

Subdireccién Técnica Administrativa CERH, GDI, “Metodologia para
la Evaluacién del Desempefio de las Organizaciones”.- febrero 1991.
PEMEX. - introduccidn.

Institucional.

American Waters association. Alternative Rates, manual M34 (1991)

Bradford, C. The new Paradigm of Systemic competitiveness: Toward
More Integrated Policies in Latin American. Paris: OCDE. (1994),
Paris, Francia.

CEPAL-ONUD], Industrializacién y desarrollo, Informe N° 6, Santiago,
Chile, Junio de 1989.

Cruz, Serrano Alejandro, Competitividad Internacional: su aplicacién a
la pequena y mediana empresa, BANCOMEXT, serie de documentos
técnicos, (1999), México.

Informacién proporcionada por cada uno de los H. Ayuntamientos del
Estado de Michoacdn, 1996-20006.

Informe sobre Desarrollo Humano 2001. UNESCO. Ediciones Mundi
Prensa,

Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informdtica: Anuario Esta-
distico del Estado de Michoacdn, Aguascalientes, Méx., 1990, 162
pags.

Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informdtica: Anuario Esta-
distico del Estado de Michoacdn, Aguascalientes, Méx., 1994, 393
pags.

Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informdtica: Anuario Esta-
distico del Estado de Michoacdn, Aguascalientes, Méx., 1996, 434

pags.



Modelo administrativo para la competitividad de un organismo... 287

Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informdtica: Resultados De-
finitivos Tabulados Bésicos, Aguascalientes, Méx., 1995.

Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informdtica: Resultados De-
finitivos Célculos Bdsicos 1995.

Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informdtica: Sintesis Geo-
grifica del Estado de Michoacdn, Iztacalco, México, D.E, 1985, 315
pags.

Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informdtica: X Censo de Po-
blacién y Vivienda 1980 (Cartografia Geoestadistica del Estado de
Michoacén), Vol. I Tomo 16, México, 1983, 171 pdgs.

ISO 9000-NMX-CC-9000-IMNC-2000

ISO 9000-NMX-CC-9004-IMNC-2000.

ISO 9001-NMX-CC-9001-IMNC-2000.

I1SO-9004-NMX-CC-9004-IMNC-2000

NMX-CC., Normas mexicanas de control de calidad, DGN, 1991.

UNAM: Atlas Geogréfico del Estado de Michoacdn, 1979, 85 pégs.

Tesis.

Bonales, Valencia, Joel, La competitividad de las empresas de Uruapan,
Michoacdn, exportadoras de aguacate a los Estados Unidos de Améri-
ca, tesis doctoral, IPN-ESCA-CICA, México, 2001.

Rivas, Tovar Luis A. El estado de la valuacién de puestos, tesis doctoral,
IPN-ESCA-CICA, México, 1985.



