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RESUMEN.

En el este trabajo se presentan un conjunto de técnicas para hacer la pla-
neacién y la calendarizacién de actividades de un proyecto, las cuales se
integran como herramientas complementarias y a través de esto se hace
una propuesta metodoldgica representada bajo el nombre de proceso ad-
ministrativo y la incorporacién de la SAP (Sistemas de Administracién de
Proyectos), y a través de ello ejecutar de una manera més eficiente y eficaz
los proyectos que se demanden en la empresa derivados de su plan de de-
sarrollo estratégico.
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ABSTRACT.

In this paper we present a set of techniques for planning, scheduling pro-
ject activities are integrated and complementary tools and through this
methodology is a proposal given under the name of the administrative pro-
cess and the incorporation of the SAP (Systems Projects Administration),
and through it run more efficiently and effectively demanding projects in
the company resulting from its strategic development plan.
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INTRODUCCION.

Los sistemas de administracién de proyectos proporcionan la clave para
entender el complejo mapa de las actividades, tareas y acciones que en las
organizaciones publicas y privadas se presentan, coadyuvando a la solucién
de problemas.

En la actualidad en todo el mundo son utilizados los Sistemas de Ad-
ministracion de Proyectos, abarcando un sin nimero de negocios donde se
destacan aquellas organizaciones que por su complejidad se integran en un
sistemas de administracién holistico

Los Sistemas de Administracién de Proyectos (SAP), son herramientas
que se utilizan para planear y controlar proyectos, los cuales constituyen
técnicas que coadyuvan al desempeno de las tareas esperadas y ejecutadas
en tiempo y costo 6ptimo.

Un sistema puede ser definido como una organizacién compleja de
partes interdependientes con componentes o subsistemas delineados por
fronteras e identificables dentro de un conjunto de subsistemas (Kast &
Rozenweig, 1985).

Las metodologias en las que se apoya fuertemente la administracién
de proyectos son:

e El Método de la Ruta Critica (CPM).
e LaTécnica de Evaluacién y Revisién de Programas (PERT).
e La Grifica de Barras o de Gantt.

Contando cada método con caracteristicas tnicas dentro de la admi-
nistracién de proyectos los mismos trabajando de forma complementaria
permiten establecer estrategias eficientes y eficaces en la administracién de
proyectos.

Hoy dia, el posicionamiento y la obtencién del éxito de las organiza-
ciones depende ampliamente del diseno, implantacién y seguimiento de
los planes estratégicos para operar eficaz y eficientemente las organizacio-
nes, de igual forma estos deben estar estrictamente ligados a las mejores
précticas administrativas y programas modernos, de esta forma se puede
tener acceso a la operacién técnica y econdmica mds adecuada con niveles
de rentabilidad que permitan la generacién de riqueza.

De acuerdo con Wilfrido Pareto citado en (Di Mare, 2001) el 20% de
las empresas eficientemente administradas, obtienen el 80% de los ingre-
sos del total de los productos en un sistema productivo.

En las administraciones modernas, han aparecido gran cantidad de
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técnicas y estrategias que ofrecen de alguna u otra forma mejora en las
organizaciones (Enderby & Pelan, 1994).

Estas van desde fomentar la sensibilidad, hasta la busqueda de eficien-
cia organizacional que agrupa a teorfas como la de la calidad e integracién
de equipos de alto rendimiento, alto desempeno y orientadas a la genera-
cién de valor, y se propicia la aplicacién de practicas auténomas como: la
reingenierfa, poka yoke, justo a tiempo, administracién total de la calidad,
aprendizaje organizacional, entre otras. Todas ellas orientadas a cambiar y
mejorar los resultados de las organizaciones estas buscando convertirlas en
empresas de clase mundial (Gonzélez S.E et. al (2003).

DEFINICION DEL PROBLEMA.

En la préctica profesional se encuentra que el desconocimiento en las or-
ganizaciones publicas y privadas de los Sistemas de Administracién de
proyectos (SAP) puede ocasionar la ejecucién de una administraciéon defi-
ciente de los procesos contribuyendo asi a la no operatividad adecuada de
las empresas.

OBJETIVO.

Mostrar enfoques teérico — metodoldgicos para hacer planeacién y calen-
darizacién de actividades que integran proyectos de desarrollo y a partir de
ello mostrar los beneficios que orientan al alto desempefio de las organiza-
ciones haciendo uso de metodologias para la administracién de proyectos.

1. METODOS PARA LA ADMINISTRACION DE PROYECTOS.
1.1.METODO DE RUTA CRITICA (CPM).

El Método de la ruta critica es una técnica para la planeacién, calendariza-
cién y direccién de todo tipo de proyectos.

Consiste en la representacién de la planeacién de un proyecto a través
de un diagrama esquemdtico o red que bosqueja tanto la secuencia y la in-
terrelacion de todas las partes componentes del proyecto, como el andlisis
l6gico y la manipulacién de dicha red para determinar el mejor programa
general de operacién.
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Los antecedentes histéricos de la ruta critica mencionan que tuvo su
origen entre 1956 y 1958, en dos problemas paralelos, pero diferentes,
en cuanto a la planeacién y control de proyectos en Estados Unidos (Rei-
nertsen, 1999).

En uno de los casos, la U.S. Navy (Marina de USA.) pretendia resolver
lo concerniente al control de contratos para el programa de cohetes Polaris.

En el otro caso, la E.I. du Pont de Neumors Company construia plan-
tas quimicas importantes en USA.

En ambos casos era necesario que el costo y el tiempo fueran estima-
dos con precision.

La forma de calculo.

El método de la ruta critica usa tiempos ciertos (reales o estimados en un
ambiente de certidumbre) la metodologia que se usa consiste en:

1. Definicién del problema de planeacién y calendarizacién de
actividades.

2. Determinacién y definicién de actividades del proyecto.
Determinacién de tiempos a emplear en el desarrollo de cada
actividad.

4. Establecimiento de precedencias existentes entre actividades.

5. Construccién de red.

6. Determinacién de cdlculo de los pasos hacia adelante y hacia atrés.
7. Determinacién de la Ruta Critica.

Proceso.

ler. Paso hacia delante: [_| tiempo de inicio 6 mds temprano. Comienza
nodo de inicio.

2do. Paso hacia atrds: /\ comienza nodo de terminacién, se mueve hacia
el nodo de inicio; tiempo de terminacién mds tardio.

La forma de célculo del ler. Paso. Tiempo de terminacién mds tem-
prano. Paso hacia delante, se realiza usando la ecuacién siguiente:

ESj = Max{ES;+D;;}Vi,j definidas
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Dénde:

ES, = tiempo de terminacién mds temprano.
ES, = tiempo de inicio mds temprano.

Dij =t = duracién de la actividad (i, j).

Para el inicié del cdlculo de esta etapa (paso hacia adelante) se requiere
tomar en consideracién la condicién siguiente:

ES, =0

La forma de cdlculo del 2° Paso. Tiempo de terminacién mds tardio.
Paso hacia atrds, se realiza usando la ecuacién siguiente:

LC; = Min{LC, — D;;} Vi, j definidas

Dénde:

LC, = tiempo de terminacién mds tardio
LC, = tiempo de inicio mds tardio

Dji =t = duracién de la actividad (j, i)

Para el inici6 del cdlculo de esta etapa (paso hacia atrds) se requiere
tomar en consideracién la condicién siguiente:

IC, = ES,
El célculo de Holguras se lleva a cabo usando las ecuaciones siguientes:
L5;; = LG — Dy; Tiempo de inicio mas tardio
EC;; = E5;+ D;; Tiempo de terminacién mas temprano
Holgura Total.

TF,; = LS;;— ES,

Miximo tiempo disponible para realizar la actividad.

TF; = LC; — ES;— D;; = LC; — ECy; = LS;; — ES;
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Holgura Libre.

Se define suponiendo que todas las actividades inician tan temprano como
sea posible = Exceso de tiempo disponible (ES; — ES;) sobre su duracién
{D i _;l')

FF,; = ES; — ES;— D;;

1.2.METODO PERT (Técnica de Evaluacién y Revisién del Pro-
grama).

La herramienta PERT (Técnica de Evaluacién y Revisién del Programa)
es un diagrama en el cual se dibujan las secuencias de actividades de la
construccion, asi como su tiempo que conforma un proyecto diagramado
en red.

Se usa desde finales de 1950 en la armada norteamericana, éste méto-
do ha resistido la prueba del tiempo, ya que las respuestas que suministran,
atienden necesidades adn en tiempos actuales (Mark, 2000).

La estimacién de tiempos estd basada en 3 tiempos diferentes defini-
dos como:

a =Tiempo optimista (ejecucién va excelentemente bien).
b = Tiempo pesimista (que se requerird si todo va muy mal).
m = Tiempo mds probable (requerido si la ejecucién es normal).

El conjunto de actividades que conforman el anilisis del PERT en
general sigue una distribucién Beta con su punto unimodal () y sus
puntos extremos en (a) y (b), para su andlisis se requiere el cdlculo de la
media (X) y la varianza (s) de la distribucién Beta.

Por lo que la media es expresada como:
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La distribucién beta gréficamente es expresada como:

(Xi)a

a m b
Fuente: Elaboracién propia.

El PERT determina con qué nivel de probabilidad puede terminarse
el proyecto (antes o después que el tiempo) médximo permisible que es la
ruta critica (CPM).

Para el caso se hace uso del célculo de probabilidad empleando la va-
riable de estandarizacién (Z) de la distribucién normal expresada como:

- ()

X, = Tiempo anterior o posterior al de la ruta critica.
X = Suma de medias de las actividades criticas de la red obtenidas de la
distribucién beta.
5 =Suma de las distribuciones estindar de las actividades criticas obteni-
das de la distribucién beta.

Entonces el cdlculo de probabilidad es:

X -X

p(mgxz:p(zg fs )

A partir de esta ecuacién de la tabla de distribucién normal se obtiene
el nivel de probabilidad estimado en el que se pueda terminar el proyecto
antes 6 después del estimado por la ruta critica (CPM).
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1.3.GRAFICOS DE GANTT.

Henry L. Gantt, colaborador de Frederick W. Taylor, es el creador del sis-
tema que en forma gréfica demuestra la relacién entre el trabajo planeado
y ejecutado, mediante una escala vertical de actividades y una escala hori-
zontal de tiempos de ejecucion.

La forma de construccién es:

Definicién del proyecto.

Definicién de las actividades que conforman el proyecto.
Estimacién de los tiempos para ejecutar casa una de las actividades.
Construccion del Grifico de Gantt.

bl

*Ubicacién de actividades en renglones

Ubicacién en columnas la programacién del tiempo de ejecucién,
como se muestra.

Proyecto “W”

Actividad/Tiempo 1 2 . . n
1
2

n

Fuente: Elaboracién propia.

En el grafico se muestra el inicio, la terminacién y actividades que pue-
den desarrollarse de manera simultdnea para la terminacién del proyecto.

2. PROCESO ADMINISTRATIVO Y LA INCORPORACION DE
SAP.

El proceso de recomendado para hacer una aplicacién prictica en la admi-
nistracién de proyectos es mostrado en el siguiente diagrama.
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Planeacion

Organlzaclén Costos

Administracion i¢—Jy

N

Direcclon ‘ Producclén

Sistemas de
Administracién de
Proyectos (SAP).
Diagrama de Gantt
PERT

Camlno Critico
Ruta Critica

e

Toma de Empresas
Declslones Eficientes.

Fuente: Elaboracién propia.

3. CASO DE APLICACION.

Como caso de aplicacién se tomard el siguiente caso hipotético. La com-
_, « : . .

pania constructora “El Tabique Rojo” tiene el compromiso de hacer un

salén para reuniones en la escuela “El Ldpiz con Punta”, la misma una vez

analizado el proyecto y estimado los tiempos requeridos para realizar cada

actividad que conforma la obra, siguiendo la metodologia sugerida para

construccion de una red, la red representativa para la realizacién de la obra

citada es expresada como:

Fuente: Elaboracién propia.
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La determinacién de la Ruta Critica aplicando los criterios del paso
hacia delante y hacia atrds sus tiempos son expresados en la red.

e Paso hacia delante ]
e Paso hacia atrds YAN

Paso hacia atras:
ES,= Max {ES, + t,}=0+3=3

ES;= Max {ES, + ty5, ES;+ t3} =Max{0+1,3+8} =11

ES,= Max {ES; + t,y, ES;+ ty,} = Max {0+ 15,11 + 3}
=15

ES; = Max {ES, + ty, ES; + t;s} = Max {15+ 10,3 + 10}
=25

ES; = Max {ES; + tg, ES; + t;5} = Max {25+5,0+ 7} = 30

ES,= Max {ES; + ty,, ESy+ ty;,+ ES. + to,, + ESg + tg, }
= Max {114 10,15+ 22,254+ 12,30 + 7} = 37

Paso hacia atras:
LC, = Min{LC, — t,;} = Min {37 — 7} = 30

LC; =Min{LC; — t,g LC, — t;s} =Min {30—5,37— 12}
=25

LC,=Min{LC; — t,y LC; — tg4} = Min {37 —22,25— 10}
=15

LCy = Min {LC; — t;3 LC, — ty3} = Min {37 —10,15—-3}
=12

LC, =Min{LC; — t;, LC; — tg,} =Min{12—-8,25—-10} =4

LCy= Min{LC; — tg; LCy — tyy LC; — tyy LC; — tyy}
=Min {12—1,15—154—3,30—-7}=0
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Para el caso existen 3 rutas criticas dadas como:

° o o = T Proyecto = 37 Unidadas de Tiempo
o o —'@ = T Proyecto = 37 Unidades de Tiempo
o o —»@—»@ = T Proyecto = 37 Unidades de Tiempo

Las actividades que no corresponden a la ruta critica, se realizan
de forma paralela a ésta. La duracién del tiempo mdximo permisible para
la terminacién del proyecto hipotético es de 37 unidades de tiempo, lo
que permitird la construccién del grifico de Gantt y poder hacer prictica
la aplicacién de estos procesos que fortalecen y apoyan la planeacion, la
asignacién de recursos financieros, humanos y materiales en el desarrollo
de todo proyecto.

4. RESULTADOS.

La ventaja mds importante de los Sistemas de Administraciéon de Proyectos
SAP, es que adicional de la aplicacién del proceso administrativo son apo-
yados adecuadamente en técnicas de planeacién y ejecucién de cada activi-
dad que conforma un proyecto, esto orienta a que la gerencia se vea obli-
gada a planear y a pensar en forma légica desde el principio del proyecto
hasta el final; el que planifica debe consultar a los distintos departamentos
conectados con el proyecto. De esta manera todos los interesados adquie-
ren una compresién mds amplia de los problemas; esta fase preliminar de
la planificacién es en la que se adoptan muchas de las decisiones vitales y
pocas o ninguna triviales, en virtud a que dicha planeacién a lo mds puede
rebasar el tiempo médximo permisible para terminar un proyecto (Ruta Cri-
tica), y el mismo deberd estar dentro de la capacidad técnica de ejecucién
de la empresa, asi como del presupuesto asignado al mismo.
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5. CONCLUSIONES.

Se hace evidente el hecho de que las organizaciones que aplican técnicas
de administracién de proyectos operan mds eficientemente que las que no
la aplican.

Con la aplicacién de los SAD, se representa crecimiento y desarrollo
de la empresa, en virtud de que esto permite hacer una planeacién impe-
cable, muy préxima al estado real esperado de los proyectos requeridos en
la empresa.
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