EDITORIAL

INCEPTUM Revista de Investigacién en Ciencias de la Administracién
es una publicacién académica del Instituto de Investigaciones Econédmicas
y Empresariales de la Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo,
que admite una diversa gama de contenidos en torno a la practica y la teo-
ria de la Ciencia Administrativa desde enfoques y perspectivas diversos que
contribuyan a la difusién de los desarrollos intelectuales y al examen del
acontecer administrativo, econémico y empresarial en México y el mundo
y, asimismo, permitan nutrir las argumentaciones relacionadas con la toma
de decisiones e incidir en la formulacién de las mejores politicas de gestién
econémica — administrativa que beneficien a las organizaciones y a la Na-
cién. No obstante, el horizonte editorial se extiende mds alld del 4mbito
académico y puede integrar otros segmentos y andlisis, no necesariamente
relacionados con este dmbito, siempre y cuando cumplan los requisitos de
rigor intelectual y aborden temas de interés general y actualidad.
De acuerdo con lo anterior, los articulos que aqui se presentan han seguido
un riguroso proceso de arbitraje y seleccién con el objeto de garantizar la
mas elevada calidad académica de la revista.

Por lo que hace al presente Vol. VI Niim. 10 Enero — Junio de 2011
tenemos el placer de contar con las siguientes colaboraciones:

1. José César Lenin Navarro Chdvez, América Ivonne Zamora Torres y
Jorge Victor Alcaraz Vera.
INDICE DE COMPETITIVIDAD DEL TAMANO Y AMBIENTE
ECONOMICO GLOBAL DE LAS ECONOMIAS A TRAVES DEL
ANALISIS FACTORIAL DE CORRESPONDENCIAS.

Se investiga en este articulo respecto de los indicadores econémicos prin-
cipales, el tamano de las economias asi como la posicién de cada una de
las economias analizadas a través de un indice de competitividad tomando
como base el PIB aunado a otros indicadores de forma tal que muestre que
economias se encuentran mejor ubicadas respecto a este instrumento; lo
anterior se efectiia por medio del Anilisis Factorial de Correspondencias
que permite una andlisis multidimensional y multivariante que consta de
seis fases: las pruebas de confiabilidad, el cdlculo de una matriz que exprese
la variabilidad conjunta de las variables, la extraccién del nimero éptimo
de factores, la rotacién de soluciones para facilitar su interpretacién, la
estimacién de las puntuaciones grificamente y la determinacién del indice
de competitividad. El trabajo concluye proporcionando como resultado
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de la aplicacién de la técnica, un importante posicionamiento de Luxem-
burgo seguida en orden descendente de Estados Unidos, Noruega, Irlanda,
Francia, Finlandia, Suiza, Suecia, Reino Unido, Paises Bajos y Alemania.

2. Jacinto Garcia Flores, Ana Lilia Silva Ambriz y Juan José Pérez y Vargas.
;POR QUE DEBE EXISTIR UN REGLAMENTO INTERIOR DE
TRABAJO EN LAS EMPRESAS?

En este articulo los autores abordan la necesidad de que exista un Re-
glamento Interior de Trabajo en las diferentes empresas mexicanas para
poder aplicar sanciones disciplinarias a los trabajadores que incurren en
conductas que afectan las labores que se desarrollan en las mismas, sin que
el empresario incurra en responsabilidad laboral.

3. Federico Gonzilez Santoyo, Lorena Tenorio Gonzdlez y Laura Tenorio
Gonzilez.
TECNICAS DE PLANEACION Y CALENDARIZACION PARA LA
ADMINISTRACION DE PROYECTOS EFICIENTES Y EFICACES.

En este trabajo se presentan un conjunto de técnicas para hacer planeacién
y la calendarizacién de actividades de un proyecto, las cuales se integran
como herramientas complementarias y a través de esto, los autores reali-
zan una propuesta metodolégica representada bajo el nombre de proceso
administrativo y la incorporacién de SAP (Sistemas de Administracién de
Proyectos), y a través de ello ejecutar de una manera mds eficiente y eficaz
los proyectos que se demanden en la empresa derivados de su plan de de-
sarrollo estratégico.

4. Hyun Sook Lee Kim.
UN ESTUDIO PRELIMINAR SOBRE LA ESTRATEGIA MERCA-
DOLOGICA EFICIENTE APLICADA POR LAS EMPRESAS MEXI-
CANAS DURANTE LA CRISIS FINANCIERA 2009 — 2010.

En este trabajo, a fin de llevar a cabo el estudio contemplado en el mismo,
la autora elaboré tres hipétesis. La comprobacién de la Hipétesis 1 permi-
ti6 conocer que no todas las empresas encuestadas se han visto afectadas
negativamente sino algunas incluso han obtenido beneficios, por medio
de estrategias eficientes. Esto demuestra que la habilidad gerencial o de
la direccién podrd influir en los negocios de una empresa en cualquiera
condicién financiera del mercado. Por otro lado, se comprueba también
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en el presente articulo de investigacién, que dicho efecto no se puede agru-
par por ramos, sino por empresas. La Hip6tesis 2 permitié comprobar
la importancia de estrategias de buena calidad en los productos con un
precio bajo para sobrevivir en la crisis financiera. Adicionalmente, la com-
probacién de la Hipétesis 3 afirmé la importancia de la habilidad eficiente
de cada gobierno o nacién en el momento de una crisis financiera para
superarla. El articulo concluye con la afirmacién de que para la siguiente
etapa del presente estudio aplicando un mayor nimero de encuestas, es
recomendable una actualizacién de las hipétesis y buscar un método mds
apropiado y cientifico para la comprobacién de las mismas.

5. Derla Araceli Barbosa Munoz y Jerjes Izcatl Aguirre Ochoa.
MIGRACION DE RETORNO E INVERSION EN MEXICO. EL
CASO DE LOS MIGRANTES DE SEGUNDA GENERACION.

En este trabajo se analizan las caracteristicas de la migracién de retorno,
identificando dentro de su tipologia aquellos casos en que se puede ubicar
a los migrantes de segunda generacién dentro del contexto de un retorno
transgeneracional, asi como los esquemas a partir de los cuales esta pobla-
cién pudiera interesarse en realizar inversiones en el pais, todo lo anterior
concluyen los investigadores, con el objeto de dar impulso al crecimiento
econémico y al desarrollo en las localidades de origen.

6. Irma Cristina Espitia Moreno y Oscar Hugo Pedraza Rendén.
PERSPECTIVAS TEORICAS SOBRE MOTIVACION Y DESARRO-
LLO SUSTENTABLE.

El presente articulo de investigacién se orienta a analizar la relacién que
existe entre la sustentabilidad y la teoria de la motivacién humana, para
lo cual, los investigadores llevaron a cabo un razonamiento prospectivo,
de la forma en que cambiardn los patrones de consumo de la sociedad
y de cémo las empresas van mejorando el concepto total de los produc-
tos para satisfacer nuestras necesidades, haciéndolo mds ecoldgico. Entre
los resultados mds importantes se determiné que el bienestar ecolégico es
compatible con la cultura, poder adquisitivo y estilo de vida. Ademis, los
autores concluyen con la afirmacién de que se debe promover la motiva-
cién interiorizada de comportamiento responsable para el medio ambiente
para lo cual presentan un andlisis motivacional de la libre determinacién
de las conductas pro-sustentables.



12 INCEPTUM

7. Fernando M. Ruiz Diaz, Yolanda Saldana Contreras y Norma Eliza-
beth Alvarez Flores.
LAS HERRAMIENTAS COGNITIVAS Y SU UTILIDAD EN EL
PROCESO DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO TACITO.

En este articulo, los autores llevan a cabo una investigacion sobre las herra-
mientas cognitivas empleadas por campos del conocimiento distintos del
de la Gestién del Conocimiento y que representan una significativa con-
tribucién en la tarea de convertir el conocimiento tdcito en explicito entre
los empleados de una organizacién. Para tal efecto se llevé a cabo una
investigacién documental interdisciplinar. Para lo cual, los investigadores
establecieron rigurosos criterios para la seleccién de dichas herramientas,
mismas que permiten la generacién de nuevos conocimientos entre los
miembros de una organizacién a partir de la reflexién y deconstruccién de
la experiencia y las innovaciones efectuadas por sus miembros. Como re-
sultado principal del trabajo, se demuestra que estas herramientas pueden
usarse en la implantacién de un programa de Gestién del Conocimiento
y que facilitan el proceso de captacién del conocimiento técito, su transfe-
rencia a explicito y su transmision al resto de la organizacién.

8. Samuel Rebollar-Rebollar, Benito Albarrdn-Portillo y Anastacio Gar-
cia-Martinez.
UN ENFOQUE DEL SISTEMA AGROALIMENTARIO LOCALI-
ZADO (SIAL). EL CASO DEL QUESO REFREGADO DE ZACA-
ZONAPAN, ESTADO DE MEXICO

En este trabajo de investigacién se describe la estructura y constitucién
de la actividad quesera de Zacazonapan, insumos utilizados, recursos dis-
ponibles y los activos, asi como la forma en que son utilizados, bien de
forma individual o colectiva y finalmente la relacién de sus fortalezas y
debilidades. Los autores se basaron en la metodologia de Sistemas Agroa-
limentario Localizados. Esta metodologia permite conceptualizar dentro
de un contexto el concepto de territorio visto como un conjunto de fac-
tores y/o como un espacio de relaciones estrechas entre sus habitantes y
sus raices territoriales dentro del cual se relaciona con el sistema local de
innovacién (SLI). Los resultados indicaron la existencia de un sistema de
produccién, comercializacién y rentabilidad de queso regional bien defini-
do y con caracteristicas propias de la regién. El presente articulo concluye
de que los actores principales, en este caso, los productores, obtienen mejor
rentabilidad de su sistema a través de la venta de leche, pero cuando ésta



Editorial 13

no se puede comercializar entonces realizan procesos de transformacién
de esta leche en queso refregado a partir de técnicas empiricas/artesanales
caracteristicas de la regién, mismas que hacen de Zacazonapan un munici-
pio con tradicién quesera artesanal. Si bien es cierto que no es la actividad
econdémica que mejores resultados le proporciona, los actores directamente
estos actores directamente la definen como la mejor alternativa para el
mantenimiento y sostenimiento de la unidad de produccién.

9. José Alonzo Sahui Maldonado.
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL: MITOS Y REALI-
DADES EN TORNO A UN CONCEPTO DE MODA.

El presente trabajo es una investigacién teérica que tiene como propdsito
presentar los resultados de una serie de reflexiones en torno al concepto de
responsabilidad social empresarial (RSE). En este sentido, las conclusiones
a las que llega el autor del presente articulo de investigacién, sefalan la
posibilidad de que la RSE se dé solamente en términos declarativos, ya que
en realidad a las empresas lo Gnico que les importa es la obtencién de mds
utilidades, aunque su aplicacién en el mundo empresarial, asi como los
resultados obtenidos hasta la fecha no sean muy convincentes, por causas
que son ampliamente descritas en el articulo. Para tal efecto, el investiga-
dor sugiere analizar con mds profundidad este concepto mediante la reali-
zacién de un mayor nimero de estudios empiricos.

10. Jestis Emilio Gonzédlez Guajardo, Juan Hermilo Zaniga Cortes, Leo-

nor Gutiérrez Gonzélez, Susy Rivera Martinez y Olvido Elizabeth
Garcia Ruiz.
IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES BASICAS DE LOS PRO-
GRAMAS DE SALIDA PARA POTENCIALES JUBILADOS (AGING
AND RETIREMENT) EN EMPRESAS DE LA REGION CENTRO
DEL ESTADO DE COAHUILA, MEXICO, EN LA GESTION DE
RECURSOS HUMANOS.

El presente trabajo de investigacién tiene como objetivo identificar las va-
riables bdsicas por incluir en los modelos de Gestién de Recursos Huma-
nos (GRH), Programas de Preparacién de Salida para potenciales jubilados
(PSPJ). Para tal efecto, la metodologia por los autores ha sido la revisién
documental de modelos GRH, referencias de conductas en trabajado-
res, previas y posteriores a la salida de las organizaciones y normatividad
mexicana. Se utiliza asimismo la herramienta CEOMA desarrollada por el
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Grupo Investigacién Envejecimiento (GIE) de la Universidad de Barcelo-
na, con adecuaciones validadas por grupo de expertos internos y externos.
La muestra seleccionada es de 81 jubilados con un nivel de confianza del
95%, aplicando al momento de la publicacién del presente estudio 26
encuestas. El registro de datos se hace mediante Excel y a manera de con-
clusién, los autores consideran que los resultados parciales mostrados en
este articulo, constituyen el fundamento para la elaboracién de un PSP]
en las organizaciones.

11. Fernando Avila Carreén, Joel Arturo Rodriguez Ceballos y Rubén
Vega Cano.
MODELADO DE LA DIFUSION DE LA RIQUEZA EN UNA POR-
CION TERRITORIAL RECTANGULAR.

En el presente trabajo de investigacién los autores demuestran cémo
Chukwu aplicé una ecuacién diferencial para modelar la difusién de la
riqueza en paises cuyo territorio podia considerarse en forma aproximada-
mente rectangular. En consecuencia de lo anterior, este articulo los investi-
gadores efectian un cdlculo andlogo para ciertas condiciones de frontera de
mixtas, considerando ahora la ecuacién no homogénea correspondiente.

12. Laura Leticia Flores Osnaya y Hyun Sook Lee Kim.
SECTOR ASEGURADOR: UN MERCADO ATRACTIVO CON
TENDENCIA CRECIENTE EN MEXICO.

En el presente articulo, las investigadoras establecen que desde el inicio
de la década de los noventa, el sector asegurador en México ha pasado
por un periodo de reconformacién en donde existe un mayor nimero de
participantes extranjeros y nacionales, ganando participacién de mercado
y creciendo a un ritmo mayor que las aseguradoras tradicionales. Para la
reforma del sector, las investigadoras consideran que el papel iniciativo del
gobierno mexicano ha sido de suma importancia, lo que ha favorecido para
atraer a la inversién tanto nacional como extranjera. El sector asegurador
en México se encuentra en una etapa de consolidacién con una tendencia
creciente del uso por causa tanto de catdstrofes naturales como por una
cultura nueva hacia el Seguro, resultando una gran oportunidad para las
aseguradoras. Se concluye el trabajo con la afirmacién de que el resultado
positivo se ha consolidado por medio del crecimiento dindmico a pesar de
la crisis financiera global en 2009 — 2010, resultando un mercado atractivo
también en el 2011.
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13. Jaime Apolinar Martinez Arroyo, Marco Alberto Valenzo Jiménez y
Joel Bonales Valencia.

CADENA DE VALOR Y COMPETITIVIDAD.

En este articulo se realiza un andlisis comparativo de la competitividad
nacional entre México, Brasil y Chile tomando como base el Indice de
Competitividad Global del 2008-09, 2009-10 y 2010-11, resaltando los
pilares y los indicadores en los cuales la pérdida de competitividad son mds
representativos para México; ademds se contrastan con los resultados de
Brasil y Chile, teniendo una clara lectura de los motivos por los que Méxi-
co ha perdido competitividad en el indice, asi como las mejoras que Brasil
y Chile han realizado en su competitividad Nacional. Asimismo se conclu-
ye el presente trabajo de investigacién con la introduccién del término de
la cadena de valor de la competitividad para mostrar la importancia de las
relaciones de cada uno de los agentes econémicos que la componen y de la
importancia de su influencia entre estos.

14. Francisco Villazdn Olivares, Mario Chdvez Zamora y Natalia Villazdn
Morales.
MODELO ADMINISTRATIVO PARA LA COMPETITIVIDAD DE
UN ORGANISMO OPERADOR DE AGUA POTABLE, ALCANTA-
RILLADO Y SANEAMIENTO EN EL ESTADO DE MICHOACAN,
MEXICO.

En este trabajo, el autor establece la afirmacién de que el Organismo Ope-
rador de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Alvaro Obregén, Michoacdn, carece de una organizacién funcional que le
impide ubicarse en un nivel competitivo. Para lo cual, en este trabajo se
hace una propuesta de un nuevo modelo administrativo enfocado hacia la
competitividad con la finalidad de que a la empresa municipal le permita
mejorar operativamente y desarrollarse econémicamente, reflejindose en
el agrado y satisfaccién de sus usuarios. Lo anterior, se concluye, da como
resultado una propuesta viable para solucionar el problema identificado en
la empresa municipal.
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15. Jorge Victor Alcaraz Vera y Luis Guillermo Villasenor Biez.
ANALISIS DE LA TEORIA DEL MERCADO EFICIENTE DESDE
LA PERSPECTIVA DE LOS ENFOQUES CLASICOS DEL ANALI-
SIS Y GESTION DE VALORES BURSATILES, HASTA LA TEORIA
DE LA CAMINATA ALEATORIA. PRIMERA PARTE

La reciente evolucién experimentada por el estudio de las finanzas em-
presariales podria caracterizarse por una creciente atencién al mercado de
valores y a toda su problematica. Esta dindmica resulta discernible con sélo
considerar la importancia que el conocimiento de este mercado tiene para
la adecuada comprensién de los problemas que en el moderno enfoque
de la funcién financiera, se han ido destacando como mads trascendentes.
Desde esta perspectiva, los autores consideran que el papel principal del
mercado de capitales es la asignacién de la propiedad del stock de capitales
de la economia. En términos generales, el mercado ideal es aquel en el
que los precios proporcionan indicaciones exactas para la asignacién de
recursos; esto es, un mercado en el que las empresas pueden llevar a cabo
decisiones de produccién e inversién, y en el que los inversionistas pueden
elegir entre los titulos-valores que representan la propiedad de la empresa,
bajo el supuesto de que los precios de los mismos reflejan por comple-
to, en todo momento, toda la informacién disponible. Los investigadores
demuestran el cémo esta temdtica ha cobrado en estos tltimos anos, un
gran interés en nuestro pais, en el que dentro de una dindmica de cambio
mucho mds amplia, viene plantedndose y discutiéndose repetidamente y
en todos los niveles, la reforma del mercado de valores mexicano. En este
articulo se tiene entonces como objetivo fundamental, la consecuciéon de
una sintesis clara y sistemdtica de una serie de temas que agrupados dentro
del marco de la “teoria del mercado eficiente”, se encontraban dispersos
en una ingente cantidad de estudios aparecidos en las publicaciones mds
diversas. A este fin, va dirigido el presente trabajo en el que en una primera
aproximacion se estudia el nacimiento y desarrollo de la teoria, su forma-
lizacién y sus implicaciones.

16. Cuauhtémoc Guerrero Ddvalos y Marfa Luisa Jiménez Lépez.
UNA VISION ESTRATEGICA DE LOS RECURSOS HUMANOS
EN BASE A COMPETENCIAS.

En este trabajo se muestran algunos antecedentes de la teoria de
competencias, en el cual se destaca que la rama de la Psicologia y las
Ciencias del Comportamiento han sido las principales fuentes de
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conocimiento de esta técnica. A su vez, trata de que la gestién por
competencias como técnica de recursos humanos, es una herramien-
ta estratégica de gran potencial, lo que, concluyen los autores, puede
crear ciertas ventajas competitivas a las organizaciones que opten por
su implementacién.

17. Jorge A. Herndndez Veldzquez y Casimiro Leco Tomas.
LA MIGRACION EN LA PERSPECTIVA DE LA PROVINCIA CA-
NADIENSE DE ALBERTA Y DEL ESTADO MEXICANO DE MI-
CHOACAN.

En el presente articulo, los autores destacan las caracteristicas econdmicas
mds notables de la provincia canadiense de Alberta, que han venido incre-
mentando considerablemente su demanda de mano de obra, sobre todo
dentro de los Programas de Trabajadores Temporales Extranjeros y que le
han llevado a impulsar cambios favorables para la atraccién de migran-
tes. En contraparte, destacan que el estado mexicano de Michoacdn sigue
expulsando anualmente un nimero bastante considerable de migrantes
que buscan oportunidades que no encuentran en sus entornos locales y
se mantiene a la cabeza en recepcién de remesas familiares, pero al mis-
mo tiempo frente al endurecimiento incesante de las condiciones para la
migracion hacia Estados Unidos y los efectos de la mds reciente crisis eco-
némica internacional, ha recibido también un alto ndimero de michoa-
canos que retornan y buscan empleos que no se estdn generando en sus
comunidades. Los autores plantean entonces que frente a las contrastantes
realidades entre Alberta y Michoacdn, se esconde la oportunidad potencial
de la cooperacién en diversas materias, incluyendo la migracién. Pero que
lo que prevalece entre las entidades subnacionales es la ténica general en la
que tanto Canadd como México privilegian sus relaciones bilaterales con
Estados Unidos en detrimento de un mayor acercamiento y cooperacién
entre si.

18. Zacarias Torres Herndndez, Leticia Refugio Chavarria Lépez y José
Luis Flores Galaviz.
ANALISIS DE HABILIDADES GERENCIALES, DE EMPRESA-
RIOS ASIATICOS, QUE EMPEZARON COMO MICROEMPRESAS
Y LOGRARON CRECER A EMPRESAS DE CLASE MUNDIAL.

En la presente investigacién los investigadores analizan los perfiles de algu-
nos emprendedores asidticos, que iniciaron con microempresas y las trans-



18 INCEPTUM

formaron en empresas de clase mundial, a fin de identificar los elementos
comunes como habilidades, actitudes, valores, nivel educativo y cultural
que les permitieron convertirse en empresarios de éxito.

19. Carlos Francisco Ortiz Paniagua y Odette Virginia Delfin Ortega.
CAMBIO CLIMATICO Y AGRICULTURA EN MICHOACAN:
CERTIFICACION DE HUELLA DE CARBONO COMO INSTRU-
MENTO DE COMPETITIVIDAD.

En el presente articulo de investigacién, los autores identifican una pro-
puesta de mejoramiento de capacidades locales y de estrategias para incidir
en la competitividad local y regional, agricola mediante la certificacién de
huella de carbono como instrumentos de competitividad y oportunidad
para la insercién en mercados internacionales. Lo anterior obedece a dos
aspectos de trascendencia que en la gestién ambiental son analizados en el
presente trabajo: la eficiencia y el cambio climdtico (la reduccién de huella
de carbono).

20. Rubén Molina Martinez y Francisco Javier Rendén Espinoza.
VENTAJAS COMUNES DE LOS MODELOS DE COMPENSA-
CION VARIABLE EN LA INDUSTRIA MAQUILADORA TEX-
TIL EN EL ESTADO DE NUEVO LEON Y SU CONTRIBU-
CION A LA PRODUCTIVIDAD.

En este articulo los autores llevan a cabo una revisién de los anteceden-
tes, los conceptos y los principios necesarios en el andlisis de un modelo
de compensacién variable para su aplicacién en cualquier industria en
México, incluidas las ventajas para la empresa y para los trabajadores; asi
como las bondades en materia de carga social y fiscal en las prestaciones
como parte de un plan de compensaciones, considerando las obligaciones
que pueden tenerse en los contratos colectivos de trabajo. Asimismo, los
investigadores establecen que en la tarea de disenar un modelo de compen-
sacién variable para la industria maquiladora textil en el estado de Nuevo
Ledn, México, deben consultarse la Ley Federal del Trabajo (LFT), la Ley
del Impuesto sobre la Renta (LISR) y su Reglamento y la Ley del Instituto
del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, elementos indis-
pensables en la definicién del modelo.



