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RESUMEN.

Las redes sociales se han convertido en la herramienta tecnolégica para
compartir, cooperar y generar conocimiento. Esta tecnologfa acerca las
interacciones personales evitando intermediarios, por lo tanto es mds ficil
compartir conocimientos y experiencias. Esta investigacién parte de la
hipétesis que las redes sociales — HI5 y Facebook — permiten y promueven
la gestién de conocimiento a partir de las funcionalidades tecnoldgicas que
tienen los sitios de redes sociales. Este articulo presenta los resultados de
una investigacion cualitativa realizada en el ano 2008 tanto al sitio Hi5 y
Facebook, donde se encontré evidencia que permite comprobar nuestra
hipétesis. El articulo estd dividido en cuatro secciones: la primera seccién
presenta el marco teérico, donde se establecen conceptos iniciales de Redes
Sociales y Gestién del Conocimiento. La segunda seccion establece la
metodologia usando la etnografia virtual; la tercera seccién presenta los
hallazgos y la cuarta y dltima seccién muestra las conclusiones y trabajo de
investigacién Futuro.
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ABSTRACT.

Social networks have become the technological tool to share, cooperate
and generate knowledge. This technology on personal interactions, avoiding
intermediaries, therefore it is easier to share knowledge and experiences.
This research assumes that social networks - Hi5 and Facebook - enable
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and promote knowledge management from the technological capabilities
that have social networking sites. This article presents the results of
qualitative research made on 2008, online in the Hi5 and Facebook
websites. Concludes that there is enough evidence to prove the
hypothesis. Paper is divided in four sections. First, present the theoretical
framework of social networking and knowledge management; second
section states methodology; third section presents main findings and
fourth section contains conclusions and future research.

Key words: Social networks, Hi5, Facebook, Knowledge Management.

Clasificacién JEL: M, M1, M14, M16.

1. MARCO TEORICO.

El objetivo de este apartado es introducirnos los conceptos principales y
los estudios antecedentes acerca de redes sociales y gestién del conocimiento.
Comenzaremos por las redes sociales. Segin Wikipedia, el concepto de
una red social puede definirse como: “una estructura social que se puede
representar en forma de uno o varios grafos en el cual los nodos representan
individuos (a veces denominados actores) y las aristas relaciones entre ellos.
Las relaciones pueden ser de distinto tipo, como intercambios financieros,
amistad, relaciones sexuales, o rutas aéreas. También es el medio de
interaccién de distintas personas como por ejemplo juegos en linea, chats,
foros, spaces, etc.”

Otro concepto de redes sociales, lo presenta Zamora (2008) quien
dice:

“Las Redes son formas de interaccién social, definida como un
intercambio dindmico entre personas, grupos e instituciones en
contextos de complejidad. Un sistema abierto y en construccién
permanente que involucra a conjuntos que se identifican en las
mismas necesidades y problemdticas y que se organizan para
potenciar sus recursos. Una sociedad fragmentada en minorias
aisladas, discriminadas, que ha desvitalizado sus redes vinculares,
con ciudadanos carentes de protagonismo en procesos
transformadores, se condena a una democracia restringida. La
intervencién en red es un intento reflexivo y organizador de esas
interacciones e intercambios, donde el sujeto se funda a si mismo
diferencidndose de otros.”
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En este concepto, la red social busca vincular a las personas para
revitalizar sus lazos afectivos e impulsar un intercambio dindmico de
conocimientos y experiencias como una forma de interrelacién social. El
origen de las redes sociales se remonta a 1995, cuando Randy Conrads
crea el sitio Web classmates.com. Con esta red social se pretende que la
gente pueda recuperar o mantener el contacto con antiguos compaferos
del colegio, instituto, universidad, etcétera. En el afio de 2003 se hacen
populares con la aparicién de sitios tales como: Friendster, Tribe y My Space.

Actualmente hay mds de 200 sitios de redes sociales. La popularidad
de estos sitios creci6 rdpidamente y grandes compafias han entrado en el
espacio de las redes sociales en Internet. Google lanzé Orkut el 22 de enero
de 2004. Otros buscadores como KaZaZZ! y Yahoo crearon redes sociales
en 2005.

El funcionamiento de la red social en Internet comienza cuando
esté operando el servicio técnico, un grupo de iniciadores invitan a amigos
y conocidos a formar parte de la red social, cada miembro nuevo puede
traer consigo muchos nuevos miembros y el crecimiento de esa red social
puede ser geométrico.

En estas comunidades, un nimero inicial de participantes envian
mensajes a miembros de su propia red social invitdndoles a unirse al sitio.
Los nuevos participantes repiten el proceso, creciendo el nimero total de
miembros y los enlaces de la red. Los sitios ofrecen caracteristicas como
actualizacién automdtica de la libreta de direcciones, perfiles visibles, la
capacidad de crear nuevos enlaces mediante servicios de presentacion y otras
maneras de conexidn social en linea. Las redes sociales también pueden
crearse en torno a las relaciones comerciales.

Facebook es la red social més exitosa con mds de 100 millones de
usuarios. Aunque inicialmente fue una red social enfocada a estudiantes,
muy similar a myspace, con millones de usuarios registrados y donde
Microsoft ha invertido en publicidad.’ Algunas caracteristicas bdsicas de
las redes sociales en Internet son:

Actualizacién automdtica de la libreta de direcciones.

Perfil personal visible.

Capacidad de crear nuevos enlaces mediante servicios de
presentacién y otras maneras de conexidn social en linea.
Invitacién automdtica a foros virtuales.

Servicio de foro y pizarra electrénica visible para usuarios definidos
Vinculacién gréfica

® Un listado de redes sociales aparece en Wikipedia bajo la siguiente direccién: htep://
en.wikipedia.org/wiki/List_of_social_networking_websites.
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Los estudios previos que analizan los grupos internos de las redes
sociales han sido investigadas desde hace mucho tiempo — Escobar (1994)
— Aunque en el caso de las redes por Internet, solo algunos atisbaron que
podrian ocurrir (Hakken, 1999). Hoy dia es comtn encontrar estudios de
redes sociales en linea - Kumar (2006), Ellison (2007) — Sin embargo, los
miés avanzados en tratar de entender las motivaciones y su organizacién
han sido los estudios de Backstrom (2006), Liu (2007) y Sandoval-Almazan
(2009). Mennecke (2008) ha investigando a las redes sociales con los
mundos virtuales. Mislove et al (2007) se encargd de medir y sistematizar
la evolucién de las redes sociales. Sin embargo, pocos trabajos se han
orientado a la investigacién de conductas al interior de los grupos, uno de
ellos es el de Hay ez. al. (2008), acerca de los procesos de anonimato dentro
de los grupos de redes sociales y como se estructuran. Wilson y Nicolas
(2008) quienes investigan la relacién de los adultos mayores con las redes
sociales. Krishnamurthy y Wills (2008) investigan sobre el sentido de la
privacidad de la informacién de estos grupos en las redes sociales.

Trabajos de investigacién que presentan uso de la gestién del
conocimiento en redes sociales son muy recientes como el de Swamynathan
et. al. (2008), y su equipo han estudiado a las redes sociales como fuente
de mejora para hacer comercio electrénico y el de Williams y Durrance
(2008) investigaron las redes sociales y su implicacién con el concepto de
capital social que implica gestién del conocimiento.

En relacién con la Gestién del Conocimiento, Drucker (1996)
afirma que los conocimientos son el recurso primario para los individuos y
para la economia en general. Tierra, trabajo y capital —los tradicionales
factores de la produccién de los economistas- no desaparecen, pero pasan a
segundo plano. Se pueden obtener y conseguir ficilmente, siempre que
haya conocimientos especializados. Pero al mismo tiempo los conocimientos
especializados no  producen nada por si mismos. Conocimiento no es lo
mismo que datos, ni lo mismo que informacién. El conocimiento es un
paso adelante. Es identificar, estructurar y sobre todo utilizar la informacién
para obtener un resultado. Requiere aplicar la intuicién y la sabiduria,
propios de la persona, a la informacién. (Lépez, 2004).

Conocimiento equivale a la informacién que los seres humanos
somos capaces de elaborar mediante nuestro pensamiento, es informacién
elaborada mediante los procesos de aprendizaje y solucién de problemas.
(Quintanilla, 2003).

Segin Nonaka y Takeuchi (1999), existen dos tipos de
conocimiento: el explicito definido como el conocimiento objetivo y racional
que puede ser expresado con palabras, ndmeros, férmula, etc. Y el tdcito,



Las redes sociales en la gestién del conocimiento: una aproximacién 129

aquel que una persona, comunidad, organizacién o pais, tiene incorporado
o almacenado en su mente, en su cultura y es dificil de explicar.

La gestion del conocimiento nace del reconocimiento de la
importancia que tiene el conocimiento en la organizacién. Por lo cual surge
la necesidad de crearlo, emplearlo, compartirlo y utilizarlo de manera
eficaz. Cuando estos conocimientos nos permiten actuar se llaman
competencias o conocimiento en accién. El problema que presenta este
tipo de conocimiento es su dificultad a la hora de transmitirlo, por ello es
necesario gestionarlo creando cddigos que faciliten su transmisién.

Carrién (2006) puntualiza: “La gestién del conocimiento es, en
definitiva, la gestion de los activos intangibles que generan valor para la
organizacién”. La mayoria de estos intangibles tienen que ver con procesos
relacionados de una u otra forma con la captacién, estructuracién y
transmisiéon de conocimiento.

Por tanto, la gestién del conocimiento hace referencia a un proceso
que se inicia con la captura y creacién del mismo y culmina con su aplicacion
o validacién. Las fases que conforman este proceso son:

a) Captura y creacién de conocimiento.
b) Codificacién y organizacion.

c) Difusién y transferencia.

d) Aplicacién.

e) Medicién y evaluacion. (Garcia, 2004)

2. METODOLOGIA.

La etnografia es la metodologia fundamental de la investigacién
antropolégica. A través de la técnica de observacién participante el
investigador se integra en los procesos sociales que estudia para obtener
una informacién de primera mano desde la perspectiva del actor y con el
objetivo de comprender sus estructuras de significacion.

Por “etnografias de lo digital’ queremos designar las formas de
hacer etnogréfico el espacio de interaccién que configura Internet y las
tecnologias digitales (teléfonos méviles, fotografia digital, redes
inaldmbricas, etc.). De manera que en el concepto de ‘etnografias de lo
digital’ aglutinamos la etnografia virtual (Hine, 2000), la etnografia del
ciberespacio (Hakken, 1999), la etnografia de/en/a través de Internet
(Baulieau, 2004), la ciber-etnografia (Escobar, 1994), etc.
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La etnografia de lo digital mantiene los rasgos metodoldgicos de
la etnografia. Es decir, puede hacerse etnografia de colectivos mediados
por las tecnologias digitales como Internet usando las técnicas bdsicas,
como de hecho ha sido demostrado por trabajos como los realizados por
Escobar (1994) y Hine (2001).

En esta investigacién se realizé la observacién etnogrifica a través
de la observaciéon participante, durante los meses de Julio, Agosto y
Septiembre de 2008 en los sitios de Hi5 y Facebook que realizé el
investigador y un grupo de asistentes. La Tabla No. 1 establece la
metodologia de esta etapa.

Tabla No. 1 Metodologia Fase Cualitativa. Etnografia virtual

Variables Identificar grupos, hdbitos, forma de registro, caracteristicas y perfiles de
acceso. Observar interface, probar aplicaciones de interface.

Tiempo 2 horas diarias (una hora en cada sitio) durante tres meses.

Método Reunién semanal para evaluar reporte y avance. Desarrollo de entrevista en
linea, establecimiento de vinculos con participantes.

Fuente: Elaboracién propia.

El estudio consistié en una observacién directa y general del sitio
Web hi5 igual que la realizada con Facebook. Las preguntas que guiaron la
investigacién en cuanto al tema de grupos de interés, fueron las siguientes:

:Existe alguna forma de captura y creacién del conocimiento?
:Cémo se codifica el conocimiento en las redes sociales?

;Hay alguna forma de transferencia o difusién del conocimiento?
:Se puede aplicar el conocimiento en las personas que visitan las
redes?

;Puede medirse el conocimiento generado en las redes sociales?

3. HALLAZGOS.
3.1. Hi5.

Esta seccién se divide en los dos sitios analizados: Hi5 y Facebook. Hi5 es
una red social basada en un sitio web lanzado en el afio 2003 y fundada
por Ramun Yalamanchis, actual director general de la empresa Hi5
Networks. El nimero de usuarios ha crecido rdpidamente y al finalizar el
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afio 2007 tenfa mds de 70 millones de usuarios registrados, la mayoria en
América Latina; ademds, es uno de los 20 sitios web mas visitados del
mundo. El sitio hi5 es famoso por su interactividad, ya que una cuenta de
usuarios puede convertirse en una tarjeta de presentacion virtual.

Hi5 es una red social que ha crecido ampliamente; busca satisfacer
una mayor cantidad de necesidades de los usuarios, ofreciendo servicios
que conduzcan tréfico al sitio. Durante la investigacién se encontré que
una forma de compartir y generar conocimiento es a través de los grupos
internos que se pueden autogenerar o aceptar como miembros del grupo.
La tabla No. 2. Presenta el resumen de hallazgos en Hi5.

Tabla 2. Resumen de Hallazgos de Grupos en Hi5.

A Labase de todo grupo sigue siendo la familia, en primer lugar suben sus relaciones

sociales familiares es posible observar en cada perfil la presencia de familiares, e incluso
varios comparten los mismos grupos.

B Destacan los grupos enfocados a la musica, las tendencias en la moda, las ideologias
politicas y sociales.

C  Hi5 ayudaa mantener las relaciones ya que las reuniones ya no necesitan un horario
especifico.

D  Seobservé que en Hi5 la identidad de los sujetos observados se expresa de una forma
alternativa, a través de gréficos, frases, imdgenes.

E  Laconstruccién de Hi5 brinda instrumentos y herramientas que emulan momentos
especificos de la vida de una persona, flashes que guian a sus amigos y conocidos a
través de facetas o adoptando formas de vida alternativas como personalidades
distintas.

F  Losgrupos en espaiol atin se encuentran en una primera etapa, es notable la diferencia
en el nimero de miembros en un grupo de habla inglesa como “Love & Friendship”
que casi llega a los 100,000

Fuente: Elaboracién propia.

Otros hallazgos importantes son los siguientes. Un primer hallazgo
que se observé en la investigacién es que al comenzar a usar hi5 es mds
probable que el usuario copie contenidos o conocimientos al tratar de emular
conductas de miembros del grupo, posteriormente conforme conoce la
herramienta tecnoldgica ya puede generar sus propios contenidos.

En segundo lugar, la codificacién del conocimiento ocurre a través
de dos elementos, por un lado, la pertenencia a ciertos grupos internos y
por otro lado en su circulo social. En este sentido, se encontré que el lenguaje
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de Hi5 es global, algunas palabras son universales y sin importar el lugar
de procedencia o el idioma nativo, es fécil encontrar grupos con integrantes
de todo el mundo que comparten las mismas palabras; el idioma mds usado
es el inglés.

Un tercer hallazgo es que en los foros de los grupos pueden suscitarse
discusiones sobre algtin tema en particular, sin horarios especificos, donde
las notificaciones por respuesta llegan directamente al correo electrénico,
logrando asi seguimiento de los comentarios que se realizan al momento.
Esto significa que el conocimiento generado se difunde y se transmite dentro
y fuera de las redes sociales, sin embargo, no es posible medir su aplicacién
en la toma de decisiones o en las actitudes que tomen los usuarios de las
redes sociales. El tema de la medicién en este sentido deberd ser parte de
otro estudio.

Adicionalmente, se encontraron 22 categorias sobre las cuales hi5
permite jerarquizar bisquedas de grupos solo en idioma espafiol. La Tabla
No 3 engloba las caracteristicas generales de los grupos encontrados en
cada categoria, asi como un andlisis del nim. ero de miembros afiliados a
cada grupo, segin consta en el momento de realizar la investigacién, asi
como los tdpicos tratados en el mismo, etc. Considérese que los datos
fueron recabados en el 2008 y que pueden haber cambiado.

Tabla 3. Numero de miembros por grupo en Hi5. (1 de 2)

Categoria Media en grupos Grupos mds numerosos o
destacados
Ex alumno, escuelas, Menos de 100 Universidades - 4000
educacién
Autos Menos de 1000
Negocios Menos de 300
Ciudades y barrios Toluca - 2200 miembros

Companias y compaiieros
de trabajo

Computadoras e Internet
Paises y regiones

Culturas y comunidad

Artes y entretenimiento
Familia y hogar

Moday belleza

Juegos

Gobierno y Politica

Salud y bienestar

Grupos diversos y compaiias conocidas.
La btsqueda es confusa, no existe uniformidad en los grupos.
Grupos pequenos de ayuda y asistencia técnica.
México, mds de 20,000
miembros.
Seguidores de ideologias, defensores de practicas y creencias.
Gran variedad de grupos, sin uniformidad aparente.
3000 miembros
Menos de 80 miembros
60,000 miembros
Miximo 2500 miembros.
“Anti-PAN”  con casi 5000
miembros.
Adeptos al “popper” con 3000

miembros.
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Tabla 3. Numero de miembros por grupo en Hi5. (2 de 2)

Categoria Media en grupos Grupos mds numerosos o
destacados
Manualidadesy No mds de 100 miembros ~ Algunos pueden alcanzar los
pasatiempos 300.
Muisica Entre 3000 y 5000 son

inconformes y “anti” algiin
tipo de musica o artista

Mascotas y animales Amantes de los animales -
3000 miembros.

Defensores- casi 2000
miembros.

Religién y creencias Vampirismo- 300 miembros.
El cristianismo-1700
miembros.

Romance y relaciones Grupos de amor- 3000
Grupos sobre sexo- entre 500
y 3000Grupos de amigos- 600

Historia y ciencias Chichen Itza en las 7 nuevas
maravillas- 4600

Deporte y recreacién “Pumas” - 18500

Otros Menos de 1000 miembros.

Fuente: Elaboracién propia.

3.2 Facebook.

Facebook es un sitio web de redes sociales creado por Mark Zuckerberg.
Segtin Wikipedia, originalmente era un sitio para estudiantes de la
Universidad de Harvard, pero actualmente estd abierto a cualquier persona
que tenga una cuenta de correo electronico. Los usuarios pueden participar
en una o mas redes sociales, en relacién con su situacién académica, su
lugar de trabajo o regién geografica.

En noviembre de 2008 ha llegado a tener la mayor cantidad de
usuarios registrados en comparacién con otros sitios web orientados a
estudiantes de nivel superior, teniendo mds de 120 millones de usuarios
activos en todo el mundo. A principios del 2008, Facebook lanzé su version
en francés, alemdn y espafiol para impulsar su expansién fuera de Estados
Unidos.*

Facebook estd creciendo a pasos agigantados, ha salido de un
ambiente universitario para extenderse a otros tipos de personas y sociedades.

4 Segtin datos obtenidos de las estadisticas de Facebook: http://www.facebook.com/press/
info.php?statistics
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Las aplicaciones, las facilidades, las interfaces se han vuelto adictivas para
los usuarios, que como afirman algunos en el grupo consultado “...después
de entenderle al Facebook, no he vuelto a checar mi hi5”, estd pensado
para cubrir cada una de las necesidades de una red social. Los grupos de
interés estdn orientados a adquirir el mayor ntimero posible de miembros.
se identificaron los siguientes 12 grupos o categorias bajo las cuales se
organiza la interaccién en facebook, lo cual lo hace més accesible para este
tipo de personas. La tabla No. 4. Establece con claridad los grupos y sus
contenidos especificos, a continuacién se detallan algunos aspectos de cada

grupo.

Tabla 4. Niimero de miembros por Grupo en Facebook.

Categoria Grupo No. miembros
Negocios Reducir el costo de la gasolina 500 mil
Interés Comin Alimenta un nifio con unsolo 3 millones] millén 500 mil

click.Cuando tenia tu edad,
Plutén era un planeta.

Arte y Entretenimiento Record Guiness, grupo con 3 millones
mayor nimero de miembros.

Facebook Thrift 3 mil

Geografia Todos los usuarios a nivel 700 mil miembros
mundial

Internety Tecnologfa Efecto bola de nieve 500 mil

Sélo por Diversién Personas que crecieron en los 1 millén
90’s

Musica Rock vs Rap 500 mil

Organizaciones Anti George Bush 1 millén

Deportes y pasatiempos Secretamente quiero golpear 1 millén
a la gente que camina
despacio

Grupos de estudiantes. Terminé en Facebook en vez 700 mil

de hacer la tarea.

Fuente: Elaboracion propia.

En negocios se pueden ubicar grupos encaminados a realizar
peticiones gubernamentales o comerciales en base a la cantidad de miembros
que se unen, como reducir el costo de la gasolina en primer lugar con casi
medio millén de miembros, esto si bien no genera conocimiento si establece
una discusién al respecto, compartiendo datos e ideas.

La categoria que presenta grupos numerosos es definitivamente
interés comun, donde la temdtica es variada y extrema, encontrando el
grupo mds grande de Facebook “Alimenta un nifio con sélo un click” con
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més de 3 millones de miembros, o apoyo a personas con cdncer. Por otro
lado, las generaciones buscan encontrarse a través de una simple aseveraciéon
que puede llegar a identificar a un millén y medio de personas: “Cuando
tenfa tu edad, Plutén era un planeta”.

En la categoria de Arte y Entretenimiento 3 millones de personas
desean romper el Record Guinness de un grupo con el mayor niimero de
miembros.

Esta investigacién encontré que en los grupos de Facebook varias
personas que desean probar algo, realizar experimentos en general, lo cual
implica una captura, administracién y difusién del conocimiento. Por
ejemplo, en el caso de la categoria de Geografia, nativos de distintas partes
del planeta buscan reunirse o bien, juntar a todos los usuarios a nivel
mundial, tarea que no va muy bien ya que sélo cuentan con 700 mil
miembros. Colombia es un pais frecuente y con varios grupos en esta
categoria.

Otro ejemplo de Gestion del Conocimiento es el grupo Dentro de
Internet y Tecnologia en el que mds se busca establecer contacto con cada
persona en Facebook, con el llamado “Efecto bola de nieve”, hasta ahora
medio millén cree en el proyecto. “Si Wikipedia lo dice debe ser verdad”,
apoya a la creciente enciclopedia y el hecho de que lo que se encuentra en
ella es irrefutable, claro, con sus debidas excepciones de spam.

Otro de los elementos es como codificar el conocimiento, por
ejemplo en el grupo “Secretamente quiero golpear a la gente que camina
despacio” cuenta con un tréfico constante y buena aceptacion, se observan
altos niveles de frustracién y elementos de rechazo social. La participacion
en los grupos es activa y enriquecedora, los usuarios emitir comentarios —
léase conocimientos y/o datos - y unirse a manifestaciones y proyectos,
generando una “libertad en linea” para colaborar y compartir
conocimientos, lo que convierte a Facebook en un atractivo mds de las
redes sociales a la ves que acttian en grupos distintos y de forma asincrénica.

CONCLUSIONES Y ESTUDIOS FUTUROS.

La hipétesis que orientd este trabajo se comprobé parcialmente, debido a
que si bien se encuentran elementos que indican captura, recoleccién,
difusién y diseminacién de conocimientos en las redes sociales — HI5 y
Facebook — no se pudo medir su impacto en la vida de las personas, ni
tampoco un nivel de aplicacién. Esta es la principal limitante del estudio.
Otra limitante es precisamente el acceso a los grupos, debido a que habria
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que realizarse un estudio longitudinal y de varias etapas para adentrarse en
varios subgrupos y entender con mayor profundidad su forma de actuacién.

No obstante sus limitaciones, es un primer paso para valorar una
de las ventajas de redes sociales. En muchos casos, estas redes impulsan
relaciones personales que pueden fructificar en un mejor trabajo o sueldo,
e incluso hasta trabajo en linea. Uno de los temas que se puede investigar
mds adelante es medir los riesgos de pertenecer a las redes sociales, ya que
han existido casos en los cuales se ha abusado tanto de las fotografias como
de los contactos generados en la red social para realizar ilicitos. Otra linea
de investigacién serd identificar qué tanto del conocimiento vertido en las
redes sociales ayuda a los estudiantes para interactuar y colaborar con otros,
y qué tanto conocimiento se comparte y genera dentro de estas redes sociales.

El campo de las redes sociales en México se encuentra en sus inicios,
debido a que el uso de tecnologia en los teléfonos celulares y la penetracién
de Internet en el pais impulsard el uso de estas redes por los ciudadanos
para realizar sus actividades cotidianas, comunicarse con sus parientes,
amigos o compafieros de trabajo, por ello este estudio es solamente un
primer paso hacia un campo de investigacién innovador.
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